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0 OECD

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD) jest organizacjg miedzynarodowa, na ktérej forum przedstawiciele 30
uprzemystowionych krajéw Ameryki Péinocnej, Europy i regionu Azji i Pacyfiku, jak réwniez Komisji
Europejskiej, spotykaja sie w celu koordynacji i harmonizacji polityk, omawiania kwestii istotnych dla
wszystkich stron oraz wspoétpracy nad reagowaniem na problemy miedzynarodowe. Wiekszo$¢ prac
OECD prowadzonych jest przez ponad 200 wyspecjalizowanych komitetow i grup roboczych
skupiajacych delegatéw panistw cztonkowskich. W wielu warsztatach i innych spotkaniach OECD
uczestniczg obserwatorzy z szeregu krajow o specjalnym statusie w OECD oraz z zainteresowanych
organizacji miedzynarodowych. Komitety i grupy robocze sg obstugiwane przez Sekretariat OECD,
zlokalizowany w Paryzu we Francji, ktory jest podzielony na dyrektoriaty i departamenty.

Departament ds. Srodowiska, Zdrowia i Bezpieczenistwa (Environment, Health and Safety (EHS)
Division) publikuje nieodptatne dokumenty w dziesieciu seriach: Testowanie i ocena; Dobre
praktyki laboratoryjne i monitorowanie przestrzegania przepisow; Pestycydy i biocydy;
Zarzadzanie ryzykiem; Harmonizacja nadzoru regulacyjnego w biotechnologii; Bezpieczenstwo
nowych rodzajéw Zywnosci i paszy; Awarie chemiczne; Uwolnienia zanieczyszczen i rejestry
transferow; Dokumenty dot. scenariuszy emisji; oraz Bezpieczenstwo wyprodukowanych
nanomaterialéw. Wiecej informacji na temat Programu dla Srodowiska, Zdrowia i Bezpieczenstwa
oraz publikacji EHS znaleZ¢ mozna na stronie internetowej OECD (www.oecd.org/ehs).

Niniejsza publikacja zostata stworzona w ramach Miedzyorganizacyjnego programu bezpiecznej
gospodarki chemikaliami (Inter-Organization Programme for the Sound Management of
Chemicals - IOMC).

Miedzyorganizacyjny program bezpiecznej gospodarki chemikaliami (IOMC) ustanowiony
zostal w roku 1995 zgodnie z zaleceniami przekazanymi po Konferencji na temat Srodowiska i
Rozwoju ONZ z 1992 r. dotyczacymi wzmocnienia wspdétpracy i wzrostu miedzynarodowej
koordynacji na polu bezpieczenstwa chemicznego. Uczestniczacymi organizacjami sa FAO, ILO,
OECD, UNEP, UNIDO, UNITAR i WHO. Bank Swiatowy i UNDP s3a obserwatorami. Celem IOMC jest
promowanie koordynacji polityki i dzialan prowadzonych przez uczestniczace organizacje,
wspolnie lub odrebnie, w celu osiggniecia bezpiecznej gospodarki chemikaliami w odniesieniu
do zdrowia ludzkiego i Srodowiska.


http://www.oecd.org/ehs

Niniejsza publikacja jest dostepna w wersji elektronicznej bez optat.
Te i wiele innych publikacji Departamentu ds. Srodowiska, Zdrowia i
Bezpieczenstwa znaleZ¢ mozna na stronie internetowej OECD
(www.oecd.org/ehs/)

Liste publikacji zwigzanych z Programem dla Awarii Chemicznych znaleZ¢
mozna na stronie 147 niniejszego dokumentu.

lub poprzez kontakt z:

OECD Environment Directorate,
Environment, Health and Safety Division

2 rue André-Pascal
75775 Paris Cedex 16
France

Fax: (33-1) 44 30 61 80
E-mail: ehscont@oecd.org



http://www.oecd.org/ehs/

Podziekowania

Niniejsze nowe Wytyczne w zakresie tworzenia wskaznikéw stanu bezpieczeristwa (2008)
przygotowane zostaty przez Grupe Ekspercka obejmujaca przedstawicieli panstw cztonkowskich i
panstw obserwatorow, przemystu, pracownikéw, organizacji pozarzadowych i innych organizacji
miedzynarodowych. Grupa Ekspercka pod auspicjami Grupy Roboczej ds. Awarii Chemicznych
(Working Group on Chemical Accidents - WGCA) pracowata pod przewodnictwem Kim Jennings (US
EPA). Tworzenie Wytycznych WSB zostato podjete w Scistej wspéipracy z innymi organizacjami
miedzynarodowymi dziatajgcymi na obszarze zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie
chemiczne.

Prace nad stworzeniem Wytycznych w zakresie tworzenia wskaZnikéw stanu bezpieczeristwa
obejmowaty szereg etap6w, poczynajac od roku 1998, kiedy to utworzono Grupe Ekspercka (zob.
ponizej), majaca na celu zbadanie mozliwo$ci opracowania srodkéw utatwiajacych wdrazanie Zasad
przewodnich oraz pomoc zainteresowanym podmiotom w ocenie, czy dziatania podjete dla
zwiekszenia bezpieczenstwa w rzeczywistosci prowadza do osiggniecia pozadanych rezultatéw. Oto
niektore z krokéw prowadzacych do opracowania niniejszych Wytycznych:

e W roku 2003 WGCA opracowata i opublikowata wstepna wersje Wytycznych w zakresie
tworzenia wskaznikéw stanu bezpieczeristwa. WGCA zgodzilta sie, Ze powinny one by¢
opublikowane jako dokument ,tymczasowy”, poniewaz stanowily one innowacyjne podejscie
do pomiaréw stanu bezpieczenstwa. (Zob. ramke na nastepnej stronie.)

e  WGCA ustanowita Program pilotazowy w celu pozyskania ochotnikéw z branzy chemicznej,
wtadz publicznych i spotecznosci do testowania Wytycznych WSB i przedstawienia komentarzy.

e W tym samym okresie, w ktérym tworzono Program pilotazowy, brytyjska Rada ds. Zdrowia i
Bezpieczenstwa oraz Stowarzyszenie Branzy Chemicznej wspoétpracowaty ze spétkami w
Wielkiej Brytanii nad stworzeniem procesu tworzenia podstawowego modelu dla
ustanowienia wskaznikéw stanu bezpieczenstwa. W roku 2006 opublikowali Tworzenie
wskaznikéw bezpieczeristwa proceséw: przewodnik krok po kroku dla przemystu chemicznego i
najbardziej niebezpiecznych branz, ktéry to dokument opisuje sze$ciostopniowy proces, ktory
moze by¢ wykorzystany przez firmy zainteresowane ustanowieniem programu pomiaréow
stanu bezpieczenstwa.

e Po Programie pilotazowym WGCA stworzyta niewielkg Grupe Ekspercka celem przejrzenia
otrzymanych uwag oraz rozwazenia zwigzanych z nimi zmian oraz odpowiedniego
poprawienia Wytycznych WSB.

Program pilotazowy

W trakcie realizacji Programu pilotazowego otrzymano komentarze od uczestnikéw reprezentujacych
kluczowe grupy zainteresowanych podmiotéw, w tym branze chemiczng, wiadze publiczne (na
poziomie krajowym, regionalnym i lokalnym) oraz spotecznosci. Uczestnicy przekazali wiele bardzo
pouczajacych uwag, ktére doprowadzity do znaczacych zmian wobec wersji Wytycznych WSB z 2003 r.
Do ochotnikdw wspétpracujacych w ramach Programu pilotazowego, ktérzy przekazali uwagi, nalezeli:
Jean-Paul Lecoursiére, Robert Reiss oraz Claude Rivet (Kanada, wtadza publiczna/spotecznos$¢); Anne-
Mari Lahde (Finlandia, wtadza publiczna); Remi Parent (Szwajcaria, branza); Alberto Susini
(Szwajcaria, wiadza publiczna); Viki Beckett i Elizabeth Schofield (Wielka Brytania, wtadza publiczna);
Peter Metcalfe (Wielka Brytania, wtadza publiczna/policja); Jonathan Smith (Wielka Brytania, branza);
Nigel Taylor i Graham Kirby (Wielka Brytania, wtadza publiczna/straz pozarna); Simon Webb (Wielka
Brytania, branza); Ty Lollini (Wielka Brytania, branza); oraz Randal L. Sawyer (USA, wtadza publiczna).

Grupa Ekspercka: ostateczna wersja tekstu

Grupa Ekspercka przejrzata opinie przekazane przez uczestnikéw Programu pilotazowego i rozwazyta
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inne powigzane zmiany. W konsekwencji eksperci uzgodnili, ze nalezy do Wytycznych z 2003 r.
wprowadzi¢ szereg merytorycznych i redaktorskich zmian, z ktérych najwazniejsze to:

e dodatek do rozdziatu 2, okreslajgcy siedem krokéw wdrazania Programu WSB (bazujacy na
doswiadczeniach brytyjskich);

e stworzenie oddzielnych publikacji: jedna dla branzy chemicznej i jedna dla wiadz publicznych i
spoteczno$ci/opinii publicznej;

e napisanie odrebnego rozdziatu dla personelu stuzb ratowniczych, jako podgrupy wtadz
publicznych!; oraz

e stworzenie dodatkowych wytycznych dotyczacych wykorzystania systemdéw miarowych.

W rezultacie wieksza cze$¢ wersji z 2003 r. zawarta jest obecnie w rozdziale 3, zmienionym tak, aby
uwzgledni¢ do$wiadczenie zdobyte w tracie lat od publikacji tymczasowych Wytycznych.

Do Grupy Eksperckiej nalezeli: Jean-Paul Lacoursiere i Robert Reiss (Kanada, wtadza publiczna i
spoteczno$¢ lokalna); Pavel Forint i Milos Palacek (Republika Czeska, wtadza publiczna); Anders
Jacobsson (Szwecja, konsultant); Elisabeth Schofield i Ian Travers (Wielka Brytania, wtadza publiczna);
Peter Metcalfe (Wielka Brytania, policja); Neil MacNaughton (Wielka Brytania, branza); Nick Berentzen
(Wielka Brytania, stowarzyszenie branzowe); Kim Jennings (USA, wtadza publiczna); Walt Frank (USA,
branza); Tim Gablehouse (USA, spotecznos$¢ lokalna); Bill Michaud i Francine Schulberg (USA,
konsultanci). Dodatkowo Kathy Jones i Dorothy McManus z USA pomogli w przegladzie i redakcji
tekstu.

Niewielka grupa os6b byta odpowiedzialna za napisanie tekstu: rozdziat 2 i Zatgcznik na temat
systemow miarowych zostalty przygotowat Bill Michaud (USA, konsultant); rozdziat 3 przygotowat
Anders Jacobsson (Szwecja) w tekScie przeznaczonym dla branzy chemicznej, a Kim Jennings (USA) w
teks$cie dla wtadz publicznych, a Jean-Paul Lacoursiére, Robert Reiss i Eric Clément (Kanada) w tekscie
dla spotecznosci. Francine Schulberg byta odpowiedzialna za przygotowanie rozdziatu 1,
skompilowanie zatgcznikdw i redakcje dokumentu. Peter Kearns i Marie-Chantal Huet (Sekretariat
OECD) kontrolowali przebieg catego procesu pod nadzorem Roberta Vissera.

Przygotowanie Wytycznych WSB umozliwity dodatkowe $rodki pozabudzetowe przekazane przez
Australie, Austrie, Kanade, Finlandie, Niemcy, Wtochy, Holandie, Norwegie, Szwecje, Szwajcarie i Stany
Zjednoczone.

»lymczasowe” Wytyczne WSB z 2003 r.

Impulsem dla stworzenia niniejszego dokumentu byta propozycja delegata z Francji (Marcel Chapron)
z 1998 roku, zeby Grupa Robocza stworzyta wskazniki utatwiajgce wdrazanie Zasad Przewodnich oraz
umozliwiajgce lepsze zrozumienie wptywu roznych elementéw Zasad Przewodnich na bezpieczeristwo.

Grupa Robocza utworzyta Grupe Eksperckg ds. Wskaznikéw Stanu Bezpieczenstwa. Grupa ta, ktéra
stworzyta ,tymczasowg” wersje Wytycznych WSB (2002), pracowata pod przewodnictwem Kim Jennings
(Stany Zjednoczone), a nalezeli do niej takze Wayne Bissett, Eric Clément, Jean-Paul Lacoursiéere i Robert
Reiss (Kanada); Jukka Metso (Finlandia); Marcel Chapron, David Hourtolou i Olivier Salvi (Francja); Frauke
Druckrey i Mark Hailwood (Niemcy),; Paola de Nictolis, Roberta Gagliardi, Giancarlo Ludovisi, Natale Mazzei
i Raffaele Scialdoni (Wtochy); Jen-Soo Choi, Soon-Joong Kang, Jae-Kyum Kim, Ki-Young Kim, Hyuck Myun
Kwon i Sueng-Kyoo Pak (Korea); H.S. Hiemstra, Joy Oh i Eveline van der Stegen (Holandia); Mieczystaw
Borysiewicz i Barbara Kucnerowicz-Polak (Polska); Josef Skultety (Republika Stowacka); Anders Jacobsson
(Szwecja); David Bosworth (Wielka Brytania); Kim Jennings, Kathy Jones, Francine Schulberg i Robert
Smerko (Stany Zjednoczone); Juergen Wettig (Komisja Europejska); Sigal Blumenfeld (Izrael); Simon
Cassidy, Stephen Coe i Willem Patberg (Komitet Doradczy Biznesu przy OECD); Ralph Arens, Roland
Fendler, Angelika Horster, Apostoslos Paralikas i Mara Silina (Europejskie Biuro Ochrony Srodowiska); oraz
Reg Green i Brian Kohler (Komitet Doradczy Zwigzkéw Zawodowych przy OECD). Dodatkowo w

1 Impuls dla stworzenia tego rozdzialu pochodzil ze szczegdlnie pomocnych uwag przedstawicieli brytyjskiej policji i strazy

pozarnej. Peter Metcalfe z policji, ktory takze uczestniczyt w Grupie Eksperckiej, przedstawil nieocenione analizy i wskazowki
dla dalszego opracowywania rozdziahu.
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poprawianiu tekstu uczestniczyli Dafina L. Dalbokova i Dorota Jarosinka (Swiatowa Organizacja Zdrowia —
Europejskie Centrum Ochrony Srodowiska i Zdrowia). Trzy gtéwne czesci Wytycznych WSB stworzyli:
Anders Jacobsson (Szwecja) cze$¢ A dla branzy chemicznej; Kim Jennings (Stany Zjednoczone) cze$¢ B
dla wtadz publicznych; oraz Jean-Paul Lacoursiere, Robert Reiss i Eric Clément (Kanada) czes¢ C dla
spotecznosci. Francine Schulberg (konsultant OECD) byta odpowiedzialna za napisanie wprowadzen,
kompilacja zatgcznikéw i redakcje dokumentu. Peter Kearns, Béatrice Grenier i Marie-Chantal Huet
(Sekretariat OECD) kontrolowali przebieg catego procesu pod nadzorem Roberta Vissera.




Stosunek do Zasad przewodnich OECD w zakresie zapobiegania, gotowosci i
reagowania na awarie chemiczne

Niniejsze Wytyczne w zakresie tworzenia wskaznikéw stanu bezpieczenstwa (, Wytyczne WSB”) zostaty
stworzone jako uzupelnienie Zasad przewodnich OECD w zakresie zapobiegania, gotowosci i reagowania na
awarie chemiczne (wydanie 2 z 2003 .) (,Zasady przewodnie”).

Zasady przewodnie sa wyczerpujacym dokumentem prezentujacym wytyczne, ktére moga pomaéc branzy
chemicznej, wladzom publicznych i spoteczno$ciom na catym §wiecie w pracy nad zapobieganiem i
przygotowywaniem sie na awarie chemiczne, czyli uwolnienia niebezpiecznych substancji, pozary i wybuchy. Po
raz pierwszy opublikowane w roku 1992 i zaktualizowane w 2003 r., Zasady przewodnie zawieraja najlepsze
praktyki zebrane z do$wiadczen szerokiej gamy ekspertow. Zostaty one zaakceptowane na arenie
miedzynarodowej jako warto$ciowe Zrédto przy opracowywaniu i wdrazaniu praw, regulacji, polityk i praktyk
zwigzanych z bezpieczenistwem chemicznym.

Zarowno Wytyczne WSB, jak i Zasady przewodnie nakierowane sg na tych samych odbiorcéw, poniewaz uwaza
sie, ze tak branza chemiczna, jak i wtadze publiczne i spoteczno$ci odgrywaja wazna role w zapewnieniu
bezpieczenstwa chemicznego i, co wiecej, powinny w pelni i chetnie wspétpracowaé. Poprzez taka wspotprace
branza chemiczna moze osiggna¢ zaufanie spoteczenstwa i pewnos¢, ze instalacje pracujag w sposéb bezpieczny,
wtadze publiczne mogg stymulowac branze, Zeby realizowata swoje obowiagzki i wspo6tpracowata ze
spoteczno$ciami w celu zapewnienia odpowiedniej gotowosci, a spotecznosci moga dostarczac¢ informacji o
ryzyku i bezpieczenstwie chemicznym dla potencjalnie poszkodowanej ludnosci i poméc w motywowaniu
branzy i wtadz publicznych do poprawy bezpieczenstwa.

Zasady przewodnie zawierajg ,Ztote reguty”, ktore podkreslaja niektore z najwazniejszych koncepcji zawartych
w Zasadach przewodnich. Zatacznik nr 3 do niniejszego dokumentu zawiera petng wersje Ztotych regut. Do
najwazniejszych obowigzkéw naleza:

Wilasciciele /zarzadzajacy niebezpiecznymi instalacjami powinni:
— wiedzie¢, jakie zagrozenia istniejg w ich niebezpiecznych instalacjach;
— promowac kulture bezpieczenstwa”, ktora jest znana i akceptowana w catym przedsiebiorstwie;
— wdrazac system bezpieczenstwa, ktory jest regularnie sprawdzany i aktualizowany;
— przygotowywac sie na wszelkie awarie, jakie mogg mie¢ miejsce.

Pracujacy przy niebezpiecznych instalacjach powinni:
— doktadac wszelkich staran, zeby by¢ poinformowanymi i przekazywa¢ uwagi kierownictwu;
— przyjac postawe aktywng w zaKkresie informowania i edukowania spoteczno$ci.

Wtladze publiczne powinny:
— pehicrole lideréw i motywowacé zainteresowane podmioty do poprawy zapobiegania, gotowoSci i
reagowania na awarie chemiczne;
— opracowywaé, wprowadza¢ w zycie i ciagle poprawiaé regulacje, polityki, programy i praktyki;
— pomaga¢ w zapewnieniu, ze istnieje skuteczna komunikacja i wspétpraca miedzy zainteresowanymi
podmiotami.

Opinia publiczna powinna:
— by¢ $wiadoma zagrozen obecnych w swoich spotecznos$ciach i tego, co robi¢ w przypadku awarii;
— wspotpracowac z lokalnymi wtadzami i branza chemiczng w zakresie planowania i reagowania
kryzysowego.

Zatem Zasady przewodnie dostarczaja wgladu w polityki, praktyki i procedury (wtaczajac zasoby ludzkie i
srodki techniczne), ktore powinny istnie¢ w celu obnizenia ryzyka wystgpienia awarii chemicznych oraz w celu
reakcji w przypadku awarii. Niniejsze Wytyczne WSB zostaty przygotowane, aby poméc przedsiebiorstwom w
okresleniu, czy ich wtasne polityki, praktyki i procedury dziatajg tak, jak powinny i prowadza do osiagniecia
pozadanych rezultatéw i, jesli tak nie jest, jakich mozna dokona¢ ulepszen.

Peten tekst Zasad przewodnich jest dostepny w sieci, wraz z wersja tatwa do przeszukiwania (zob.
www.oecd.org/env/accidents). Dzieki wsparciu panstw cztonkowskich, ttumaczenia Zasad przewodnich



dostepne sa w szeregu jezykoéw, w tym chinskim, czeskim, francuskim, niemieckim, wegierskim, wtoskim i
koreanskim.
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Powiazane wytyczne dotyczace
roli branzy chemicznej

Niniejsze Wytyczne dla wtadz publicznych i spotecznosci/opinii publicznej sg jednym z pary
dokumentéw przygotowanych réwnolegle. Drugim dokumentem sg Wytyczne w zakresie
tworzenia wskaznikéw stanu bezpieczenstwa dla branzy chemicznej, gdzie przyjmuje sie, ze
przemyst ponosi hajwiekszg odpowiedzialnos$¢ za bezpieczenhstwo instalaciji, ktére eksploatuje.

Docelowym odbiorcg Wytycznych dla branzy chemicznej s wszystkie przedsiebiorstwa na catym
Swiecie, ktore produkujg, stosujg, przetadowuja, magazynuja, transportujg lub unieszkodliwiajg
niebezpieczne chemikalia (czy to publiczne, czy prywatne), aby zapewnié, ze ryzyko wystgpienia
awarii chemicznych jest pod kontrolg.

(zob. www.oecd.org/env/accidents)

Internetowa wersja Wytycznych

Internetowa wersja Wytycznych bedzie okresowo aktualizowana i uzupetniana o dalsze przyktady i
nowe pozycje bibliograficzne.

(zob. www.oecd.org/env/accidents)

* k kkk kkkkkhkkhkkhkhkkk k%

Oczekuje sie, ze Wytyczne beda przeglagdane i poprawiane w miare potrzeb. Dlatego OECD
bedzie wdzieczne za opinie na temat zarowno tresci Wytycznych, jak i sposobu ich prezentacji.

Prosimy o wysytanie uwag na adres ehs@oecd.org
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WPROWADZENIE

Wskazniki stanu bezpieczenstwa (WSB) stanowig wazne narzedzia dla kazdego podmiotu
odpowiedzialnego za zapobieganie, gotowos$¢ i reagowanie na awarie chemiczne. W
szczeg6lnosci WSB umozliwiajg organizacjami na sprawdzenie, czy dziatania, jakie podjety w celu
zmniejszenia ryzyka (np. wdrozZenie polityk, programoéw, procedur i praktyk) nadal osiagaja
zamierzone rezultaty.

Umozliwiajgc organizacjom przyjecie aktywnej postawy wobec unikania potencjalnych przyczyn
awarii chemicznych, luk w planach lub probleméw w zakresie zdolnosci do reagowania, Programy
WSB pomagajg witadzom publicznym i opinii publicznej poprzez zapewnienie wczesnego ostrzegania o
mozliwych problemach i okreslenie obszaréw, na ktérych mozna dokonaé poprawy. Programy WSB
takze dostarczajg informacji potrzebnych dla podjecia odpowiednich krokéw dla poprawy
bezpieczenstwa chemicznego. Dodatkowo skuteczny Program WSB pomaga w ustaleniu priorytetéw
przyjmujac, Ze ograniczone zasoby zmuszajg organizacje do koncentracji na dziataniach, ktére sg
najbardziej efektywne w osigganiu pozadanych rezultatéw (tj. mniejszej liczby awarii, minimalizacji
szkéd dla ludzi, zmniejszenie wptywu na sSrodowisko).

Niniejsze Wytyczne w zakresie tworzenia wskaznikéw stanu bezpieczenstwa (, Wytyczne WSB”) maja na
celu pomoc organizacjom, ktére chcg wdrozy¢ i/lub dokona¢ przegladu Programdéw wskaznikéw stanu
bezpieczenistwaZ?. Jest on zaprojektowany tak, aby mierzy¢ wyniki wiadz publicznych (szeroko
rozumianych)3, wigczajac stuzby ratownicze, jak rowniez organizacji reprezentujacych
spotecznos$ci/opinie publiczng (w szczegdlnosci spotecznosci zlokalizowane w poblizu
niebezpiecznych instalacji).

Podczas gdy w Wytycznych przyjmuje sie, ze przemyst ponosi najwiekszg odpowiedzialnos¢ za swoje
instalacje#, inne zainteresowane podmioty takze maja obowigzki w zakresie zapobiegania awariom
oraz podejmowania odpowiednich dziatan w przypadku awarii, aby zminimalizowa¢ negatywne skutki
dla zdrowia, srodowiska i majatku.

Niniejsze Wytyczne zostaty opracowane przez Grupe Roboczg OECD ds. Awarii Chemicznychs5,
skupiajaca ekspertéw z sektora publicznego i prywatnego, aby okres$li¢ najlepsze praktyki w zakresie
mierzenia stanu bezpieczenstwa. Sg one uzupetnieniem Zasad przewodnich OECD w zakresie
zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne (wydanie 2 z 2003 r.) (,,Zasady
przewodnie”)6 i majg by¢ spojne z innymi gtéwnymi inicjatywami zwigzanymi z tworzeniem
wskaznikéw stanu bezpieczenstwa.

Niniejsze Wytyczne nie s3 preskryptywne. W rzeczy samej, zacheca sie kazda organizacje do

Pelny tekst Wytycznych w zakresie WSB, jak rowniez wersja fatwa do przeszukania dostgpne sa w sieci pod adresem

www.oecd.org/env/accidents

Wrtadze publiczne definiowane sa szeroko w niniejszych Wytycznych i obejmuja organy rzadowe, urzedy i urzgdnikéw na

wszystkich poziomach administracji, bez wzgledu na lokalizacj¢. Kluczowymi kryteriami jest to, czy organ ponosi

odpowiedzialnos¢ za zapobieganie, gotowos¢ lub reagowanie na awarie chemiczne. Ponizsze organizacje powinny rozwazy¢

stworzenie Programow WSB w celu rewizji swoich dziatan:

. organy administracyjne, regulacyjne, planistyczne i wykonawcze, tacznie z tymi, ktore sa odpowiedzialne za:

tworzenie i wdrazanie ram prawnych; inspekcje; wybor lokalizacji niebezpiecznych instalacji; informowanie opinii
publicznej; lub planowanie gotowosci;

. stuzby ratownicze (tj. stuzby reagujace w pierwszej kolejnosci, takie jak policja, strazacy, ratownictwo chemiczne
czy pogotowie ratunkowe oraz
. wybieranych urzednikéw odpowiedzialnych z lokalizacje, gdzie zlokalizowane sg instalacje.

Istnieja odrgbne Wytyczne w zakresie tworzenia wskaznikow stanu bezpieczenstwa dla branzy chemicznej. Zob. ramke na
poprzednigej stronie.

Wigcej informacji na temat Grupy Roboczej i jej dziatalno$ci znalez¢ mozna w Zataczniku VI.

Petny tekst Zasad przewodnich, jak rébwniez wersja tatwa do przeszukiwania, dostgpny jest w sieci pod adresem
www.oecd.org/ehs. W rozdz. 3 niniejszego dokumentu znajduja si¢ odniesienia do odpowiednich zapisow Zasad przewodnich.
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rozwazenia, jak dopasowac swoje Programy do swoich specyficznych potrzeb oraz do wykorzystania
tylko tych czesci Wytycznych, ktére s3 pomocne w Swietle ich konkretnej sytuacji.

Trzy rozdziaty niniejszych Wytycznych zostaty zaprojektowane tak, zeby pomdc wtadzom publicznych
(wlaczajac stuzby ratownicze) i organizacjom reprezentujgcym spotecznosci/opinie publiczng w
lepszym zrozumieniu wskaznikéw stanu bezpieczenstwa i tego, jak wdrozy¢ Programy WSB.
Mianowicie:

Rozdzial 1 prezentuje wazne informacje podstawowe dotyczace Wytycznych oraz ogdlniej
WSB, wiaczajac (i) opis odbiorcéw docelowych niniejszych Wytycznych, definicje WSB oraz
powigzanych terminéw oraz (iii) uzasadnienie wdrazania Programu WSB.

Rozdzial 2 omawia siedmiostopniowy proces wdrazania Programu WSB wraz z trzema
przykladami pokazujgcymi, jak rézne rodzaje organizacji mogga podchodzi¢ do tworzenia
takiego Programu. Tych siedem krokéw opartych jest o doswiadczenia Wielkiej Brytanii,
dotyczace rozwoju praktycznego podejscia do zastosowania wskaznikéw?.

Rozdziatl 3 prezentuje dodatkowe wsparcie dla rozwoju Programu WSB poprzez wykaz
mozliwych elementéw (celéw, wskaznikéw rezultatow i wskaznikoéw dziatan). Zakres tego
wykazu jest szeroki w zwigzku z ré6znymi rodzajami potencjalnie zainteresowanych organizacji
i przy uznaniu, ze kazda organizacja prawdopodobnie wybierze tylko ograniczong liczbe
elementéw do monitorowania najwazniejszych dla niego obszaréw. Co wiecej przyjmuje sie, ze
organizacja moze zdecydowac¢ o wdrazaniu Programu WSB etapami, koncentrujac sie najpierw
na kilku priorytetowych obszarach i p6éZniej poszerzajac i zmieniajac swéj Program w miare
zdobywania do$wiadczenia.

Zataczniki przedstawiajg dodatkowe wsparcie z poszerzonym wyjasnieniem systemoéw miarowych i
podsumowaniem celéw, wraz z glosariuszem, listem wybranych pozycji bibliograficznych oraz kopia
JZtotych regut” z Zasad przewodnich.

7

Rada ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa (Wielka Brytania) oraz Stowarzyszenie Branzy Chemicznej, Tivorzenie wskaznikow
bezpieczenstwa procesow: przewodnik krok po kroku do przemystu chemicznego i najbardziej niebezpiecznych branzy (Process
Safety Indicators: A step-by-step guide for chemical and major hazard industries, HGN 254, ISBN 0717661806).
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Rozdzial 1: CELE 1 ZAKRES

Niniejszy rozdziat dostarcza podstawowych og6lnych informacji o wskaznikach stanu bezpieczenistwa,
a w szczegolnosci o tym, jak wykorzystywac wytyczne podane w rozdz. 2 i 3. Omawia on nastepujace
cztery pytania: kto powinien wykorzystywac wskazniki stanu bezpieczenstwa; czym sg wskazniki
stanu bezpieczenstwa; po co tworzy¢ wskazniki stanu bezpieczenstwa; oraz jak korzystac z niniejszych
Wytycznych.

Kto powinien wykorzystywac¢ wskazniki stanu bezpieczenstwa (WSB)?38

Kazda wtadza publiczna lub organizacja, ktéra odgrywa role w zakresie zapobiegania, gotowosci i/lub
reagowania na awarie chemiczne powinna rozwazy¢ wdrozenie Programu wskaznikéw stanu
bezpieczenstwa (,WSB”). Dodatkowo, kazda organizacja, ktéra reprezentuje opinie publiczna lub
spotecznosci zlokalizowane w poblizy niebezpiecznej instalacji powinna rozwazy¢ ustanowienie
Programu WSB. Program WSB pozwala organizacji na przyjecie aktywnej postawy w jej dazeniu do
zmniejszenia prawdopodobieristwa awarii i poprawy gotowosci i zdolnosci do reagowania (zamiast
postawy reaktywnej wobec awarii lub innych nieoczekiwanych zdarzen).

W niniejszych Wytycznych przyjmuje sie, ze ryzyko chemiczne nie jest stwarzane przez wtadze
publiczne lub spotecznosci/opinie publiczng, i Ze przedsiebiorstwa ponosza najwieksza
odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwa swoich niebezpiecznych instalacji. Jednak wtadze publiczne i
spotecznos$ci/opinia publiczna odgrywaja wazna role w zapobieganiu, gotowosci i reagowaniu na
awarie chemiczne. Role wtadz mogg obejmowacé: tworzenie ram prawnych; monitorowanie i
egzekwowanie; dostarczanie informacji opinii publicznej; wybdr lokalizacji i planowanie przestrzenne;
zewnetrzne planowanie ratownicze; policja, straz pozarna, pogotowie chemiczne i pogotowie
ratunkowe; oraz wspdlpraca transgraniczna. Kluczowe role spotecznosci/opinii publicznej obejmuja:
pozyskiwanie informacji i komunikacje; uczestnictwo w podejmowaniu decyzji oraz dochodzeniach.

Zatem niniejsze Wytyczne WSB zostaty zaprojektowane specjalnie dla:

e Wiladze publiczne, szeroko rozumiane, obejmuja wszelkich urzednikéw, urzedy lub organy
administracji publicznej o obowigzkach zwigzanych z zapobieganiem, gotowoscig i/lub
reagowaniem na awarie chemiczne. Nalezg do nich wtadze na wszystkich poziomach
(lokalnym, regionalnym i krajowym) oraz te o odpowiednich upowaznieniach, takich jak
ochrona Srodowiska, zdrowie publiczne, obrona cywilna, stuzby ratownicze, BHP i rozwdj
przemystowy. Do przyktadéw takich wtadz naleza:

> krajowe, regionalne i lokalne wtadze regulacyjne;

> inspektoraty rzadowe;

° organy obrony cywilnej;

> wladze odpowiedzialne za zdrowie publiczne i placowki stuzby zdrowia;

> urzedy miasta, powiatu czy wojewddztwa odpowiedzialne za zdrowie publiczne i
bezpieczenstwo;

> stuzby ratownicze, takie jak policja, straz pozarna, pogotowie chemiczne czy pogotowie
ratunkowe;

> wybierani urzednicy na wszystkich poziomach.

e Spolecznosci/opinia publiczna, a w szczegélno$ci organizacje reprezentujgce spotecznosci
zlokalizowane w pobliZzu niebezpiecznych instalacji. Niniejsze Wytyczne moga by¢
wykorzystane przez szeroka game formalnych i nieformalnych organizacji, ktore reprezentuja

8 Docelowi odbiorcy niniejszych Wytycznych (w potaczeniu z Wytycznymi w zakresie tworzenia WSB dla branzy chemicznej) sa
tacy sami, co w przypadku the Zasad przewodnich OECD w zakresie zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie
chemiczne. Opisano to we Wprowadzeniu do Zasad przewodnich.
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swoje spotecznosci, lub ich segmenty, a ktoére odgrywaja pewna role w zakresie zapobiegania,
gotowosci i/lub reagowania na awarie chemiczne. Spoteczno$¢ moze by¢ reprezentowana na
przyktad przez:

> lokalny komitet zatoZzony przez ochotnikéw w celu reprezentowania reszty spotecznosci w
zakresie kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem chemicznym?;

° organizacje zaloZong na podstawie statutu lub mandatu, takie jak Lokalny Komitet
Planowania Kryzysowego (Local Emergency Planning Committee - LEPC) w USA;

> panele doradcze w spotecznosci;
> lokalnych urzednikéw; lub

> oddolne organizacje pozarzadowe, takie jak grupy ochrony $rodowiska lub praw
obywatelskich.

Informacje generowane przez Program WSB udowodnity swoja warto$¢ dla szeregu os6b w ramach
kierownictwa wyZszego i Sredniego szczebla réznych organizacji, inspektoréw, pracownikdéw dziatéw
prawnych/regulacyjnych i innych.

Innym odbiorca docelowym niniejszych Wytycznych sg stowarzyszenia wtadz publicznych (takie jak
krajowe stowarzyszenia strazackie czy organizacje reprezentujace rézne lokalne wtadze publiczne w
kraju). Jest wiele sposob6w, na jakie grupy te moga pomdc w swoich okregach, gdzie istnieje potrzeba
zapewnienia o prowadzeniu dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem. Grupy te mogg poméc swoim
okregom poprzez na przyktad:

pomoc w upublicznieniu i dystrybucji niniejszych Wytycznych;

wykorzystanie Wytycznych dla utatwienia prac swoich cztonkéw, np. kurséw szkoleniowych

lub przygotowanie materiatéw uzupetniajgcych;

adaptacje niniejszych Wytycznych, tak aby byty one szczeg6lnie istotne dla i nakierowane na

ich cztonkéw; oraz

ustanowienie sSrodkéw wymiany do$wiadczen wsrdéd swoich cztonkéw. Moze to doprowadzic¢
do zmniejszenia kosztow poszczegdlnych organizacji i pozwoli¢ wszystkim na skorzystanie z
najlepszych praktyk na danym polu.

Organizacje powinny starac¢ sie takze wymienia¢ doswiadczeniami z podobnymi organami, aby uczy¢
sie jedne od drugich, zmniejsza¢ koszty i poprawia¢ wyniki.

9

Por. np. rozdz. 3, cz¢$¢ 3 w zakresie wskazoéwek dla ,,Tworzenia komitetu obywatelskiego.”
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CZEMU ANGAZUJEMY | MIERZYMY DZIALANIA SPOLECZNOSCI

Od lat 80-tych stworzono na catym Swiecie wiele regulacji i dobrowolnych programoéw zwigzanych
z zapobieganiem, gotowoscig i reagowaniem na awarie chemiczne. Koncentrowaty sie one
gtownie na rolach i obowigzkach przemystu i wtadz publicznych. Pomimo tych istotnych inicjatyw,
nadal zdarzajg sie awarie i jasnym jest, ze zagrozona ludnos¢ moze przyczynié sie do
bezpieczenstwa chemicznego i poméc w ztagodzeniu negatywnego wptywu awarii. Oprocz tego,
spotecznosci w wielu krajach dgzg czesto do przejrzystosci informaciji zwigzanych z ryzykiem.

Poniewaz ludnos¢ i sSrodowisko mogg by¢ dotkniete skutkami awarii chemicznej, spotecznosci
powinny dgzy¢ do pozyskania informacji i zaangazowac¢ sie w zapobieganie, gotowos¢ i
reagowanie na awarie z udziatem niebezpiecznych substancji. Aktywne zaangazowanie
spotecznos$ci w tworzenie scenariuszy awarii, programow komunikacji, audytoéw i inspekgciji,
planowanie gotowos$ci oraz reagowanie ma juz miejsce w niektorych krajach i prowadzi do
pozytywnych rezultatow.

Lepiej poinformowane i zaangazowane spotecznosci majg duzg szanse na stymulowanie branzy
chemicznej do osiggniecia poprawy i stanowig bodziec do rozwoju dialogu wsrod
zainteresowanych podmiotow. Oprocz tego, jesli spotecznosci lepiej rozumiejg zagrozenia
chemiczne, z jakimi majg do czynienia, skutki awarii i to, co robi¢ w przypadku awarii, wieksza jest
szansa, ze podejmag dziatania prowadzgce do zmniejszenia ryzyka i ztagodzenia negatywnych
skutkow awarii. Usprawniony proces komunikacyjny pozwala takze opinii publicznej na
skoncentrowanie sie na kwestiach, ktére sg najwazniejsze.
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Czym s3 wskazniki stanu bezpieczenstwa?

Termin ,,wskazniki” jest uzywany w znaczeniu mozliwych do obserwowania pomiaréw, ktére
pozwalaja na wglad w pojecie bezpieczenstwa, ktére jest trudne do bezposredniego zmierzenia.

Niniejszych Wytyczne omawiaja dwa rodzaje wskaznikéw stanu bezpieczenstwa: ,wskazniki
rezultatow” oraz ,wskazniki dziatan”.

o  WskaZniki rezultatéw (outcome indicators) maja pomoc w ocenie, czy dziatania zwigzane z
bezpieczenstwem (polityki, procedury i praktyki) prowadza do osiagniecia zamierzonych
rezultatéw, i czy takie Srodki w rzeczywisto$ci prowadza do mniejszego prawdopodobienistwa
wydarzenia sie awarii i/lub tagodniejszych skutkéw awarii dla zdrowia ludzi, Srodowiska i/lub
majatku. Sg one oparte o reakcje, maja na celu pomiar wptywu dziatan podjetych w celu
zarzadzania bezpieczenstwem i sg podobne do tego, co w innych dokumentach nazywa sie
»wskaznikami wynikowymi” (lagging indicators). Wskazniki rezultatow czesto mierzg zmiane
w stanie bezpieczenistwa na przestrzeni czasu, albo zty stan bezpieczenstwa.

Zatem wskazniki rezultatéw mowig, czy osiggnieto oczekiwane rezultaty (lub czy
oczekiwanego rezultatu zwigzanego z bezpieczefistwem nie udato sie osiagna¢). Jednak w
odrdznieniu od wskaZnikéw dziatan, nie méwia one, dlaczego rezultat zostat osiggniety lub nie.

o Wskazniki dziatan (activities indicator) maja pom6c w okre$leniu, czy
przedsiebiorstwa/organizacje podejmujg dziatania, co do ktérych sadzi sie, ze sg konieczne dla
obnizenia ryzyka (np. rodzaje polityk, procedur i praktyk opisanych w Zasadach przewodnich).
Wskazniki dziatan dajg wskazéwki dla dziatan i sa podobne do tego, co w innych dokumentach
okreslane jest jako ,,wskaZniki podstawowe” (leading indicators). Wskazniki dziatan czesto
mierzg stan bezpieczenstwa wedtug poziomu tolerancji, ktéry pokazuje odstepstwa od
oczekiwanego stanu bezpieczenistwa w konkretnym momencie. Stosowane w ten sposob
wskazniki dziatan podkres$laja potrzebe dziatan podnoszacych skutecznos$¢ krytycznych
Srodkéw bezpieczenstwa, gdy poziom tolerancji jest przekroczony.

Zatem wskazniki dziatan stanowia dla przedsiebiorstw srodek regularnego i systematycznego
sprawdzania, czy planowo wdrazajg one dziatania priorytetowe. Wskazniki dziatan moga
pomoc wyjasni¢, dlaczego rezultat (np. mierzony przez wskaznik rezultatéw) zostat osiggniety
lub nie.

Wytyczne nie precyzuja, ktére wskazniki powinny by¢ zastosowane w konkretnym przedsiebiorstwie.
Raczej, jak opisano ponizej, Wytyczne koncentrujg sie na procesie rozwoju Procesu WSB, a potem
okreslajg, w rozdz. 3, wykaz wskaznikdéw rezultatéw i wskaznikéw dziatan pomocnych dla
przedsiebiorstw w wyborze i/lub stworzeniu wskaZnikéw, ktére sa odpowiednie dla ich konkretnych
sytuacji.
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Po co tworzy¢ wskazniki stanu bezpieczenstwa?

Podstawowym powodem wdrazania Programu Niniejsze Wytyczne zostaly opracowane tak,
WSB jest zdobycie pewnosci, (i) ze odpowiednie aby ich zastosowanie byfo dobrowolne, w
dziatania (np. polityki, programy, procedury i stopniu, w jakim jest to wlasciwe.
praktyki) sa podejmowane w celu pomocy w Zostaly one zaprojektowane tak, aby
kontroli ryzyka zwigzanego z chemikaliami i uzytkownicy mogli dostosowaé Wytyczne do
przygotowania sie i reagowania na wszelkie swoich konkretnych sytuacji.

awarie, ktore wystapig, oraz Ze (ii) te dziatania
0siaggaja pozadane rezultaty. Dodatkowo
efektywny Program WSB pomaga w okresleniu

obszardéw priorytetowych dla zwré6cenia uwagi i dziatania naprawcze, ktdre sa potrzebne.

Wazne jest, zeby organizacje byty nastawione na aktywne podejmowanie dziatan zmierzajgcych do
redukcji prawdopodobienistwa awarii i poprawy gotowosci i zdolnoSci do reagowania, a nie byty
nastawione na reagowanie na awarie lub inne nieoczekiwane zdarzenia. Powazne awarie/
niebezpieczne sytuacje sa stosunkowo rzadkimi zdarzeniami, ktére mogg mie¢ wiele potencjalnych
skutkéw i moga by¢ spowodowane przez potaczenie awarii technicznych, btedéw organizacyjnych lub
ludzkich. Co wiecej, reagowanie na awarie moze by¢ ztoZone, angazowaé wiele réznych organizacji
dziatajacych w warunkach duzego stresu. Dlatego zwykte mierzenie lub przegladanie przesztych
awarii/ niebezpiecznych sytuacji zasadniczo nie dostarcza wystarczajacej liczby informacji o
dziataniach, jakie sg skuteczne w zakresie poprawiania poziomu bezpieczenstwa chemicznego.

Czesto przyjmuje sie zatozZenie, Ze polityki, programy, procedury i praktyki zwigzane z
bezpieczenstwem beda wcigz dziata¢ zgodnie z zamierzeniami i przynosi¢ pozadane rezultaty. Ale w
rzeczywisto$ci moga zdarzy¢ sie nieoczekiwane zmiany na przestrzeni czasu, spowodowane
samozadowoleniem, zmianami w personelu, utratg pamieci instytucjonalnej lub nieadekwatnymi
szkoleniami. Moze takze zaistnie¢ rozbiezno$¢ miedzy tym, co byto planowane, i tym, co dzieje sie w
rzeczywistosci.

Programy WSB moga dostarczy¢ informacji potrzebnych przy podejmowaniu decyzji o tym, czy
potrzebne sg zmiany w obowigzujacych politykach, programach, procedurach lub praktykach w
Swietle doswiadczen, zmian priorytetéw i nowej wiedzy o danym ryzyku i dostepnos$ci srodkéw.

Co wiecej, Programy WSB moga pomdc w poprawieniu zrozumienia, czy cele (np. ustanowione przez
prawo/regulacje lub polityki) sg realizowane i sprawdzeniu, czy cele s3 realistyczne. Programy WSB
moga takze dostarczy¢ informacji przydatnych przy poprawianiu alokacji funduszy i zasobow ludzkich
w zakresie kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem i pomoc przy ustaleniu priorytetow dla przysziej
alokacji.

Doswiadczenie pokazuje, Ze juz samo wdrazanie Programéw WSB moze prowadzi¢ do ogdlnej
poprawy bezpieczenistwa chemicznego, poniewaz zwieksza Swiadomos$¢ i poprawia zrozumienie
kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem. Wykorzystanie wskaznikéw moze takze utatwi¢ komunikacje i
wspblprace z branza chemiczng, jak rowniez umozliwic¢ lepsze relacje wsrod grup zainteresowanych
przedmiotow.

Programy WSB powinny stuzy¢ jako uzupelnienie, a nie zastepowac innych dziatan, takich jak
inspekcje czy audyty.
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Jak Kkorzysta¢é z niniejszych Wytycznych

Niniejsze Wytyczne zostaty przygotowane, Zeby pomdc organizacjom w zrozumieniu warto$ci
wskaznikéw stanu bezpieczenstwa oraz dostarczy¢ plan tworzenia odpowiednich Programéw WSB,
odpowiednich dla ich sytuacji. Dodatkowo niniejsze Wytyczne mogg pomdc tym organizacjom, ktore
juz posiadajg Programy WSB poprzez dostarczenie podstawy do przegladu ich Programoéw i oceny, czy
mozna dokonac ulepszen, lub czy przydatne bytyby dodatkowe wskazniki.

Niniejsze Wytyczne nie definiuja doktadnej metodologii; zamiast tego, okres$la kroki, jakie nalezy
podjac w celu stworzenia skutecznego Programu WSB opartego o wspolne doswiadczenie ekspertéw
na tym polu. Wytyczne takze prezentuja wykaz kluczowych elementéw (cele, wskazniki rezultatow i
wskazniki dziatan), ktére moga by¢ istotne dla réznych wtadz i organizacji ponoszacych
odpowiedzialno$¢ za zapobieganie, gotowos¢ i reagowanie na awarie chemiczne. Celem jest pomoc
organizacjom w stworzeniu Programu WSB, ktdre spetnia¢ bedzie ich konkretne potrzeby,
odzwierciedla¢ bedzie ich role i obowiazki oraz bedzie spdjny z ich lokalng kultura.

W niniejszych Wytycznych przyjmuje sie, ze organizacje posiadaja pewne polityki, programy,
procedury i/lub praktyki majace zmniejsza¢ zagrozenia chemiczne (takie jak sSrodki regulacyjne,
programy inspekcji, pozwolenia lub procedury zwigzane z zagospodarowaniem przestrzennym,
polityki zatrudniania, praktyki dotyczace dochodzen w sprawach awarii lub plany gotowoSci).
Niniejszy dokument nie przedstawia wytycznych na temat konkretnych dziatan, jakie organizacje
powinny podjac¢ w celu obnizenia ryzyka awarii chemicznych lub skutecznie przygotowywac sie na
takie awarie. MozZna to znaleZ¢ w dokumencie towarzyszacym, Zasady przewodnie OECD w zakresie
zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemicznel?.

Aby Wytyczne odpowiadaty na potrzeby szerokiego grona organizacji, sa one z zasady elastyczne w
swoim zastosowaniu i rownocze$nie wyczerpujace.

Rozdziat 2: ,Jak stworzy¢ Program WSB” prezentuje siedmiostopniowe podejscie do projektowania,
wdrazania i poprawiania Programu WSB, ktére moze by¢ zaadaptowane przez kazda organizacje. Krok
pierwszy koncentruje sie na ustanowieniu zespotu WSB, tak aby obejmowat on odpowiednich
cztonkéw personelu, posiadat wsparcie kierownictwa i miat dostep do koniecznych zasobow. Kazda
organizacja bedzie musiata zdecydowac, jakie podejscie bedzie dla niej najlepsze, kto bedzie korzystat
z rezultatow Programu WSB i jak wiaczy¢ lub informowa¢ innych pracownikéw, ktérzy moga by¢
zZwigzani z WSB.

Krok drugi dotyczy okreslenia kluczowych probleméw dla poszczegblnych organizacji oraz ustalania

priorytetéw dla tych probleméw. Poniewaz nie jest mozliwe objecie pomiarami wszystkich aspektow
polityk, programoéw, procedur i praktyk zwigzanych z bezpieczenstwem, organizacje musza rozwazye¢,
ktdre sg najwazniejsze.

Kroki trzeci i czwarty dotycza tego, jak zdefiniowa¢ odpowiednio istotne wskazniki rezultatéw i
dziatan. Te dwa kroki odnoszg sie do wykazu wskaznikéw z rozdz. 3, pomocnego organizacjom w
okresleniu i dostosowaniu odpowiednich wskaznikéw. Poniewaz kluczowym sktadnikiem wszystkich
wskaznikdw sg systemy miarowe - tj. jednostki miary, lub jak wskazniki beda mierzone - rozdz. 3 takze
zawiera sugestie dotyczace tworzenia systeméw miarowych. Wiecej informacji na temat systemow
miarowych znalez¢ mozna w Zataczniku L.

Krok piaty obejmuje zbieranie danych i zgtaszanie rezultatéw do Programu WSB. Podkres$la on, Ze
zbieranie danych potrzebnych dla Programu WSB nie jest, generalnie rzecz biorac, ucigzliwe, poniewaz
informacje zbierane przez organizacje dla innych celéw mogg czesto by¢ tatwo dostosowane do
monitorowania bezpieczenstwa.

10 Zob. przypis 6 na stronie 1.
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Krok szo6sty koncentruje sie na podejmowaniu dziatan w oparciu o ustalenia, zaznaczajac, ze rezultaty
WSB musza by¢ podstawg dla dziatan, albo ustanawianie Programu WSB nie bedzie miato sensu.

Krok si6dmy odnosi sie do oceny Programéw WSB i, gdy jest to wtasciwe, poszerzenia Programéw
WSB w oparciu o zdobyte do$swiadczenie.

Rozdziat 3: ,Wybdr celdw i wskaznikéw” zostat opracowany jako materiat referencyjny wspierajacy
kroki trzeci i czwarty (rozdz. 2) poprzez przedstawienie wykazu mozliwych wskaznikow rezultatéow i
dziatan. Wykaz ten jest dtugi, ale przyjmuje sie, Ze tylko ograniczona liczba z tych elementéw bedzie
miata zastosowanie w kazdej konkretnej sytuacji (oraz ze organizacja moze stworzy¢ wskazniki, ktére
nie znalazty sie w wykazie).

Rozdziat 3 podzielony jest na trzy czesci:

e (zeSC A dotyczy wtadz publicznych, do ktérych naleza organy administracyjne, regulacyjne,
planistyczne lub wykonawcze, albo wybierani urzednicy;

e (zes¢ B dotyczy stuzb ratowniczych (ktore sg takze uwazane za wladze publiczne); oraz

e (zes¢ C dotyczy spotecznosci/opinii publicznej.

Kazda z tych cze$ci zawiera sekcje, dalej podzielone na podsekcje w oparciu o przedmiot interesujacy
dla docelowego odbiorcy. Kazda podsekcja zaczyna sie od krétkiego wprowadzenia opisujacego wage
dla bezpieczenstwa chemicznego, jak rowniez odniesienia do powiazanych zapiséw Zasad
przewodnich!!. Po tym nastepuje okreslenie celu, ktory jest ostatecznym celem, ktéry moze zostaé
osiggniety w odniesieniu do danego przedmiotu. Kazdy temat obejmuje nastepnie jeden lub wiece;j
wskaznik rezultatéw oraz kilka wskaznikéw dziatan.

Cele i wskaZzniki zawarte w rozdz. 3 nie powinny by¢ stosowane jako lista kontrolna, ani tez nie
wykluczajg one innych celéw i wskaznikéw. Organizacje powinny wybrac i dostosowac je do swoich
okolicznosci i/lub stworzy¢ swoje wiasne wskazniki. Od organizacji zalezy decyzja, jak szeroki
Program WSB jest uzasadniony w ich sytuacji oraz wykorzystanie tylko tych czesci Wytycznych, ktore
$3 pomocne.

Istnieje wiele czynnikow, ktére bedg miaty wplyw na decyzje dotyczace tego, jakie obszary tematyczne
i jakie wskaznikéw beda wtaczone do Programu WSB organizacji. Naleza do nich: priorytety i mandat
organizacji; charakter ryzyka, jakich dotycza; awarie i incydenty, jakie miaty miejsce w przesztosci;
dostepne zasoby i informacje; interesy okregu; oraz kultura bezpieczenstwa organizacji i kultura
lokalna. Generalng zasadg jest, Ze organizacja bedzie zajmowata sie tylko ograniczong liczba tematéw
w swoim Programie WSB (by¢ moze nie wiecej niz kilkanascie), starannie wybranych tak, aby
odzwierciedlaty jej wlasne potrzeby i umozliwialy monitorowanie najwazniejszych polityk,
programoéw, procedur i praktyk.

Zatacznik Il przedstawia podsumowanie przedmiotéw z powigzanymi celami, co moze pomoc
organizacji w okresleniu, ktére przedmioty moga by¢ dla niej szczegdlnie interesujace.

Wazne jest unikniecie wyboru takich wskaznikéw, ktére powoduja, ze organizacja dobrze wyglada, lub
ktére sg najtatwiejsze do zmierzenia. Wazne jest takze unikniecie samozadowolenia, polegajacego na
wierze, Ze poniewaz nie pojawit sie problem przez jaki$ czas, nic ztego sie nie zdarzy. Zamiast tego
organizacje powinny skoncentrowac sie na swoich politykach, programach, procedurach i praktykach
najwazniejszych dla bezpieczenstwa oraz zada¢ pytania (nawet trudne lub niezreczne), aby okresli¢
podstawowe obszary, ktére budza obawy, i uzyskac¢ informacje potrzebne do podejmowania dziatan w
celu poprawy bezpieczenstwa chemicznego.

11 Zasady przewodnie dostarczaja wgladu w najlepsze praktyki dla zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne.
Niniejsze Wytyczne WSB nie maja dostarcza¢ informacji o tym, jakie kroki powinny zosta¢ podjete w celu poprawy
bezpieczenstwa chemicznego, ale dostarczaja srodka do pomiaru, czy podejmowane kroki skutecznie prowadza do osiagnigcia
swoich celow.

23



Czesto Programy WSB beda wdrazane w etapach, poczawszy od ograniczonej liczby wskaznikéw. Gdy
tylko zdobyte zostanie do$wiadczenie, przedsiebiorstwa moga poszerzy¢ Program WSB lub
dostosowac¢ swoje Programy do zmian priorytetow.
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Rozdzial 2: JAK TWORZYC PROGRAM WSB
Siedem krokow do stworzenia Programu WSB12

Wprowadzenie

Niniejszy rozdziat opisuje poszczeg6lne kroki procesu tworzenia Programu WSB, ktéry pomoze
Panstwa organizacji w monitorowaniu kluczowych polityk, programéw, procedur i praktyk. Proces
opisany w tym rozdziale nie jest programem, ktéry moze by¢ zastosowany w czesci lub w catosci.
Zamiast tego opisuje on proces ztozony z siedmiu krokéw, ktéry, wraz z wykazem wskaznikéw
okreslonych w rozdz. 3, dostarcza elementéw, z ktorych moga Panstwo stworzy¢ Program WSB, ktory
spelni Panstwa konkretne potrzeby i cele.

Celem jest stworzenie Programu WSB, ktory:

e zapewnia organizacji informacje o tym, ktdre polityki, programy, procedury i praktyki nie
dziatajg tak, jak powinny, lub obniza sie ich sprawno$¢ na przestrzeni czasu;

e okre$la dziatania naprawcze, ktére moga by¢ potrzebne; oraz

e jest przegladany i aktualizowany w miare potrzeb.

Niniejsze Wytyczne powinny by¢ uzyteczne przy tworzeniu Programu WSB, ale takze przy ocenie
skuteczno$ci Panistwa poczatkowych wysitkéw i okre$leniu, jak dostosowa¢ Pannstwa Program WSB,
aby obejmowat nowg wiedze i speiniat zmieniajace sie standardy. Zatem jesli juz Panistwo posiadacie
Program WSB, Wytyczne dostarcza punktu odniesienia do oceny Paristwa Programu oraz okreslenia
warto$ciowych ulepszen.

Rysunek 1 (nas tronie 10) ilustruje siedem krokéw procesu: (1) ustanowienie zespotu WSB; (2)
okreslenie kluczowych probleméw; (3) zdefiniowanie wskaZnikéw rezultatéw i powigzanych
systemOw miarowych; (4) zdefiniowanie wskaznikow dziatan i powigzanych systeméw miarowych; (5)
zbieranie danych i przekazywanie wynikéw wskaznikéw; (6) dziatanie na bazie ustalett WSB; oraz (7)
ocenianie i doskonalenie WSB. Jak pokazuje Rys. 1, jest to proces oparty o liste, ktéry pozwala
rozwing¢ i utrzymac skuteczny i istotny Program WSB.

Dodatkowo skrécona wersja siedmiostopniowego procesu dla stuzb ratowniczych (np. policji, strazy
pozarnej, pogotowie chemiczne i pogotowie ratunkowe) podana jest na stronie 77.

Wysitki konieczne dla ukonczenia tych krokéw i wdrozenia Programu WSB bed3 sie r6zni¢ w
zalezno$ci od szeregu czynnikdw specyficznych dla Panstwa organizacji, takich jak na przyktad
charakter organizacji, wlasciwe role i obowiazki, dostgpne zasoby, rodzaje ryzyka obecne w danej
jurysdykeji i stopien doktadnosci konieczny, zeby wskazniki byty uzyteczne.

Przyjmuje sie, Ze Panistwa organizacja posiada polityki, programy, procedury i praktyki zwigzane z
zapobieganiem, gotowo$cig i reagowaniem na awarie chemiczne. Jak wyjasniono dalej w kroku
drugim, przy rozwoju Programu WSB nalezy skoncentrowac sie na okresleniu kluczowych polityk,
programoéw, procedur i praktyk, ktére beda regularnie oceniane, aby zapewni¢ trwate bezpieczenstwo.
Wazne jest okre$lenie priorytetéw, przy uwzglednieniu faktu, Ze nie jest mozliwe ciggte mierzenie
wszystkich istotnych czynnikéw. Aby to osiagna¢ mozna rozwazy¢ na przyktad: jakie sg najwazniejsze
role i obowigzki Panistwa organizacji w odniesieniu do bezpieczenstwa chemicznego; gdzie potrzebne
jest najwieksza pewnos$¢ (np. gdzie istnieje najwieksze zagrozenie dla zdrowia ludzi i Srodowiska);
jakie dane sg dostepne i gdzie istnieja luki; gdzie w przesztosci zdarzatly sie problemy; oraz gdzie

12 Proces ten jest oparty o podejscie okreslone w dokumencie opracowanym przez Rade ds. Zdrowia i Bezpieczenstwa (Wielka
Brytania) oraz Stowarzyszenie Branzy Chemicznej, (2006 r.) Tworzenie wskaznikow bezpieczenstwa procesow: przewodnik krok
po kroku dla przemystu chemicznego i najbardziej niebezpiecznych branz, HGN 254, ISBN 0717661806. Ten ,,Przewodnik krok
po kroku” zostal przygotowany w oparciu o program pilotazowy zrealizowany w kilku niebezpiecznych instalacjach w Wielkiej
Brytanii, przy uwzglednieniu pierwszej wersji Wytycznych OECD w zakresie wskaznikow stanu bezpieczenstwa, opublikowanej
w roku 2003.
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zidentyfikowano problemy.

W rozdz. 3 podano listy mozliwych wskaZnikéw rezultatéw i dziatan, wraz z powigzanymi celami, aby
wesprze¢ KroKi trzeci i czwarty. Praca nad poszczeg6lnymi krokami powinna poméc w okresleniu,
ktére przedmioty okreslone w rozdz. 3 sa najwazniejsze dla Panistwa organizacji, ktére wybrac,
dostosowac i stworzy¢ wskazniki, aby Program WSB pasowat do Panistwa konkretnej sytuacji, oraz jak
rozwinaé systemy miarowe do mierzenia wskaznikow.

Trzeba pamietac o tym, Ze zakres Panstwa Programu WSB, wybrane wskazniki i sposéb, w jaki sa
mierzone, muszg odpowiada¢ panstwa konkretnej sytuacji. R6zne organizacje majg rézne role i
obowiazki oraz dziatajg w r6znych kontekstach prawnych i kulturowych. Dlatego kazda organizacja
musi zdecydowa¢, co ma sens w jej wtasnej sytuacji.

Krok siodmy opisuje, jak Program WSB powinien by¢ okresowo przegladany, tak aby mégt on by¢
poprawiany w oparciu o zmiany w Panstwa organizacji zachodzace na przestrzeni czasu, zmiany w
charakterze zagrozen, z ktérymi ma do czynienia Panstwa organizacja, jak rdwniez wyniki i
doswiadczenia uzyskane dzieki WSB.

Kazdy krok w niniejszym rozdziale wyjasniony jest na trzech przyktadach. Kazdy przyktad dotyczy innego
rodzaju organizacji. Sg one oznaczone ré6znymi kolorami i podpisane, tak aby pomoc Panstwu w
odnalezieniu scenariuszy, ktére beda najbardziej dla Panstwa pomocne, a ktére dotycza: urzedu

regulacyjnego, stuzby ratowniczej oraz organizacji spotecznosciowe;.

Te trzy fikcyjne przyktady nie prébujg przedstawié¢ petnego spektrum rozwigzan lub najlepszych praktyk;

raczej majg one na celu dostarczenie prostych przyktadéw, pomocnych w wyjasnieniu poje¢ oméwionych w
niniejszym rozdziale.

RYSUNEK 1

KROK PIERWSZY
Stworzenie zespotu WSB

KROK DRUGI
Okreslenie kluczowych

/ probleméw \

KROK SIODMY KROK TRZECI
Ocenianie i doskonalenie Zdefiniowanie wskaznikéw
wskaznikéw stanu rezultatéw i powigzanych
bezpieczenstwa systemo6w miarowych

Siedem Krokow
do Stworzenia i Wdrozenia

Programu WSB
KROK SZOSTY KROK CZWARTY
Dziatanie na bazie ustalen Zdefiniowanie wskaznikow
wskaznikoéw stanu dziatan i powigzanych
bezpieczenstwa systeméw miarowych

\ KROK PIATY
Zbieranie danych

i przekazywanie wynikow
wskaznikow
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Przykladowe scenariusze - wprowadzenie

URZAD PUBLICZNY

SCENARIUSZ 1: Od kilku lat wzrasta zapotrzebowanie na zasoby urzedu publicznego, ale
] jego budzet nie dotrzymywat im kroku. Urzad, odpowiedzialny za tworzenie krajowych

polityk zwigzanych z niebezpiecznymi instalacjami i za inspekcje w takich instalacjach,
rutynowo zbiera informacje dla celéw budzetowych i zarzgdczych. Urzad zdecydowat o
przegladzie podejscia do zbierania informacji, aby upewnic sie, ze dostarcza ono
wiasciwych informaciji, zeby urzagd mégt koncentrowac swoje ograniczone zasoby na
dziataniach, ktére dajg najwieksze korzysci w zakresie bezpieczenstwa. Urzad zdecydowat
o wykorzystaniu Wytycznych WSB w celu przegladania i aktualizacji swoich dziatan w
zakresie zbierania informacji.

LOKALNA JEDNOSTKA STRAZY POZARNEJ

SCENARIUSZ 2: Lokalna jednostka strazy pozarnej niedawno znaczgco sie rozwinefa i
przeszta zmiany organizacyjne w zwigzku ze wzrostem zagrozen zwigzanych z
niebezpiecznymi substancjami. Szef jednostki chciat upewnic sie, ze departament wcigz
koncentrowat sie na swojej gtownej funkcji pomimo tych nowych obowigzkow i wynikajgcej z
nich ztozonos$ci organizacyjnej. Chciat takze upewni¢ sie, ze jednostka nadal dziatat
skutecznie, osiggajgc rownoczesnie swoje cele. Szef zdecydowat o stworzeniu WSB w celu
monitorowania wynikow departamentu.

KOMITET OBYWATELSKI

SCENARIUSZ 3: Po awarii chemicznej sprzed kilku lat w miescie ABC, zatozony zostat
komitet obywatelski majgcy uczestniczy¢ w planowaniu gotowosci i dostarcza¢ spotecznosci
informacji, tak aby mogta ona reagowac¢ odpowiednio w przypadku awarii. Poczagtkowo duza
liczba mieszkancéw ABC aktywnie uczestniczyta w spotkaniach komitetu i wykazywata duze
zainteresowanie. Jednak z czasem zainteresowanie opinii publicznej zmalato. Komitet
zdecydowat o przeprowadzeniu oceny, czy ten brak zainteresowania publicznego wptynat
na gotowos¢ ludnosci na sytuacije kryzysowe i rozwazenia, jak nalezy dalej postepowac.
Komitet zdecydowat o wykorzystaniu WSB jako narzedzia do przeprowadzenia tej oceny.
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KROK PIERWSZY: STWORZENIE ZESPOLU WSB

Wybér lidera lub lideréw WSB: Punktem wyjscia
dla ustanowieniu Programu WSB jest wybdr lidera

lub lideréw zapoczatkowujacych prace,
promujacych i koordynujacych wprowadzenie
Programu WSB, zapewniajgcych skuteczng
komunikacje i generalnie nadzorujacych
wdrazanie Programu. Funkcje te peini¢ moze
jedna osoba lub zespét os6b, w zaleznosci od
wielko$ci i ztoZzono$ci organizacji oraz dostepnosci
zasobow.

Zaangazowanie kierownictwa: Zeby prace
zakonczyly sie sukcesem, bardzo wazne jest, zeby

liderzy organizacji, ktérzy moga podejmowac
dziatania, zaangazowani byli w Program WSB. Aby
osiggnac ten cel, zesp6t WSB powinien starac sie
uzyskac opinie lideréw organizacji w zakresie
celow i oczekiwan dla Programu WSB. Po tych

wstepnych rozmowach, liderzy organizacji
KROK PIERWSZ

Stworzenie zespotu WSB

KROK DRUGI
Okreslenie kluczowych

/V problemow \

KROK SIODMY
Ocenianie i doskonalenie

KROK TRZECI
Zdefiniowanie wskaznikow
wskaznikéw stanu rezultatéw i powigzanych

bezpieczenstwa system6éw miarowych

! I

KROK SZOSTY KROK CZWARTY
Dziatanie na bazie ustalen Zdefiniowanie wskaznikéw
wskaznikéw stanu dziatan i powigzanych
bezpieczenstwa systeméw miarowych

\ KROK PIATY /

Zbieranie danych
i przekazywanie wynikow
wskaznikow

powinni by¢ informowani regularnie o poczynionych postepach i powinni mie¢ mozliwo$¢ pomagania
w sterowaniu tymi pracami. Liderzy organizacji powinno otrzymywac¢ wyniki Programu WSB i

oczekuje sie, Ze podejma odpowiednie dziatania.

Zaangazowanie ekspertéw i pracownikéw z wiedz

raktyczna: Wazne jest, zeby wskazniki

odzwierciedlatly dogtebne zrozumienie of the odpowiednich polityk, programéw, procedur i praktyk,
jak réwniez rodzajow danych, jakie sg zbierane, formalnie i nieformalnie. Dlatego zesp6t WSB
powinien obejmowac i/lub mie¢ dostep do doswiadczonych pracownikéw z wiedzg o istotnych
politykach, programach, procedurach i praktykach, jak réwniez zwigzanymi z nimi danymi. Wazne jest
takze, Zeby koncepcja Programu WSB byta komunikowana innym osobom w organizacji, od samego
poczatku, w sposdb spéjny z kulturg organizacji. Moze to pomdc w rozwigzaniu wszelkich problemoéw i
pomoéc w zapewnieniu, ze wyniki Programu bedg zaakceptowane i odpowiednio wykorzystane.

Przeznaczenie Srodkdw: Opracowanie i wdrozenie Programu WSB wymaga wystarczajacego wsparcia i
$rodkow. Aby okresli¢ odpowiedni poziom inwestycji, moze by¢ warto przeprowadzi¢ analize kosztow

i korzysci WSB w ramach procesu budzetowania.

Ustalenie harmonogramu: I na koniec zesp4t WSB powinien okresli¢ rozsagdny harmonogram, facznie z
podziatem na etapy, aby zapewni¢ adekwatny postep w rozwijaniu Programu WSB. W zaleznos$ci od
wyboru poszczeg6lnych wskaznikéw, przydatne moze by¢ przyjecie okresu testowego przed petnym
wdrozeniem. Harmonogramy sprawozdawanie wynikow WSB oraz okresowego oceniania Programu

WSB omoéwione sa w krokach pigtym i si6dmym.
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Przykladowe scenariusze - krok pierwszy

URZAD PUBLICZNY

SCENARIUSZ 1: Na pierwszym etapie urzad ustanowit grupe roboczg ds. WSB, sktadajgca
] sie ze starszego asystenta dyrektora urzedu, przedstawicieli roznych programéw w ramach

urzedu oraz przedstawicieli gtbwnych oddziatéw terenowych urzedu. Asystent dyrektora
zostat liderem grupy.

LOKALNA JEDNOSTKA STRAZY POZARNEJ

SCENARIUSZ 2: Komendant jednostki wyznaczyt starszego zastepce, odpowiedzialnego
za sprawy kadrowe i inne zwigzane z zarzgdzaniem, o poprowadzenie prac nad WSB.
Zastepca zostat wyznaczony do wspétpracy z innymi funkcjonariuszami i sktadania
okresowych sprawozdan dyrektorowi.

KOMITET OBYWATELSKI

SCENARIUSZ 3: Komitet wyznaczyt jednego reprezentanta do koordynowania jego prac i
uzgodnit przeznaczenie dwoch normalnych spotkan na stworzenie planu WSB. Komitet
omowit ten pomyst z lokalng wtadzg publiczng i lokalnymi przedstawicielami przemystu oraz
otrzymat dotacje na wynajecie profesora lokalnego uniwersytetu celem wsparcia i
doradzania w trakcie procesu.
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KROK DRUGI: OKRESLENIE KLUCZOWYCH PROBLEMOW

Okreslenie zakresu Programu WSB: Gdy tylko Stworzenie zespotu WSB
funkcjonowac¢ beda zesp6t WSB i inne $
rozwigzania, kolejnym krokiem jest okres$lenie KROK DRUGI
tematéw, ktorych dotyczyé bedzie Program WSB. e

problemdo
Kazda organizacja ma inne role i obowigzki, jak / e \
rowniez kulture. Dlatego kazde przedsiebiorstwo

. . 2 . ) KROK SIODMY KROK TRZECI
bedzie musllal'o USta.th s.wo]e Wl;asln? prlorytet},,’ Ocenianie i doskonalenie Zdefiniowanie wskaznikéw
aby wybra¢ odpowiednie wskazniki oraz sposab, wskaznikéw stanu rezultatéw i powigzanych
w jaki de% one mierzone. bezpieczenstwa systeméw miarowych
Najpierw nalezy zdecydowac o zakresie Programu T ) l T
WSB poprzez okreslenie obszaréw _KROK SZOSTY . KROK CZWARTY

, L. Dziatanie na bazie ustalen Zdefiniowanie wskaznikéw
problematycznych, ha ktOI‘yCh kOI‘ZYSCI p{ynace Z wskaznikow stanu dziatan i powiazanych
WSB beda najwieksze. Nalezg do nich kluczowe bezpieczenstwa systeméw miarowych
polityki, programy, procedury i praktyki zwigzane
z bezpieczenstwem, ktore sg najwazniejsze dla KROK PIATY /
ochrony zdrowia ludzi, Srodowiska i/lub majatku. Zbieranie danych

. . . . . . i przekazywanie wynikow
Kazda organizacja bedzie musiata zdecydowag, co wekaznikéw
jest najwlasciwsze w jej sytuacji.

KROK PIERWSZY

Ustalenie priorytetéw: Po okresleniu probleméw, moze istnie¢ konieczno$¢ ograniczenia zakresu
Panistwa Programu WSB, aby skupiat sie on na mozliwej do ogarniecia liczbie wskaznikdw, pomégt
zdoby¢ do$wiadczenie i nie przekroczyt przeznaczonych na niego Srodkéw. Jesli bedzie to pomocne,
mozecie Panstwo zacza¢ od kilku wskaznikow i zwiekszy¢ ich liczbe po zdobyciu doswiadczenia.

Aby okresli¢ priorytety, pomocne moze by¢ odpowiedzenie na nastepujace pytania:

e Ktora polityka, program, procedura lub praktyka zwigzana z bezpieczenstwem ma najbardziej
bezposredni wplyw na bezpieczenstwo chemiczne i moze najwiecej zdziata¢ w zakresie
redukcji zagrozen dla zdrowia ludzi, Srodowiska i/lub majatku?

e (Czy dochodzenia/raporty okreslity kluczowe problemy? Ktore z Panistwa polityk, programoéw,
procedur i praktyk zwigzanych z bezpieczenstwem sg najwazniejsze dla rozwigzania tych
problemow?

e (Czy zbieranie i przegladanie informacji o tych politykach, programach, procedurach lub
praktykach zwigzanych z bezpieczenstwem pomoze znalez¢ potencjalne stabe punkty, ktére
mozna naprawic?

e (Czy wprowadzono niedawno zmiany w prawie, politykach, technologiach i innych czynnikach,
ktére moga wptynac¢ na bezpieczenstwo niebezpiecznych instalacji? Ktére elementy Panistwa
polityk, programoéw, procedur i praktyk zwigzanych z bezpieczenistwem dotycza tych nowych
czynnikdw? Czy istniejg pytania bez odpowiedzi dotyczace tego, jak dobrze te polityki,
programy, procedury i praktyki beda dziataty, gdy odniosg korzysci z WSB?

Unikanie putapek: W trakcie drugiego kroku wiele przedsiebiorstw wpada w putapke pytania, co mogg
zmierzy¢, zamiast tego, co powinny zmierzy¢. Moze to prowadzi¢ do okreslenia wskaznikéw, ktore sg
najbardziej oczywiste i tatwe do zmierzenia, a nie wskaznikow, ktére sg najwarto$ciowsze z punktu
widzenia bezpieczenstwa. Dlatego na tym kroku procesu wazne jest, aby sie skoncentrowac na tym, co
monitorowad, a unika¢ dyskusji o tym, jak monitorowadé. Pytania dotyczace tego, jak mierzy¢ stan
bezpieczenstwa, powinny by¢ rozwazane po ukonczeniu kroku drugiego i przej$ciu do krokéw
trzeciego i czwartego.
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Przykladowe scenariusze - krok drugi

URZAD PUBLICZNY

SCENARIUSZ 1: Grupa robocza ds. WSB oméwita sposoby, w jakie rézne programy
] wspieraja misje urzedu zwigzang z zapobieganiem, gotowoscig i reagowaniem na awarie

chemiczne. Grupa robocza okreslita podzbiér programéw o najbardziej bezposrednim
potgczeniu z bezpieczenstwem chemicznym i poprosita osoby odpowiedzialne za kazdy z
tych programéw o okreslenie konkretnych dziatan, ktére majg najbardziej bezposredni
wplyw na bezpieczenstwo chemiczne. Przedstawiciel kazdego programu zostat poproszony
0 poprowadzenie prac we wspotpracy z innymi osobami zaangazowanymi w dane programy
oraz oraz sprawozdawanie do grupy roboczej. Dla uproszczenia pozostata czes¢ przyktadu
koncentrowac sie bedzie na tworzeniu WSB dla programu inspekcji w niebezpiecznych
instalacjach.

LOKALNA JEDNOSTKA STRAZY POZARNEJ

SCENARIUSZ 2: Zastepca komendanta dokonat przegladu kluczowych zdolnosci jednostki,
wigcznie z tym, czy istnieje adekwatna obsada, procedury organizacyjne i sprzet do
wykonywania zadan strazy pozarnej. Funkcjonariusz ocenit czy i jak te zdolnosci mogg sie
ostabi¢ na przestrzeni czasu. Zdecydowat o zaproponowaniu WSB dla monitorowania
statusu kazdego z tych obszaréw w odniesieniu do zdolnosci do reagowania kryzysowego.
Dla uproszczenia pozostata czesc¢ tego przyktadu skoncentruje sie na tworzeniu WSB dla
personelu.

KOMITET OBYWATELSKI

SCENARIUSZ 3: Komitet dokonat przegladu swoich gtéwnych zadahn w celu okreslenia
kluczowych probleméw. Oprécz wspierania gotowos$ci i reagowania spotecznosci komitet
uczestniczyt w planowaniu przestrzennym, planowaniu kryzysowym i dochodzeniach w
sprawach awarii. Komitet mégt zazwyczaj polegac na niewielkiej, lecz skutecznej grupie
0s0b, ktére uczestniczyty w planowaniu przestrzennym, planowaniu kryzysowym i
dochodzeniach w sprawach awarii. Jednak gotowos¢ i reagowanie spoteczno$ci polega na
dziataniach wszystkich cztonkéw spotecznosci i bardzo by ucierpiaty w sytuacji braku
szerszego zaangazowania ludnosci. Dlatego komitet zdecydowat o zogniskowaniu swojego
Programu WSB na na gotowosci i reagowaniu spotecznosci.

32



KROK TRZECI: ZDEFINIOWANIE WSKAZNIKOW REZULTATOW I POWIAZANYCH

SYSTEMOW MIAROWYCH

Kroki trzeci i czwarty opisuja, jak okresli¢
wtasciwe wskazniki rezultatow i dziatan dla
kluczowych probleméw zidentyfikowanych w
kroku drugim. Potgczenie wskaznikéw rezultatow
i dziatan dostarcza dwéch perspektyw na to, czy
konkretna polityka, program, procedura lub
praktyka dziata tak, jak powinna. (Opisy terminéw
L wskazniki rezultatow” i ,wskazniki dziatan”
znaleZ¢ mozna na stronie 5.)

Dla wiekszej jasnosci, niniejsze Wytyczne opisuja
krok trzeci i krok czwarty po kolei. Zazwyczaj
jednak zespoty WSB beda definiowaé wskazniki
rezultatéw i dziatan (tj. przeprowadzac kroki
trzeci i czwarty) dla jednego problemu naraz, a nie
beda okresla¢ wskazniki rezultatéw (krok trzeci)
dla wszystkich kwestii przed przystapieniem do
kroku czwartego. Definiowanie wskaznikow
rezultatéw i dziatan jest zwykle procesem

KROK PIERWSZY
Stworzenie zespotu WSB

v

KROK DRUGI
Okreslenie kluczowych

/V problemoéw \

KROK SIODMY
Ocenianie i doskonalenie
wskaznikéw stanu

systeméw miarowych

bezpieczenstwa
KROK SZOSTY KROK CZWARTY

Zdefiniowanie wskaznikéw
dziatan i powigzanych
systeméw miarowych

Dziatanie na bazie ustalen
wskaznikéw stanu
bezpieczenstwa

\ KROK PIATY /

Zbieranie danych
i przekazywanie wynikéw
wskaznikow

powtarzajacym sie i skoncentrowanie sie na jednym problemie naraz moze prowadzi¢ do
efektywniejszego wykorzystania zasobow zespotu WSB.

Skuteczny wskaznik stanu bezpieczenstwa podaje jasne rezultaty dotyczace stanu bezpieczenstwa dla
0s6b odpowiedzialnych oraz upowaznionych do podejmowania dziatan.

Tak wskazniki rezultatow, jak i dziatan, sktadajg sie z dwdch kluczowych sktadnikow:

e Definicji, ktéra powinna jasno okresla¢, co jest mierzone w sposob, ktory jest znaczacy dla

odbiorcow docelowych;

e Systemu miarowego, ktory definiuje jednostke miary lub sposéb mierzenia wskaznika, ktory
powinien by¢ na tyle dokladny, zeby podkresli¢ trendy w zakresie bezpieczenstwa na
przestrzeni czasu i/lub podkresla¢ odstepstwa od oczekiwan dotyczacych bezpieczenstwa,

ktére wymagajg dziatan.

a. Definicja istotnych wskaznikow rezultatow

Wskazniki rezultatéw maja na celu zbieranie informacji i dostarczanie wynikéw pomocnych przy
odpowiedzi na ogélne pytanie, czy w kwestiach problematycznych (tj. polityka, program, procedura i
praktyka bezpieczenistwa, ktéra jest monitorowana) osiggane sa wlasciwe wyniki. Zatem wskaznik
rezultatéw moze pomdc w zmierzeniu stopnia, w jakim badana polityka, program, procedura lub

praktyka spetnia oczekiwania.

Kiedy tylko podjeta zostanie decyzja o najwazniejszych problemach, musicie Panstwo rozwazy¢, ktére
wskazniki rezultatéw moga by¢ istotne. Przy wyborze wskazZnikéw rezultatéw, uzyteczne jest zapytanie
»,Czym bedzie sukces we wdrazaniu tego elementu” oraz ,czy mozna wykry¢ ten dobry rezultat?”
OdpowiedZ na te pytania moze pomdc w wyrazeniu w sposéb precyzyjny i mierzalny, co polityka,
procedura lub praktyka bezpieczenstwa ma osiggna¢ lub, uzywajac terminologii niniejszych

Wytycznych, celu polityki, procedury lub praktyki.

Po odpowiedzi na pytanie ,czym bedzie sukces?” mozecie Panistwo przejrze¢ rozdz. 3 (lub streszczenie
w Zataczniku II) w celu okres$lenia celu lub celéw, ktére sa najblizsze Panstwa odpowiedzi. Poprowadzi
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to Panstwa do podsekcji rozdz. 3, w ktérym mozna zidentyfikowac uzyteczne wskazniki rezultatow i
dziatan oraz rozwazyc¢, jak dostosowac je do Panstwa sytuacji, albo mozecie Panstwo stworzy¢
wskazniki, ktére beda dopasowane do Panistwa specyficznych potrzeb.

b. Systemy miarowe dla wskaznikéw rezultatéw

Gdy tylko okreslone zostang istotne
wskazniki rezultatow, bedzie Panstwo Aby pom6c w zawezeniu wyboru systeméw miarowych dla
musieli podja¢ decyzje o odpowiednich  wskaznikow rezultatéw, rozwazy¢ nalezy nastepujace pytania:
»Systemach miarowych”. System
miarowy jest podejsciem, poprzez ktore
dane o bezpieczenstwie beda

e Kto bedzie wykorzystywat wskaznik do podejmowania decyzji?
Przy okres$laniu systemu miarowego rozwazy¢ nalezy, kto
bedzie korzystat z wynikow WSB oraz upewnic sie, ze system

gromadzone i przekazywane do miarowy podkreéli rezultaty konieczne dla podejmowania
wykorzystania w WSB. Dane o decyzji w formacie, ktory spetnia¢ bedzie potrzeby
bezpieczenstwie dostarczajg surowca dla uzytkownikéw koncowych. Uzytkownicy wynikéw WSB moga

obejmowac lideréw organizacji, ktdrzy sg odpowiedzialni za

WSB; systemy miarowe okreslaja planowanie i zarzadzanie zasobami w celu osiggniecia celéw

sposob, w jaki dane sg wykorzystywane. bezpieczenstwa (np. dyrektorzy urzedéw regulacyjnych lub
Solidne dane sg konieczne, zeby WSB wykonawczych, komendanci i dowédcy jednostek strazy
byty uzyteczne, ale sposoby pozarnej i policji, czy tez kierownictwo i cztonkowie zarzadéw

organizacji spotecznos$ciowych) lub pracownikéw
odpowiedzialnych za tworzenie i wdrazanie odpowiednich
polityk, programéw, procedur lub praktyk.

wykorzystania danych, okreslane przez
systemy miarowe, sg kluczowe dla tego,
czy WSB beda dostarcza¢ wgladu

koniecznego dla oceny i dziatania w e Jak wskaznik bedzie wykorzystany do podejmowania decyzji?
zakresie kwestii zwigzanych z WSB povxfinny by¢ uZy’Feczne przy poprawie polityk,
bezpieczefistwem programow, procedqr i praktyk zw1a.zany_ch_z o
’ bezpieczenstwem. Nie wystarczy zbieranie informacji; jesli
wyniki nie beda wykorzystywane, Program WSB nie spetni to
Bedziecie musieli rozwazyg¢, jaki system zamierzonego celu - poprawy bezpieczenstwa. Dlatego wazne
miarowy jest odpowiedni dla kazdego jest wyjasnienie, jak wyniki WSB beda wykorzystywane przy

podejmowaniu decyzji i zdefiniowanie systemu miarowego w
taki sposob, jaki wspomoze zamierzona funkcje WSB. WSB
moga pomoc w ocenie ogélnego funkcjonowania polityk,

wskaznika w Panstwa Programie WSB.
Rodzaje system6w miarowych

uzytecznych dla wskaznikoéw stanu programéw, procedur i praktyk zwigzanych z
bezpieczenstwa opisane s3 w ramce na bezpieczenstwem, a takze moze poméc w przegladzie kadr i
stronie 25. Bardziej szczeg(')}owe grioiyte,tléw. budzgowxch. WSB moga tak}ile by¢ zas.tosov}vlane
informacje dotyczace metod o okreslenia probleméw organizacyjnych wymagajacyc

. _, . szybszych dziatan.
pomiarowych, rodzajow danych i
dostepnych systeméw miarowych e Jak rezultat moze by¢ mierzony? To, jak rezultat moze by¢
zostaty zaprezentowane w Zataczniku I. mierzony, bedzie zaleze¢ od tego, co jest mierzone (np. ludzie,

ramy prawne, stan fizyczny), danych, ktére sa obecnie
dostepne lub moga by¢ zebrane oraz zasobéw dostepnych na

Przy tworzeniu systemu miarowego zbieranie danych i przekazywania wynikéw. Przedmiot WSB

trzeba spojrzec¢ na dane, ktore s3 juz (co jest mierzone) bedzie mial wptyw na metode zbierania
zbierane przez organizacje lub fatwo danych, ktérg mozna zastosowa¢, a metody zbierania danych
dostepne od innych organizacji i zapytac, wplyna na rodzaje danych, ktére mozna zbiera¢. Generalnie

systemy miarowe WSB powinny wykorzystywac istniejace

czy moga by¢ one wykorzystane dla dane o bezpieczenstwie w stopniu, w jakim spetniajg one

celow WSB. potrzeby wskaznika i prowadza do waznych wynikéw (.

wynikow, ktdre przedstawiajg to, co majg mierzy¢), a systemy
Wazne jest takze, Zeby przyjrze(’; sie miarowe WSB powinny by¢ tak przejrzyste, jak to tylko
JKulturze pomiaréw” organizacji - mozliwe.

sposobom, w jakie organizacja zbiera i

wykorzystuje dane - oraz powiaze

Program WSB z ta kultura. Na przyktad, jesli organizacja przeprowadza regularne badania ankietowe
wsrdd swoich pracownikéw lub cztonkéw spotecznoéci, mozna dodaé dodatkowe pytania do ankiety w
celu zbierania danych dla WSB. Je$li organizacja tworzy raporty roczne, dane wykorzystywane w WSB
moga by¢ zbierane z ta sama czestotliwoscia i dotgczane do tych raportéw.

Gdy mozna wykorzystac¢ istniejagce dane, tworzenie nowego wskaznika bedzie uproszczone. Jednak w
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wielu przypadkach nie bedzie dostepnych danych lub dostepne dane nie beda do$¢ wiarygodne, zeby
spelni¢ wymagania WSB i potrzebne beda nowe dane. Gdy taka sytuacja ma miejsce, stosowanie
podejs$¢ do zbierania danych i zgtaszania, ktére zgadzaja sie z ,kulturg pomiaréw” organizacji, moze
takze pomdc w uproszczeniu wprowadzenia Programu WSB.

Przed podjeciem decyzji, Ze pewien wskaznik rezultatéw nie moze by¢ mierzony, czesto uzyteczne jest
podjecie wyzwania i zastanowienie sie, jak istniejace dane mogg by¢ zastosowane na nowe sposoby dla
wsparcia pozadanego wskaznika. Moze to prowadzi¢ do innowacyjnego zastosowania istniejacych
danych i bardziej wydajnego wykorzystania zasob6éw organizacyjnych.

Oto mozliwe dodatkowe probleméw zwigzane z tworzeniem systeméw miarowych:

e Przy ocenie odpowiednich systeméw miarowych konieczne jest czasami dostosowanie definicji
wskaznika w oparciu o praktyczne decyzje dotyczgce tego, jakie dane mogg by¢ racjonalnie
zbierane dla wsparcia wskaznika.

e Definiujac wskaZniki i powigzane systemy miarowe warto rozwazy¢ rodzaj i ilo§¢ wynikdow,
ktére beda prawdopodobnie zdobyte. Systemy miarowe powinny by¢ zaprojektowane tak, aby
wyniki WSB nie przyttaczaly uzytkownika, ale raczej dostarczaty wystarczajacej ilosci
informacji, zeby da¢ konieczna wiedze.

e Systemy miarowe WSB powinny by¢ tak przejrzyste, jak to tylko mozliwe. Nadmiernie
skomplikowane réwnania i systemy oceniania mogg maskowac trendy i niweczy¢ cel
wskaznika.

e Rozwazajac alternatywne systemy miarowe i wskazniki nalezy skoncentrowac sie na
systemach, ktére prawdopodobnie pokazg zmiane, gdy bedzie miata ona miejsce. Przyktadowo,
dla wskaznika takiego jak ,czy istnieje mechanizm zapewniajacy odpowiednie i szybkie
dziatania nastepcze po inspekcjach?” z binarnym systemem miarowym ,tak/nie” nie
pokazywataby zmian wynikajacych z wprowadzenia mechanizmu. MozZe to by¢ waznym
wskaznikiem do sprawdzania statusu nowych programéw inspekcji. Jednak gdy programy
inspekcji zostang juz ustanowione, konieczne moze by¢ przejscie na inny wskaznik, taki jak
»odsetek inspekcji, dla ktérych dziatania nastepcze przeprowadzono w ciggu X miesiecy.”
Dobrze zaprojektowany wskaznik doprowadzi do wynikéw, ktére bedg sie rézni¢ wraz ze
zmianami w tym, jak dobrze mechanizm dziatan nastepczych dziata.

Zatacznik I przedstawia informacje pomocne przy szukaniu najbardziej odpowiednich systeméw
miarowych dla Panstwa wskaznikéw, uwzgledniajgc pytania i kwestie oméwione powyzej. Nalezy
zauwazy¢, ze odpowiedzi na te pytania bedg generalnie rdzne dla poszczeg6lnych wskaznikéw. Dlatego
Programy WSB generalnie obejmujg réznego rodzaju systemy miarowe (tj. mato jest prawdopodobne,
Ze jeden rodzaj systemu miarowego bedzie stosowana dla wszystkich Panstwa WSB).
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Przykladowe scenariusze - Krok trzeci

URZAD PUBLICZNY

SCENARIUSZ 1: Program inspekcji ustanowit swoj wtasny zespot WSB w celu opracowania
zalecen dla WSB zwigzanych z inspekcjami. W odpowiedzi na pytanie ,czym bedzie
sukces?” zespot WSB programu inspekcji zdecydowat, ze ostatecznie sukcesem bedzie
mniejsza liczba awarii chemicznych w niebezpiecznych instalacjach. Zespot programu
doszedt do wniosku, Zze inspekcje doprowadzg do lepszego przestrzegania regulaciji,
standardéw i praktyk zwigzanych z bezpieczenstwem i dlatego bedzie mniej awarii.

Po dalszych dyskusjach jednak zespét zdecydowat, ze biezgce dziatania w zakresie
zbierania danych mogty nie uwzglednia¢ wszystkich gtéwnych czynnikéw, oprécz inspekciji,
ktére mogg wptyng¢ na liczbe awarii. Oprocz tego, wspotczynniki wystepowania awarii byty
dosy¢ niskie. Zespot zdecydowat, ze dobrg alternatywg bedzie monitorowanie
wspotczynnika przestrzegania przepiséw w zaktadach, ktére przeszty inspekcje. Zespot
odniést sie do sekcji niniejszych Wytycznych zatytutowanej ,Inspekcje” (zob. sekcja A.2 w
rozdz. 3) oraz wybrat ,odsetek niebezpiecznych instalacji wymagajacych inspekgji’ jako
najlepszy wskaznik dla jego potrzeb.

LOKALNA JEDNOSTKA STRAZY POZARNEJ

SCENARIUSZ 2: W odniesieniu do personelu zastepca komendanta zaproponowat
skoncentrowanie sie na szkoleniach i kompetencjach. W odpowiedzi na pytanie ,,czym
bedzie sukces?” zastepca uznat, ze sukcesem bedzie zespot funkcjonariuszy, kidrzy sg
odpowiednio wyszkoleni, zeby spetni¢ wymagania stawiane przez zagrozenia zwigzane z
lokalnym przemystem.

Zastepca komendanta spojrzat na Wytyczne (rozdz. 3, sekcja B.2, ,Personel”) i zdecydowat,
ze warto bedzie oceni¢ dziatanie personelu w trakcje sytuacji nadzwyczajnych, co wskaze
poziom kompetencji. Nastepnie ocenit, czy lepiej bedzie oceni¢ dziatanie w trakcie cwiczen i
probnych alarméw, czy prawdziwych dziataniach ratowniczych. Uznat, ze ¢wiczenia i probne
alarmy byty prowadzone dos¢ czesto, zeby umozliwi¢ zebranie danych. Dlatego przyjat
~stopien, w jakim pracownicy wtasciwie wypetniajg swoje zadania w trakcie akcji ratowniczej
i w trakcie testéw planéw gotowosci”, jako proponowany wskaznikow rezultatéw dla
personelu.

KOMITET OBYWATELSKI

SCENARIUSZ 3: W odpowiedzi na pytanie ,czym bedzie sukces?” komitet zdecydowat, ze
sukcesem bedzie, jesli ludzie bedg przygotowani i bedg dziataé wtasciwie, zeby chronic sie
w nagtym przypadku. Przyjmujgc, ze awarie byly rzadkie i bytoby zbyt trudno zmierzy¢
dziatania ludzi w trakcie kryzysu, komitet zdecydowat o skoncentrowaniu sie na tym, jak
dobrze cztonkowie spotecznosci rozumieja informacje zwigzane z gotowoscig i
reagowaniem na nagte wypadki.

Komitet spojrzat na Wytyczne (rozdz. 3, sekcja C.2, ,Pozyskiwanie informacji i
komunikacja”) i przyjat ,odsetek zrozumienia i zapamietania informacji o sSrodkach
ratowniczych i dziataniach, ktére powinna podjg¢ zagrozona ludnosé, aby sie chroni¢ w
przypadku awarii zwigzanej z niebezpiecznymi substancjami”, jako najlepszy wskaznik
rezultatow dla swoich potrzeb. Przeprowadzone zostanie badanie ankietowe w celu
zebrania koniecznych danych.
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RODZJE SYSTEMOW MIAROWYCH PRZYDATNYCH DLA WSKAZNIKOW
STANU BEZPIECZENSTWA

Nastepujgce rodzaje systemoéw miarowych sg uzyteczne zaréwno w kontekscie wskaznikow rezultatéw, jak i wskaznikow
dziatan. Opisy te majg stanowi¢ punkt wyjscia dla rozwazania alternatywnych systeméw miarowych dla danego
wskaznika. Nie sg one wyczerpujace; istniejg inne rodzaje systemow miarowych, ktére moga by¢ bardziej odpowiednie
dla konkretnej sytuacji. Dodatkowe informacje o rodzajach systeméw miarowych znalez¢ mozna w Zatgczniku |.

Opisowe systemy miarowe: Opisowy system miarowy ilustruje warunek mierzony w pewnym momencie. Opisowe
systemy miarowe mogg by¢ wykorzystane same, ale w kontekscie WSB czesciej stuzg jako podstawa dla progowych lub
trendowych systemoéw miarowych (zob. ponizej). Do opisowych systeméw miarowych nalezg:

e  Proste sumy — proste sumy polegajg na zwyktym zliczeniu (np. liczba instalacji, ktére ztozyty raporty o
bezpieczenstwie; liczba oséb, ktdére regularnie uczestnicza w planowaniu gotowosci).

e Odsetki — odsetki sg prostymi sumami podzielonymi przez wartosci tgczne lub znormalizowane dla populacji (np.
odsetek instalaciji, ktore ztozyty raporty o bezpieczenstwie, odsetek pracownikéw, ktérych dziatanie w trakcie
¢wiczen w zakresie reagowania kryzysowego byto ,dobre” lub ,bardzo dobre”).

e  Ziozone — zlozone systemy miarowe sg systemami opisowymi, w ktérych potrzebne sg bardziej ztozone
obliczenia przy uzyciu danych wyjsciowych lub potgczenie rodzajéw danych (np. odsetek moze byé
zaprezentowany w dwéch kategoriach, takich jak odsetek instalacji objetych inspekcjami a odsetek instalacji nie
objetych inspekcjami, ktdre ztozyty raport o bezpieczenstwie).

Progowe systemy miarowe: Progowy system miarowy poréwnuje dane otrzymane przy pomocy opisowego systemu
miarowego z jednym lub wiecej okreslonym progiem lub poziomem tolerancji. Progi/poziomy tolerancji zostaty
zaprojektowane tak, aby podkreslaty potrzebe dziatania, ktére dotyczy krytycznego problemu. Progowe systemy miarowe
obejmuja:

e System z jednym progiem — system miarowy z pojedynczym progiem porownuje rezultaty otrzymane przy uzyciu
opisowego systemu miarowego z pojedynczym poziomem tolerancji. Gdy poziom tolerancji zostanie
przekroczony, wskazuje to, ze trzeba podjg¢ konkretne dziatanie.

e System z wieloma progami — system miarowy z wieloma progami podkresla potrzebe réznego rodzaju dziatan
opartych o rézne poziomy tolerancji. Przyktadowo, pierwszy poziom tolerancji moze wskazywac¢ na potrzebe
przegladu procedur; tymczasem drugi (wyzszy) poziom moze wskazywac na potrzebe podjecia takze
konkretnych dziatan.

Trendowe systemy miarowe: Trendowy system miarowy tgczy dane z opisowego systemu miarowego i pokazuje zmiany
w wartosci systemu opisowego na przestrzeni czasu. Trendowy system miarowy moze prezentowac rezultaty w formie
surowej (np. wykres stupkowy pokazujacy liczbe zgtoszonych incydentéw w ciggu roku), jako zmiana absolutna lub
relatywna (np. réznica w liczbie zgtoszonych incydentéw w roku) lub wspoétczynnik zmian (np. odsetek zmniejszenia sie
liczby zgtoszonych incydentéw w poréwnaniu do poprzedniego roku). Trendy mogg obejmowaé proste zmiany wartosci na
przestrzeni czasu lub moze indeksowac dane w celu uchwycenia wptywu czynnikéw zewnetrznych, aby wyizolowac¢ stan
bezpieczenstwa, na przykfad:

e Prosty trend — proste trendy prezentujg wyniki opisowych systeméw miarowych w réznych momentach, aby
pokaza¢ zmiany w wynikach bezpieczenstwa na przestrzeni czasu. Proste trendy nie sg przetwarzane, aby
uwzgledni¢ wptywy wywierane na stan bezpieczenstwa.

e Indeksowany dla zmiennej — aby uwzgledni¢ czynniki zewnetrzne, systemy miarowe mogg byc¢ indeksowane dla
jednej lub wiecej zmiennych, ktére oddziatujg, ale nie sg pod wptywem bezpieczenstwa. Przyktadowo, sytuacja
ekonomiczna prowadzgca do zmniejszenia produkcji moze byé wytgczng przyczyng mniejszej liczby incydentow.
Aby wyizolowa¢ wptyw dziatalnosci w zakresie bezpieczenstwa, wskaznik czestotliwosci incydentéw moze by¢
indeksowany dla wielkosci produkgiji.

e Indeksowany dla zbioru danych — systemy miarowe moga takze by¢ indeksowane dla wspolnego zbioru danych.
Przyktadowo, gdy istnieje rotacja pracownikéw, zmiany w postawie mogg odzwierciedla¢ zmiany w ilosci
pracownikow. Aby wyizolowac¢ wptyw dziatan zwigzanych z bezpieczenistwem na postawy pracownikéw,
niezmienny zbiér pracownikéw moze by¢ monitorowany na przestrzeni czasu (np. badanie podtuzne).

Zagniezdzone systemy miarowe: Zagniezdzone systemy miarowe mogg by¢ dwdch lub wiecej powyzszych rodzajow
systemoéw stosowanych do prezentowania tych samych danych zwigzanych z bezpieczenstwem dla réznych celéw.
Przykladowo, jeden system moze dostarczy¢ wynikéw dla konkretnych momentéw dla poréwnania z poziomami toleranciji
(np. aby podkresli¢ konkretne odstepstwa od oczekiwan programu), a inny system miarowy moze tgczy¢ informacje w
formie skondensowanej dla kierownictwa wyzszego szczebla (np. liczba odstepstw od oczekiwan w danym okresie).
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KROK CZWARTY: ZDEFINIOWANIE WSKAZNIKOW DZIALAN I POWIAZANYCH
SYSTEMOW MIAROWYCH

a. Definicja istotnych wskaznikow dziatan
KROK PIERWSZY

. . Stworzenie zespotu WSB
Nastepnym krokiem w rozwoju Programu WSB P

jest wybér wskaznikéw dziatan dla *
monitorowania kluczowych probleméw KROK DRUGI
, . Okreslenie kluczowych
okreslonych w kroku drugim. /v probleméw \
Wskazniki dziatan powigzane sg z okreslonymi KROK SIODMY KROK TRZECI
przez Panstwo wskaznikami rezultatéw i Ocenianie i doskonalenie Zdefiniowanie wskaznikéw
pomagajq w pomiarach, czy kluczowe pO]ityki, wskaz.ka\iv stanu rezultatovyl powlazanych
. . i , bezpieczenstwa systeméw miarowych
programy, procedury i praktyki bezpieczenstwa
funkcjonuja i osiagaja oczekiwane rezultaty. T l T
Podczgs gdy wskazniki rezultatow 53 o KROK SZOSTY RO
Zapr0]ektowane tak, aby dostarczyc OdPOWIGdZL Dziatanie na bazie ustalen Zdefiniowanie wskaznikd
czy osiggacie Panstwo pozadane rezultaty, wskaznikéw stanu
T . ’ . bezpieczenstwa
wskazniki dziatan zostaty zaprojektowane tak, aby
dostarcza¢ informacji o tym, dlaczego rezultat \
zostat osiagniety lub nie. Dlatego dobrze Zb*fROK_ P;ATY . /
. s ey . , . ieranie danyc
zaprojektowane wskazniki dziatan dostarczaja i przekazywanie wynikéw
informacji potrzebnych dla poprawy wskaznikéw

polityk, procedur i praktyk, gdy pozadane
rezultaty nie sg osiggane. (Definicje ,wskaZnikéw dziatan” znaleZ¢ mozna na stronie 5.)

Aby okresli¢ odpowiednie wskazniki dziatan dla konkretnego rezultatu, nalezy spojrzeé¢ na dziatania,
ktére sg najblizej zwigzane z wybranymi wskaZnikami rezultatéw i najwazniejsze dla osiggniecia
pozadanego celu. Mozna rozwazac na przyktad:

e ktoére dziatania musza zawsze by¢ wykonywane wtasciwie (zero tolerancji dla btedéw);
e ktére dziatania sg najbardziej wrazliwe na pogorszenie wynikow na przestrzeni czasu; oraz
e ktore dziatania s3 wykonywane najczescie;j.

Te kwestie powinny pomoc zespotowi WSB w skoncentrowaniu sie na dziataniach, ktore sa
najwazniejsze.

Jak zauwazono powyzej, rozdz. 3 przedstawia wykaz mozliwych wskaznikédw rezultatéw i dziatan
uporzadkowanych wedtug zwigzanych z bezpieczenstwem rél i obowigzkéw wtadz publicznych, wraz z
wybieranymi urzednikami (czes¢ A), stuzb ratowniczych (czesc B) i spotecznos$ci/opinii publicznej
(czesc¢ C). Mozecie sie Panstwo odnie$¢ do tych samych sekcji rozdz. 3, ktére wykorzystaliscie dla
zdefiniowania wskaznikéw rezultatow, aby pomdc w okresleniu wskaznikéw dziatan, ktére najlepie;j
pasuja do Panstwa sytuacji, a nastepnie zaadaptowac¢ wskazniki do wtasnych potrzeb. Mozecie takze
wybra¢ opcje stworzenia wtasnych wskaznikow dziatan, ktére beda dopasowane do Panstwa
specyficznych potrzeb.

Przy przegladzie i ocenie alternatywnych wskaznikéw warto zapyta¢, czy zmiana w podstawowej
dziatalno$ci prawdopodobnie spowoduje zmiane rezultatu. Jesli nie, dziatanie moze by¢ zbyt oddalone
od rezultatu, Zeby bylo uzyteczne. Na przyktad jesli zdecydujecie, Ze gdyby ,formalne sprawdzanie
wynikow szkolen przez niezalezny podmiot” ostabto, bytoby niewiele dowod6w na to w ,stopniu, w
jakim pracownicy wykonywali swoje role i przypisane zadania wtasciwie w trakcie dziatan
ratowniczych i w trakcie testow planéw gotowosci”, mozecie zdecydowac o rozwazeniu dziatan, ktére
bardziej bezposrednio wptywaja na rezultat. Panstwa konkretna sytuacja moze sugerowag, ze lepszym
wskaznikiem bedzie ,czy programy szkolen obejmuja tematy dotyczace wszystkich umiejetnosci
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potrzebnych dla danego stanowiska?”
b. Systemy miarowe dla wskaznikow dziatan

Tak jak w kroku trzecim, kolejnym etapem po wyborze wskaznikow dziatan jest zdecydowanie o
odpowiednich systemach miarowych lub podej$ciu do pomiaréw. Rodzaje systemé6w miarowych
uzytecznych w kontekscie wskaznikdw stanu bezpieczenstwa sa opisane w ramce na stronie 20.

Aby poméc w ustanowieniu systeméw miarowych dla kazdego wybranego przez Patistwa wskaZnika
dziatan, mozna rozwazy¢ nastepujace kwestie:

e Kto bedzie uzywat wskaznika? Nalezy rozwazy¢, kto bedzie wykorzystywat wyniki WSB oraz
upewnic sie, ze system miarowy podkresla wyniki w sposéb, ktéry zaspokaja potrzeby
uzytkownikéw konicowych.

e Jak wskaznik bedzie wykorzystywany przy podejmowaniu decyzji? Nalezy rozwazy¢, jak wyniki
WSB beda wykorzystywane i upewnic sie, Ze system miarowy prezentuje odpowiedni rodzaj
informacji (np. trendy czy wyniki dla konkretnych momentow).

e Jak mozna zmierzy¢ dziatanie? Nalezy rozwazy¢, co jest mierzone, dane, ktore sa obecnie
dostepne lub moga by¢ zbierane, alternatywne metody zbierania i dostepne zasoby dla
zbierania danych oraz przekazywania rezultatow.

Podejmujac decyzje co do konkretnych systeméw miarowych, nalezy rozwazy¢ mozliwo$ci
wykorzystania istniejacych danych. Jesli takie dane nie sg dostepne, nalezy wtedy rozwazy¢, jak zbiera¢
i przekazywac dane przy uzyciu metod, ktére sg spojne z kulturg pomiaréw Panstwa organizacji.
Przydatne jest takze uwzglednienie:

e rodzajuiilosci wynikéw, ktore prawdopodobnie bedg uzyskane;

e potrzeby osiagniecia wynikéw WSB, ktére dadzg wglad w potencjalne problemy w zakresie
bezpieczenstwa i pomoga w wyjasnieniu rezultatow dotyczacych bezpieczenstwa (tj.
zmierzonych przez powigzane wskazniki rezultatéw) bez przyttoczenia uzytkownika; oraz

e czy zmiana w dzianiu bedzie odzwierciedlona we wskazniku dziatan, poniewaz systemy
miarowe powinny wykazywac¢ zmiany, gdy majg one miejsce.

Dodatkowo, bardziej szczegétowe wytyczne na temat systemow miarowych podane sa w Zataczniku I.

39



Przykladowe scenariusze - krok czwarty

URZAD PUBLICZNY

SCENARIUSZ 1: Zespoét WSB przejrzat sekcje ,Inspekcje” niniejszych Wytycznych i
odpowiednie sekcje Zasad przewodnich i zdecydowat, ze kluczowym aspektem programu
inspekcji byta czesto$¢ inspekcji (j. czas uptywajgcy miedzy inspekcjami w zaktadzie).
Zespot uznat, ze stopien przestrzegania przepiséw w zaktadach bedzie sie zmieniat na
przestrzeni czasu z powodu zmian w sprzecie, procesach i personelu. Zespoét uznat, ze
czestsze inspekcje zwiekszg prawdopodobienstwo, ze zaktady bedg caty czas przestrzegaé
przepisow.

Zespot WSB przejrzat wykaz wskaznikéw dziatan w sekcji A.2 i zwrdcit uwage na wskaznik
,CZy program inspekcji zapewnia, ze wszystkie niebezpieczne instalacje sg poddane
inspekcji w sposob terminowy?” Uzywajac go jako punktu wyjscia, zespot przyjat wskaznik
,Czas uptywajacy miedzy inspekcjami.”

LOKALNA JEDNOSTKA STRAZY POZARNEJ

SCENARIUSZ 2: Zastepca komendanta przejrzat sekcje B.2 niniejszych Wytycznych, ktéra
odpowiada wybranym wskaznikom rezultatéw i, wspoétpracujgc z innymi funkcjonariuszami,
okreslit elementy programu szkoleniowego, ktére sg najwazniejsze dla utrzymania
kompetentnej zatogi. W oparciu o te rozmowy zdecydowat sie skoncentrowaé¢ na wskazniki
,CZY istnieje mechanizm sprawdzania, czy szkolenie jest rzeczywiscie prowadzone zgodnie
z programami szkolen, i czy osigga pozadane rezultaty?” Uzywajgc tego wskaznika i
przypisanych do niego podpunktéw jako punktu wyjscia, zastepca zaproponowat
nastepujgce wskazniki dziatanh:

o odsetek pracownikow, ktorzy przeszli szkolenie poczatkowe zwigzane ze
stanowiskiem (uwzgledniajgcy zmiany w stanowiskach);
okres czasu uptywajgcy do ponownych szkolen;
kompetencja cztonka zatogi w oparciu o testy nastepujgce po szkoleniach.

KOMITET OBYWATELSKI

SCENARIUSZ 3: Komitet zbadat r6zne sposoby, w jakie cztonkowie spotecznosci zdobyli
wiedze i zapamietali informacje dotyczace gotowosci i reagowania na nagte wypadki.
Obejmowato to uczestnictwo w prezentacjach publicznych, czytanie materiatow
informacyjnych dostarczanych przez komitet i administracje lokalng oraz aktywne szukanie
informacji w zaktadach przemystowych.

Komitet przejrzat sekcje C.2 niniejszych Wytycznych odpowiadajgcg wybranemu
wskaznikowi rezultatéw i uzgodnit monitorowanie nastepujgcych wskaznikéw dziatan:

e uczestnictwo spotecznosci w spotkaniach publicznych i przestuchaniach
zwigzanych z gotowoscig i reagowaniem kryzysowym;

e prace spotecznosci w zakresie monitorowania informacji na temat srodkéw i dziatan
ratowniczych, ktére nalezy podjgé w przypadku awarii z niebezpiecznymi
substancjami;

e prace spotecznosci w zakresie aktywnego szukania informacji na temat srodkéw i
dziatan ratowniczych, ktére nalezy podjaé¢ w przypadku awarii z udziatem
niebezpiecznych substanciji.
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KROK PIATY: ZBIERANIE DANYCH I PRZEKAZYWANIE WYNIKOW WSKAZNIKOW

Nastepnym krokiem po zdefiniowaniu WSB jest KROK PIERWSZY
.. oo . - / s Stworzenie zespotu WSB
podjecie decyzji, jak zbiera¢ i przekazywa¢ wyniki
stanu bezpieczenstwa. Podejscia do zbierania *
danych (tj. zrédta danych, jak i jak czesto dane okretnOk Bﬁgﬁwych
beda kompilowane, oraz jak beda wygladaty /v probleméw
sprawozdania), powinny réwniez zosta¢ okreslone \
role i obow1qzk.1 w z.akre,sw zbierania i ) KROK SIODMY KROK TRZECI
sprawozdawania. Niektore z tych kwestii beda Ocenianie i doskonalenie Zdefiniowanie wskaznikéw
musia{y by(’: rozwiqzane przy podejmowaniu wskaznikéw stanu rezultatéw i powigzanych
.. . bezpieczenstwa systeméw miarowych
decyzji o wyborze systemu miarowego w krokach
trzecim i czwartym. T l T
L, ] KROK SZOSTY KROK CZWARTY
PrZy ocenianiu zrodet danyCh: czgsto uzyteczne Dziatanie na bazie ustalen Zdefiniowanie wskaznikéw
jest przejrzenie informacji, ktére sg juz dostepne i wskaznikéw stanu dziatar i powigzanych
bezpieczenstwa systeméw miarowych

zdecydowanie, czy moga one by¢ wykorzystane
dla wsparcia WSB. Istniejagce dane moga by¢
zbierane dla innych dziatan, takich jak planowanie
budzetowe lub sprawozdania roczne. Jesli
znalezione zostang uzyteczne dane, wazne jest,
zeby ocenic, czy dane sg odpowiedniej jakosci

dla WSB oraz zorganizowac i/lub zastosowac te dane (np. jako wktad w indeksowany wskaznik), aby
osiggnac cele Programu WSB.

Procedury zbierania danych powinny uwzglednia¢ czestotliwo$¢, z jaka dane powinny by¢ zbierane, a
wyniki przekazywane dla kazdego wskaznika. Nalezy w tym miejscu uwzgledni¢ funkcje WSB. Dane
powinny by¢ zbierane, a wyniki przekazywane z czestotliwo$cig konieczng dla zapewnienia, Ze zmiany
w sprawach zwigzanych z bezpieczennstwem bedg wykryte na tyle wczesnie, zeby mozna byto podja¢
dziatania. Dodatkowo sprawozdania powinny by¢ przesytane terminowo do pracownikow
odpowiedzialnych za dziatanie w zakresie konkretnych kwestii, ktérych dotycza wskazniki.

Dla wskaznikéw, ktére wykorzystujg progowe systemy miarowe, procedury powinny okresli¢
konkretne progi lub poziomy tolerancji, tj. punkty, w ktérych odstepstwa w stanie bezpieczeristwa
powinny inicjowa¢ dziatania. Procedury powinny takze okres$la¢ konkretne dziatania, ktére powinny
by¢ podjete, gdy progi zostang przekroczone. Nalezy zauwazy¢, ze ustalenie progéw czasami wymaga
ponownego rozwazenia systemu miarowego wybranego dla wskaznika. Przyktadowo, jesli system
miarowy wykorzystuje pomiar binarny (tak/nie) zostat wybrana dla wskaznika niewtasciwego
dziatania systemu, ale pozadane jest podjecie dziatan przed uchybieniem, alternatywny system
miarowy (np. poleganie na pomiarach ilorazowych lub uporzadkowanych) moga by¢ bardziej
odpowiednie. Uzycie progdw przy ustalaniu systemu miarowego jest omdwione w Zatgczniku I.

Prezentacja wynikéw wskaznika powinna by¢ tak prosta, jak to mozliwe, aby utatwi¢ zrozumienie
wszelkich odstepstw od poziomdw tolerancji oraz identyfikacje wszelkich istotnych trendéw. Sposéb
prezentacji powinien takze pozwoli¢ czytelnikowi na zrozumienie powigzan miedzy wskaznikami
rezultatéw i powigzanymi wskaznikami dziatan.

Prezentacja powinna uwzglednia¢ odbiorcéw docelowych. Przyktadowo, jesli organizacja sledzi wiele

wskaznikdw, moze by¢ uzyteczne okreslenie podzbioru najwazniejszych wskaznikow, na ktére nalezy
potozy¢ nacisk przy pisaniu raportéw dla kierownictwa najwyzszego szczebla.
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Przykladowe scenariusze - krok piaty

URZAD PUBLICZNY

SCENARIUSZ 1: Zespét stworzyt podejscie dla spéjnej oceny przestrzegania przepiséow
bezpieczenstwa na 5-stopniowej skali Likerta, z odpowiedziami od ,stabo” do ,doskonale”.
Odsetek zaktadow ocenionych w poszczegdlnych kategoriach bedzie sprawozdawany
osobno w oparciu o liczbe lat od ostatniej inspekgji (np. jaki odsetek wszystkich zaktadow, w
ktérych ostatnig inspekcje przeprowadzono do 2 do 3 lat temu, zostat oceniony jako ,bardzo
dobry”).

Przedstawiciel programu inspekcji zaprezentowat te zalecenia grupie roboczej ds. WSB, w
tym przedstawicielowi oddziatéw terenowych, ktérzy bedg odpowiedzialni za zbieranie
danych. Grupa robocza ds. WSB przyjeta zalecenia, a przedstawiciele oddziatow
terenowych zgodzili sie przekaza¢ wskazowki swoim inspektorom w zakresie podejscia do
oceniania. Bedg kompilowac i przekazywaé¢ dane raz na kwartat. Informacje bedg stuzyty do
okreslenia, czy program inspekcji osigga pozgdane wyniki w zakresie bezpieczenstwa.

LOKALNA JEDNOSTKA STRAZY POZARNEJ

SCENARIUSZ 2: Zastepca komendanta przedstawit komendantowi propozycje pomiarow
rezultatow i dziatan. Uzgodnili, Ze organizacja rozpocznie stosowanie ich, i ze bedg oceniaé
to, jak dobrze zatoga pracowata po szesciu miesigcach.

Komendant i zastepca uzgodnili, ze w ¢wiczeniach z ratownictwa pomagac¢ bedg zewnetrzni
obserwatorzy poprzez obserwowanie i zapisywanie wynikow poszczegélnych oséb. Dane z
programu szkoleniowego (liczby przeszkolonych funkcjonariuszy, czas miedzy szkoleniami i
wyniki testéw) beda wykorzystane dla wskaznikoéw dziatan. Zewnetrzni obserwatorzy beda
takze poproszeni o przeprowadzenie audytu danych programu szkoleniowego dla
zapewnienia doktadnosci i kompletnosci.

KOMITET OBYWATELSKI

SCENARIUSZ 3: Komitet zdecydowat, ze pierwszym krokiem bedzie przeprowadzenie
ankiety w spotecznosci w celu okreslenia poziomu zrozumienia tego, jak przygotowac sie na
awarie, jak réwniez jakie dziatania podjaé¢ w przypadku awarii chemicznej. Komitet
zdecydowalt, ze jesli poziom zrozumienia bedzie wysoki, komitet nadal bedzie prowadzit
obecne dziatania. Jesli poziom bedzie niski, wskaze to na brak uczestnictwa ludnosci
zmniejszyt gotowos¢ na sytuacje kryzysowe i komitet podejmie dziatania majace na celu
zwiekszenie uczestnictwa. Drugie badanie bedzie przeprowadzone po tych dziataniach, aby
ocenic¢, czy byly one skuteczne.

Komitet zdecydowat o wigczeniu do badania pytania o tym, jak przedstawiciele opinii
publicznej uzyskiwali informacje o gotowosci na sytuacje kryzysowe. Komitet bedzie zbierat
dane o liczbie 0oséb uczestniczacych w publicznych przestuchaniach i spotkaniach. Bedag
takze wspotpracowac z lokalnym przemystem i administracjg publiczng w zakresie zbierania
danych o liczbie otrzymywanych présb dotyczgcych srodkow, jakie nalezy podjaé w sytuacii
kryzysowej.

Badanie miato forme ankiety telefonicznej przeprowadzonej na losowo wybranych okoto
10% populacji. Komitet wspotpracowat z doradcg uniwersyteckim w zakresie przygotowania
i przeprowadzenia badania, aby mie¢ pewnosé, ze wyniki bedg reprezentatywne dla catej
spotecznosci.
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KROK SZOSTY: DZIALANIE NA BAZIE USTALEN WSKAZNIKOW STANU

BEZPIECZENSTWA

Wyniki WSB (takie jak przekroczenie poziomu
tolerancji, niepokojace tendencje na przestrzeni
czasu, niespojne rezultaty) musza prowadzi¢ do
dziatan; w innym przypadku wdrazanie Programu
WSB nie ma sensu. Odpowiedni pracownicy
powinni szybko otrzymywac¢ wyniki WSB i
powinni dziata¢ na podstawie niepokojacych
ustalent w celu usuniecia usterek w powigzanych
politykach, programach, procedurach i praktykach
bezpieczenstwa.

Gdy dostrzezone zostanie odstepstwo, moze ono
da¢ wglad nie tylko w dany problem zwigzany z
bezpieczenstwem, ale takze w sam WSB - tj. czy
zostat on dos¢ dobrze zdefiniowany, zeby
wykrywac problem, i czy mozna jako$ poprawic
dany wskaznik. Zatem odstepstwa wykrywane
przy pomocy WSB stanowig okazje do nauki i
dostosowywania WSB (por. krok siédmy).

KROK PIERWSZY

Stworzenie zespotu WSB

v

KROK DRUGI
Okreslenie kluczowych

/V probleméw \

KROK SIODMY
Ocenianie i doskonalenie
wskaznikéw stanu
bezpieczenstwa

KROK TRZECI
Zdefiniowanie wskaznikow
rezultatow i powigzanych
systeméw miarowych

I

KROK CZWARTY
Zdefiniowanie wskaznikéw
dziatan i powigzanych

systeméw miarowych

\ KROK PIATY /

Zbieranie danych
i przekazywanie wynikéw
wskaznikow

Wdrazajac Program WSB mozecie Panstwo takze napotkac sytuacje, w ktorych wskazniki rezultatow i
dziatan zwigzane z tym samym przedmiotem dostarczajg sprzeczne wyniki. Taka sytuacja wskazuje, ze
jeden lub oba wskazniki nie dziatajg tak, jak powinny. Wskazniki powinny by¢ sprawdzane i ponownie
definiowane w miare potrzeb.

Przyktadowo, jesli Panstwa wskaznik dziatan pokazuje dobry stan bezpieczenstwa (w odniesieniu do
mierzonych dziatan), ale powigzany z nim wskaznik rezultatéw pokazuje zty stan bezpieczenstwa,
wskaznik dziatan powinien zosta¢ oceniony aby zapewnic, ze jest on odpowiednio nakierowany.
Dziatania bedace przedmiotem pomiaréw mogg by¢ zbyt oddalone od rezultatéw lub WSB, a
powigzane systemy miarowe moga nie by¢ dos¢ dobrze zdefiniowane, zeby uchwyci¢ najwazniejsze
informacje. Podobnie, jesli Panistwa wskaZnik dziatan sugeruje stabe wyniki, ale powigzany z nim
wskaznik rezultatéw pokazuje zadowalajgce wyniki, to albo staby wynik w odniesieniu do mierzonych
dziatan nie doprowadzit jeszcze do wyniku w postaci niechcianego rezultatu z powodu innych
czynnikow, albo wskaznik dziatan nie jest dobrze nakierowany. Tak czy inaczej, ten rodzaj ustalen
uzasadnia dalszg kontrole.

44



45



Przykladowe scenariusze - krok szosty

URZAD PUBLICZNY

SCENARIUSZ 1: Po roku zbierania wynikow WSB, urzad nie dostrzegt jasnego zwigzku
miedzy wspoétczynnikiem przestrzegania przepiséw bezpieczenstwa i czasem od ostatniej
inspekgcji. Po dalszym przegladzie pracownicy odpowiedzialni za program inspekcji
zasugerowali, ze mozna to wyjasni¢ w oparciu o priorytety inspekcji. Inspekcje byty
prowadzone czesciej w zaktadach, w ktérych w przeszitosci odnotowano problemy, jak
réwniez w zaktadach nalezgcych do branz o wyzszym ryzyku.

Aby sprawdzi¢ ten pomyst, dane o przestrzeganiu zostaty podzielone na kategorie wedtug:
1) przesztych wynikéw, gdzie zaktady byty pogrupowane wedtug historii przestrzegania
przepisdw oraz 2) sektora przemystu. Sprawozdawane wedtug kategorii, wyniki WSB
pokazaty, ze czestsze inspekcje nie prowadzity do zwiekszenia wspétczynnika
przestrzegania przepisow. Przyktadowo, przy uwzglednieniu tylko zakladow o ztych
wynikach w przeszitosci, wyniki WSB pokazaty, ze czesciej poddawani inspekcji zanotowali
lepsze wspétczynniki przestrzegania przepiséw. W ten sposéb program inspekcji potwierdzit
zasadnos¢ praktyki czestszych inspekcji w zaktadach o ztych wynikach w przesziosci.

Wyniki WSB takze wskazywaty, Zze czestotliwos¢ inspekcji miata duzo wiekszy wptyw na
przestrzeganie przepisow w pewnych sektorach przemystu. Po przegladzie ustalono, Ze te
sektory, w ktérych czestotliwos¢ inspekcji miata najwiekszy wptyw, byty takze sektorami, w
ktoérych przeprowadzano znaczgce zmiany organizacyjne i technologiczne. Sugeruje to, ze
inspekcje byty pomocne dla tych branz, ktére zarzgdzajg zmianami. Na tej podstawie
zdecydowano o stworzeniu wytycznych i skoncentrowania dziatan zwigzanych z pomocg w
przestrzeganiu przepiséw na tych branzach.

LOKALNA JEDNOSTKA STRAZY POZARNEJ

SCENARIUSZ 2: Zastepca komendanta przejrzat wyniki z szesciu miesiecy i ustalit, ze
wszyscy pracownicy przeszli szkolenie lub szkolenie odswiezajgce, ktdre byly zaplanowane
na ten okres. Rezultaty pokazaty, ze program szkolen dobrze funkcjonowat. Jednak
poniewaz wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni, nie mogli by¢ wykorzystani do oceny
wptywu szkolen na wyniki (np. spojrzenie na réznice miedzy pracownikami przeszkolonymi i
nieprzeszkolonymi).

Zastepca dostrzegt jasny zwigzek miedzy wynikami testéw po szkoleniach i dziataniem w
trakcie ¢wiczen. Sugerowato to, ze szkolenia byly waznym czynnikiem determinujgcym
dziatanie. Osoby, ktére zapamietaty informacje ze szkolen, byty lepsze w akcjach
ratowniczych.

Pomimo tych jasnych relacji, zastepca zauwazyt pewne anomalie w wynikach. Zauwazyt
mianowicie, ze niektdrzy funkcjonariusze o wysokich wynikach testéw po szkoleniach nie
wypadli dobrze w trakcie ¢wiczen. Przeanalizowat te informacje wraz z obserwatorami.
Doszli razem do wniosku, ze anomalie te mozna wyjasnic¢ stabym dziataniem druzyny
ratowniczej, a nie poszczegdlnych osoéb (np. przyczyng zrodtowg byta komunikacja
wewnetrzna).

Zastepca komendanta przejrzat te informacje wraz z komendantem i zdecydowali oni o:
e poszerzeniu programu szkoleniowego o dodatkowe wymagania dla pracownikow,
ktorzy osiagneli stabe wyniki na testach po szkoleniach;
e pracy z druzynami, ktére wykazywaty oznaki stabej wspotpracy wewnetrznej w celu
poprawy zdolnosci do reagowania oraz reorganizacji druzyn w miare potrzeb.
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KOMITET OBYWATELSKI

3

SCENARIUSZ 3: W wyniku wstepnego badania ankietowego komitet ustalit, ze poziom
zrozumienia dziatan, ktére nalezy podja¢ w przypadku sytuacji kryzysowej znaczaco sie
obnizyt. Na tej podstawie komitet zdecydowat o przeprowadzeniu szerokiej kampanii
spotecznej obejmujgcej spotkania publiczne, przekazywanie aktualnych informacji poprzez
lokalne urzedy i informacje przekazywane poprzez rozne media (np. gazety, radio).

Frekwencja na spotkaniach publicznych byta catkiem wysoka i komitet przeprowadzit drugie
badanie w przeciggu miesigca od ostatniego spotkania. Badanie wykazato, ze srodki
ratownicze znaczgco sie poprawity. Co wiecej, badanie ujawnito, ze ludzie, ktérzy
uczestniczyli w spotkaniach wigcej pamietali i czesciej szukali informacji z innych zrédet.
Oprécz tego, dane zebrane od urzedow lokalnych i przemystu potwierdzity, ze zwigkszyta
sie liczba présb o informacje od ludnosci po kampanii spoteczne;j.

Komitet zdecydowat o przeprowadzeniu trzeciego badania dziewie¢ miesiecy po ostatnim
spotkaniu publicznym i poprosit urzedy publiczne i przedstawicieli przemystu o dalsze
zbieranie danych o prosbach o informacje. Badanie pokazato spadek zrozumienia, a takze
nastgpit spadek liczby prosb o informacje. Komitet uznat, ze konieczne bedg bardziej
aktywne kampanie publiczne, aby utrzymac¢ poziom zrozumienia i uczestnictwa w
spotecznosci. Zdecydowano, ze spotkania publiczne miaty najwieksze znaczenie dla tych
wysitkdw i zdecydowano o wspétpracy z lokalnymi grupami edukacyjnymi i biznesowymi w
celu zachecenia do wiekszego uczestnictwa.
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KROK SIODMY: OCENIANIE I DOSKONALENIE WSKAZNIKOW STANU

BEZPIECZENSTWA

Program WSB, tacznie ze wskaznikami i
systemami miarowymi, powinien by¢ okresowo
przegladany i oceniany. Stworzenie efektywnego
Programu WSB jest procesem cyklicznym, a
Program powinien by¢ udoskonalany wraz ze
zdobywanym doswiadczeniem lub identyfikacja
nowych probleméw zwigzanymi z
bezpieczenstwem, zachodza zmiany w charakterze
juz zidentyfikowanych zagrozen lub zmieniajg sie
priorytety. Zmiany priorytetéw dla Programu WSB
moga wynikaé z poprawy w zakresie wdrazania
programu, zmian w prawie lub politykach, budowy
wrazliwej zabudowy (takiej jak szkota czy szpital)
w poblizu niebezpiecznych instalacji lub zmian w
zarzadzaniu i liczbie os6b zatrudnionych.

Przeglady okresowe pomagaja w zapewnieniu, Ze
wskazniki sg dobrze zdefiniowane, nadal dotycza
obszardw priorytetowych i dostarczajg informacji

potrzebnych do monitorowania zwigzanych z
KROK PIERWSZY

Stworzenie zespotu WSB

v

KROK DRUGI
Okreslenie kluczowych

/V probleméw \

KROK TRZECI
Zdefiniowanie wskaZnikéw
rezultatow i powigzanych
systeméw miarowych

! I

KROK SZOSTY KROK CZWARTY
Dziatanie na bazie ustalen Zdefiniowanie wskaznikéw
wskaznikéw stanu dziatan i powigzanych
bezpieczenstwa systeméw miarowych

\ KROK PIATY /
Zbieranie danych
i przekazywanie wynikéw
wskaznikow

Ocenianie i doskonalenie]
lwskaznikéw stanyl

bezpieczenstwem polityk, programoéw, procedur i praktyk oraz reagowania na potencjalne problemy w
zakresie bezpieczenstwa. Dodatkowo pomagaja w okres$leniu, kiedy konkretne wskazniki juz nie sg
potrzebne (np. jesli monitorowanie doprowadzito do pozytywnych zmian) oraz umozliwiajg
dostosowanie Programu, aby koncentrowat sie na najwazniejszych kwestiach i wskaznikach.

Przyktadowo, mozna odKkry¢, ze niektére wskazniki nie dostarczajg pomiaréw uzytecznych dla
organizacji, lub Ze systemy miarowe nie sg do$¢ precyzyjne, Zeby dostrzec niewielkie, ale wazne
zmiany, ktére wymagaja dziatan. Moze to prowadzi¢ do wniosku, Ze nowe wskazniki sg potrzebne, lub
Ze systemy miarowe powinny by¢ udoskonalone. Mozna takze odkry¢, ze wazniejsze dziatania
zwigzane z konkretnym rezultatem (tj. dziatania, ktére majg bardziej bezposredni wptyw na rezultat)
nie sg mierzone, i dlatego trzeba stworzy¢ nowe wskazniki.

Mozecie Panstwo takze uzna¢ na podstawie przegladu, Ze pomocne bedzie poszerzenie Programu WSB
o dodatkowe wskazniki lub obja¢ inne polityki, programy, procedury i praktyki zwigzane z

bezpieczenstwem.

I w koricu, mozecie Panstwo wiaczy¢ do$wiadczenia innych poprzez wymiane informacji z innymi,
ktérzy wdrozyli Program WSB. Moga to by¢ inne organizacje z tej samej spotecznosci (np. policja, straz
pozarna, pogotowie chemiczne czy pogotowie ratunkowe w tym samym mies$cie) lub podobne
organizacje w innych spotecznosciach (np. stuzby przeprowadzajace inspekcje w innych regionach lub

krajach).
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Przykladowe scenariusze - Krok siodmy

URZAD PUBLICZNY

1

SCENARIUSZ 1: W oparciu o poczatkowe doswiadczenia grupa robocza ds. WSB
zdecydowata o kontynuacji wykorzystania wskaznika rezultatéw opartego o przestrzeganie
przepisdw oraz wskaznika dziatan opartego o okres czasu. Grupa zdecydowata, ze
rezultaty bedg rutynowo kategoryzowane i raportowane w oparciu o stan bezpieczenstwa w
przesztosci i sektor przemystu z nastepujgcych powodow:

e Uwzglednienie wplywu stanu bezpieczenstwa w przesztosci na czestotliwos¢
inspekcji pozwolito urzedowi na monitorowanie ogolnej skutecznosci programu
inspekgiji.

Koncentracja na sektorach pozwolita urzedowi na okreslenie trendéw we
wspotczynniku przestrzegania przepiséw specyficznych dla sektoréw (pozytywnych
lub negatywnych), aby lepiej nakierowac ograniczone zasoby.

W oparciu i poczgtkowe doswiadczenia urzad takze zdecydowat o zbadaniu nowego
wskaznika dziatan, majagcego poméc w mierzeniu wptywu jakosci inspekcji na wspétczynniki
przestrzegania przepisow bezpieczehstwa. Zdecydowano takze o podjeciu badan nad
powigzaniem przestrzegania przepisow bezpieczenstwa i incydentami chemicznymi
(awariami i niebezpiecznymi sytuacjami), czego dtugofalowym celem bezie zastgpienie
pomiaru rezultatow pomiarem wigzgcym inspekcje ze wspotczynnikiem wystepowania
incydentow.

LOKALNA JEDNOSTKA STRAZY POZARNEJ

SCENARIUSZ 2: W oparciu o poczgtkowe ustalenia komendant strazy pozarnej i jego
zastepca zgodzili sie, ze wskazniki generalnie dziataty dobrze i zdecydowali o dalszych
pracach nad nastepujgcymi zmianami:

o Dalsze wykorzystanie wskaznika rezultatéw ,stopien, w jakim pracownicy witasciwie
spetniajg swoje role i wykonujg zadania w trakcie dziatan zwigzanych z
ratownictwem i w trakcie testéw planéw gotowosci.”

o Dalsze zapewnianie, ze pracownicy sg przeszkoleni i ponownie szkoleni zgodnie z
procedurami, ale zaprzestanie zbierania informaciji dla WSB.

o Dalsze monitorowanie wynikéw testéw po szkoleniach, co stanowi wskaznik
dziatann. Pomoze to w monitorowaniu skutecznosci nowych wymagaé dotyczacych
szkolen uzupetniajgcych (ij. dla pracownikéw o niskich wynikach testow).

o Oprocz wynikow testow po szkoleniach, rozwazenie niezaleznej oceny programu
szkoleniowego, poniewaz program szkoleniowy uznany zostat za najwazniejszy dla
zdolnosci organizacji do prowadzenia dziatan ratowniczych.

o Dodanie wskaznika dziatan dotyczacego jakosci mechanizmoéw komunikowania
wewnetrznego w trakcie dziatan zwigzanych z prowadzeniem dziatan ratowniczych. ‘
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KOMITET OBYWATELSKI

3

SCENARIUSZ 3: W oparciu o poczgtkowe ustalenia komitet zdecydowat o kontynuac;ji
monitorowania uczestnictwa w spotkaniach. Dodatkowo lokalne urzedy i przedstawiciele
przemystu zgodzili sie kontynuowac¢ dostarczanie informacji na temat liczby ludzi, ktére
poprosili o informacje w zakresie srodkow gotowosci i reagowania kryzysowego.

Komitet zdecydowat o przeprowadzaniu corocznych badan ankietowych przez przynajmniej
dwa kolejne lata w celu oceny relacji miedzy uczestnictwem, poszukiwaniem informaciji i
zrozumieniem. Komitet zdecydowat, ze jesli bedzie mozna stwierdzi¢ z catg pewnoscia, ze
poziomy uczestnictwa i poszukiwania informacji odpowiadaty poziomom zrozumienia i
zapamietywania, badania bedg przeprowadzane rzadziej. Zamiast tego poziom zrozumienia
i zapamietywania bytby wyprowadzany z danych o uczestnictwie w spotkaniach i szukania
informacji w lokalnych urzedach i przedstawicielach przemystu.
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Rozdzial 3: WYBOR CELOW I WSKAZNIKOW

Wprowadzenie

Cel niniejszego rozdziatu: Niniejszy rozdziat prezentuje wykaz mozliwych wskaznikéw rezultatow i
wskaznikéw dziatan (oraz powigzanych z nimi celéw), pomocny przy tworzeniu Panstwa Programu
WSB. Jak zauwazono w rozdz. 1, wykaz ten jest specjalnie szeroki, aby objat szereg mozliwych
tematow, ktore moga by¢ interesujgce dla szerokiej gamy organizacji, ktére nalezg do docelowych
odbiorcow tego dokumentu.

Zatem wykaz wskaznikow zawarty w niniejszym rozdziale moze wydac sie zniechecajacy i cze$Sciowo
nieistotny dla Panistwa organizacji. Jednak wykorzystanie tych list w potgczeniu z krokami opisanymi
w rozdz. 2 (a zwtaszcza krokami drugim, trzecim i czwartym) powinny pomdc Panstwu w
skoncentrowaniu sie na ograniczonej liczbie tematéw i powigzanych wskaznikéw, ktére sg
najistotniejsze dla Panstwa organizacji.

Celem jest rozpoczecie od okreslenia kluczowych probleméw w Panstwa organizacji, tj. elementy
Panistwa polityk, programoéw, procedur i praktyk zwigzanych z bezpieczenstwem, ktére s3
najwazniejsze dla ochrony zdrowia ludzi, Srodowiska i/lub majatku. Powinny one by¢ poczatkowym
centrum zainteresowania Panstwa Programu WSB.

Nalezy zauwazy¢, ze wiele wskaznikéw dziatan napisanych jest jako pytania ,tak/nie”. Jednak nie ma to
na celu dyktowania systemu miarowego, ktérego nalezatoby uzy¢; bedziecie Pafistwo musieli
zdecydowac o najlepszym systemie miarowym dla kazdego wskaznika, ktéry wybierzecie. Wytyczne w
zakresie systeméw miarowych sa dostepne w rozdz. 2 i Zataczniku I.

Format: Niniejszy rozdziat podzielony jest na trzy czesci w oparciu o odbiorcéw docelowych: czes¢ A
napisana zostata dla wtadz publicznych w og6lnosci (f3cznie z urzedami administracyjnymi,
regulacyjnymi, planistycznymi i wykonawczymi oraz wybieranymi urzednikami), cze$¢ B dotyczy
pracownikéw stuzb ratowniczych, a czes¢ C opinii publicznej/spotecznosci (Zob. ramke tekstowa na
nastepnej stronie).

W kazdej czesci wskazniki rezultatéw i dziatan, wraz z powigzanymi celami, zorganizowane zostaty
wedtug przedmiotdw, w oparciu o role i obowigzki odbiorcéw docelowych. Kazda czes¢ obejmuje kilka
sekcji, z ktorych kazda dzieli sie na kilka podsekcji.

Dla kazdej podsekcji informacje podane sa w podziale na trzy poziomy:

e wprowadzenie podsumowujace wage tematu dla bezpieczenistwa chemicznego, wraz z
odniesieniami do odpowiednich paragraféow Zasad przewodnich;

e cel sugeruje og6lny cel, jaki powinien zosta¢ osiggniety w odniesieniu do danego przedmiotu;
oraz

e mozliwe wskazniki stanu bezpieczenstwa okreslajace sugerowane wskazniki rezultatéw oraz
kilka wskaznikow dziatan.

Nalezy zauwazy¢, ze, z powodu sposobu w jaki rozdziat zostatl uporzadkowany, moga mie¢ miejsce
powtorzenia lub podobienstwo miedzy wskaznikami w r6znych podsekcjach.
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Niniejszy rozdziat podzielony zostat na trzy czesci w oparciu o odbiorcow docelowych:

Czes¢ A napisana zostata dla wtadz publicznych, takich jak organy administracyjne, regulacyjne,
planistyczne lub wykonawcze, tgcznie z urzedami centralnymi i wladzami na wszystkich poziomach

(krajowym, regionalnym i lokalnym), ktérych role i obowigzki zwigzane sg z zapobieganiem,
gotowoscig i reagowaniem na awarie chemiczne (na przyktad tworzenie i wdrazanie zasad i
regulacji, dziatania monitorujgce i wykonawcze, nadawanie licencji niebezpiecznym instalacjom,
lokalizowanie i planowanie przestrzenne oraz planowanie gotowosci). Wiadze publiczne obejmujg
takze wtadze odpowiedzialne za zdrowie publiczne i panstwowe placowki stuzby zdrowia.

Czesé A takze zawiera ramke tekstowg dotyczgcg wybieranych urzednikéw. Podczas gdy role
takich urzednikéw réznig sie znaczgco w zaleznosci od poziomu administracji oraz warunkéw
lokalnych, tym niemniej majg oni wazng role do odegrania, np. w zapewnieniu, Ze inne wiadze
spetniajg swoje obowigzki i utatwiania wspétpracy wsréd grup zainteresowanych podmiotow.
Czesto sg oni centrum informacji w przypadku znaczacej awarii.

Czes¢é B koncentruje sie na stuzbach ratowniczych, takich jak policja, straz pozarna, pogotowie
chemiczne i pogotowie ratunkowe. Podczas gdy te organizacje sg takze wtadzami publicznymi,
odrebne wytyczne zostaty przygotowane z powodu ich bardziej wyspecjalizowane;j roli.

Czes¢ C traktuje o opinii publicznej, a w szczegdlnosci dotyczy spotecznosci zlokalizowanych w
poblizu niebezpiecznych instalacji oraz tych osobach, ktére mogg byé poszkodowane w przypadku
awarii chemicznej. Aby wdrozyé Program WSB, trzeba posiadaé organizacje, formalng lub
nieformalng, ktéra moze reprezentowaé spotecznos¢. Taka organizacja moze przybra¢ forme na
przyktad komitetu lokalnego, ustanowionego przez ochotnikéw, organizacje zatozong na podstawie
statutu lub mandatu, spotecznosciowego panelu doradczego, grupy lokalnych urzednikéw lub
spotecznej organizacji pozarzgdowe;j.
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CZESCA. WLADZE PUBLICZNE: Organy administracyjne, regulacyjne,
planistyczne i wykonawcze

Sekcja A.1 Organizacja wewnetrzna i polityki

Podstawg skutecznego zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne jest ustanowienie i
wdrozenie jasnych i szerokich celéw organizacyjnych, polityk i procedur. Zanim wtadze publiczne na
poziomie krajowym, regionalnym i/lub lokalnym wdroza program skierowany do podmiotéw
zewnetrznych (przemyst, opinia publiczna), powinny stworzy¢ i jasno okresli¢, jakie cele chciatyby
osiggna¢ dzieki programowi, oraz jakie wewnetrzne polityki i procedury sa potrzebne, Zeby
zrealizowac te cele. Zatem wtadze publiczne powinny ustanowi¢ wewnetrzne cele dla swojego
programu, jak rowniez proces audytéw i oceny tego programu, tak aby program by¢ spojny z
warto$ciami politycznymi, organizacyjnymi i kulturowymi. Wtadze publiczne powinny takze zapewni¢,
ze ich pracownicy rozumiejg i wspierajg cele organizacyjne, przeszli odpowiednie szkolenia i edukacje,
aby wdrozy¢ program oraz ustanowi¢ mechanizm przekazywania wszelkich koniecznych informacji w
ramach organizacji. Niniejsza sekcja koncentruje sie na roli witadz publicznych, poniewaz wigze sie ona
z ustanowieniem wewnetrznych celéw organizacyjnych i polityk zwigzanych z zapobieganiem,
gotowoscia i reagowaniem na awarie chemiczne.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:
e (eleizatozenia organizacji

e Personel
e Komunikacja wewnetrzna/informacje
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A.1.1 CELE 1 ZALOZENIA ORGANIZAC]I

Wtadze publiczne powinny zapewni, Ze
odpowiednie wewnetrzne cele organizacyjne
zostang ustanowione jako cze$¢ strategii krotko- i
dtugoterminowej. Dlatego ,cele” definiowane s3
jako ogdlne rezultaty, do jakich zmierza
organizacja, podczas gdy ,zatozenia” definiowane

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
e 1.12 Wiadze ustalajg cele, ramy kontrolne i
zapewniaja wdrazanie

sa jako oczekiwany poziom osiggnie¢ wynikajacy z realizacji celéw. Ogoélnie rzecz biorac, zatozenia
powinny by¢ wyrazone w kategoriach, ktore sa mozliwe do zmierzenia. Cele i zaloZenia dla wtadz
publicznych powinny definiowac $ciezke do zapewnienia ochrony ludnosci, srodowiska i majatku
przed awariami chemicznymi.

CEL

Cele i zatozenia organizacji efektywnie koncentruja zasoby na ochronie zdrowia ludzi, $rodowiska i
majatku przed awariami chemicznymi.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Stopien, w jakim cele i zatoZzenia zostaly wtgczone do polityk, programoéw, procedur i praktyk.
ii) Stopien, w jakim cele i zatoZenia organizacji pomogty w okresleniu priorytetéw programu i
skoncentrowania zasobow.

Wskazniki dziatan

i) Czy cele krotkookresowe i dtugookresowe zostaty ustalone w celu ochrony zdrowia ludzi,
Srodowiska i majatku przed ryzykiem awarii zwigzanych z niebezpiecznymi substancjami?

ii) Czy zdefiniowane zostaly konkretne zatozenia o mierzalnych rezultatach w oparciu o cele
kréotkookresowe i dtugookresowe dotyczace:

zmniejszenia liczby awarii;

zmniejszenia wrazliwych stref i potencjalu wystgpienia awarii;

poprawy reagowania kryzysowego i tagodzenie skutkéw awarii;

poprawy technik zapobiegania;

dostarczenia opinii publicznej dostepu do informacji o niebezpiecznych chemikaliach;

uzyskania zaangazowania wszystkich zainteresowanych podmiotéw?

iii) Czy zostata stworzona infrastruktura wspierajgca zapobieganie, gotowos$¢ i reagowanie na
awarie chemiczne oraz wdrazanie i egzekwowania polityk, programdw, procedur i praktyk
zwiazanych z bezpieczefistwem niebezpiecznych instalacji?

e (zy infrastruktura obejmuje wszystkie poziomy administracji (tj. krajowa, regionalnag i
lokalng);
e (Czyrole i obowigzki pracownikéw organizacji sg jasno zdefiniowane.

iv) Czy istnieje proces oceny postepu w realizacji celéw i zatozen organizacji?

v) Czy istnieje plan pracy, ktéry okresla konkretne kroki prowadzace do osiaggniecia celéw i
zatozen?

vi) Czy istnieje mechanizm okresowej oceny i audytowania programu zapobiegania, gotowoSci i
reagowania na awarie chemiczne organizacji w odniesieniu do celéw i zatozen organizacji? Czy
program zostat dostosowany w oparciu o:

e rewizje i/lub zmiany celéw i zatozen;
e doswiadczenie zdobyte w trakcie wdrazania programu;
e postep w zakresie bezpieczenstwa niebezpiecznych instalacji;
e zmiany na poziomie krajowym i miedzynarodowym;
whnioski wyciagniete z incydentéw.
vii) Czy cele/zatozenia organizacji zostaty skoordynowane ze wszystkimi odpowiednimi wiadzami
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publicznymi
e wkraju
e w krajach sgsiednich?
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A.1.2 PERSONEL

Wtadze publiczne powinny zapewni¢ dostepno$¢

. . .z . . . Por. tepuj . Zasad dnich:
odpowiednich pracownikdéw dla realizacji swoich BRGSO L

e 3.a.18 Wystarczajaca liczba wykwalifikowanych,

rol i obowigzkéw w odniesieniu do wyksztatconych i wyszkolonych pracownikéw
bezpieczenstwa chemicznego. Aby to osiggna¢, e  3.c.8 Szkolenie i wyposazenie inspektoréw
wtadze publiczne powinny ustanowic¢ i wdrozy¢ e 3.c.11 Wystarczajace fundusze i przeszkolony

personel dla inspekc;ji
e 5.c.8 Wszyscy zaangazowani w dziatania
ratownicze powinni by¢ szkoleni i ksztatceni w

polityki i procedury zapewniajace, ze:

e pracownicy w pelni rozumiejg swoje role i sposéb ciagly
obowiazki; e  10.8 Stuzby ratownicze powinny dysponowac
e zasoby kadrowe sa odpowiednie na informacjami i umiejetnosciami potrzebnymi dla

oceny, czy potrzebne jest dalsze wsparcie
e 15.a.4 Maksymalizacja integralnosci dowodéw
potrzebnych w dochodzeniach

kazdym poziomie, Zeby zrealizowa¢ misje,
i charakteryzuja sie odpowiednia
mieszanka wiedzy eksperckiej, wiedzy i
doswiadczenia;

e kierownictwo zapewnia odpowiednie

wsparcie i zasoby dla realizacji misji;

e pracownicy otrzymuja i przekazuja opinie zwrotne w zwigzku z wynikami pracy od
przetozonych, kierownictwa i wspétpracownikéw; oraz

e pracownicy otrzymuja odpowiednie podziekowania i nagrody za dobre wykonywanie pracy.

Wtadze publiczne powinny zapewni¢, Ze pracownicy sg dobrze wyksztatceni (tj. posiadaja
odpowiednig wiedze, kwalifikacje i umiejetnos$ci) oraz wyszkoleni, aby realizowa¢ swoje okre$lone
role i obowigzki. Szkolenia i edukacja powinny obejmowac¢ zaréwno szkolenia ogélne, jak i
specjalistyczne, w zaleznosci od rél i obowigzkéw kazdego pracownika.

Wtadze publiczne sg odpowiedzialne za wspoétprace z przemystem w celu zapobiegania awariom. Sg
one réwniez odpowiedzialne za rozwdj planéw reagowania kryzysowego i reagowanie na awarie w
celu tagodzenia ich skutkéw. Dlatego zapobieganie awariom, jak rowniez gotowo$¢ i reagowanie na
awarie, powinno by¢ wtaczone do programéw szkoleniowych i edukacyjnych. Dodatkowo cztonkowie
personelu powinni posiada¢ og6lna wiedze o systemach zapobiegania, gotowosci i reagowania, jak
réwniez przej$¢ specjalistyczne szkolenie w zakresie ich odpowiedzialnosci. Cztonkowie personelu
powinni takze posiadaé peing wiedze i zrozumienie praw, regulacji i standardéw ustanowionych przez
wtadze publiczne w stopniu, w jakim s3g one istotne dla stanowiska danego pracownika.

CEL
Poziomy zasobéw kadrowych sg odpowiednie, a pracownicy sa kompetentni, przeszkoleni i
odpowiedni dla swoich stanowisk.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim wtadze publiczne posiadajg odpowiedni personel dla osiagniecia celow i
zatozen zwigzanych z ich misjami (tj. czy wtadza publiczna posiada odpowiedni i wystarczajacy
personel obejmujacy wtasciwa mieszanke doswiadczenia i wiedzy w zakresie spraw
technicznych i politycznych).

ii) Odsetek wymaganych zadan zwigzanych z zapobieganiem, gotowoscig i reagowaniem (np.
inspekcji, audytéw, przegladdéw raportéw o bezpieczenstwie) zrealizowanych poprzez
odpowiednie zarzadzanie personelem i funduszami.

iii) Stopien, w jakim szkolenia poprawity zrozumienie, wiedze i postepowanie.

iv) Stopien, w jakim pracownicy wtasciwie wypetniajg swoje role i przypisane im zadania oraz
realizujg swoje obowiazki.
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Wskazniki dzialan

i)
ii)

iii)

vi)

Czy istnieje proces rekrutujacy i przydzielajacy pracownikom stanowiska zgodnie z

potrzebami organizacji?

Czy role i obowiazki wszystkich pracownikéw sg jasno okres$lone i wyrazone?

e (Czy pracownicy posiadajg opisy stanowisk, ktore okreslajg zakres ich obowigzkéow;

e (Czy opisy stanowisk majg forme pisemng;

e (zy kierownictwo omawia role i obowigzki z kazdym pracownikiem;

e (zy istnieje system zapewniajacy, Ze pracownicy rozumieja swoje role i obowiagzki.

Czy ogdlny poziom kompetencji jest odpowiedni?

e (Czy kazdy pracownik posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie, Zeby realizowaé
obowigzki zwigzane z danym stanowiskiem;

e (zy istnieje odpowiednia mieszanka technicznej, politycznej i operacyjnej wiedzy
eksperckiej, aby zrealizowa¢ misje organizacji;

e (zy istnieje system zapewniajacy przestrzeganie wszystkich zobowigzan prawnych
zwigzanych z poziomem kompetencji pracownikow;

e (zy istnieje odpowiednia procedura rekrutacyjna, ktéra zapewnia odpowiednie
dopasowanie pracownikéw do opisu ich stanowisk;

e Jeslinie jest dostepna wewnatrz organizacji wiedza ekspercka konieczna dla realizacji jej
celow i zatozen, czy istnieje system pozyskiwania takiej wiedzy poprzez zewnetrznych
konsultantéw lub przemyst.

Czy istniejg systemy oceny i przekazywania opinii na temat pracownikéw?

e (zy istnieje formalny mechanizm przekazywania opinii miedzy kierownictwem i
pracownikiem w zakresie wynikow;

e (zy istnieja zachety dotyczace wyjatkowych lub poprawionych wynikow.

Czy zostatly ustalone jasne i konkretne cele dla szkoleni i edukac;ji?

e (zyjasnym jest, jak pomoga one organizacji w osiggnieciu jej misji;

e (zy cele te moga by¢ mierzone;

e (Czy cele dla szkoleni i edukacji sa dobrze znane w organizacji;

e (zy istniejg zachety do poprawy wynikéw w oparciu o program szkoleniowy i edukacyjny.

Czy istnieje program szkolen dla wszystkich kategorii pracownikéw? Czy obejmuje on:

e orientacyjne szkolenie dla wszystkich pracownikéw;

e szkolenia w zakresie stanowisk dla pracownikéw, tacznie ze szkoleniami zwigzanymi z
poczatkowym stanowiskiem pracownika, znaczgcymi zmianami w zakresie obowigzkow i
awansami;

e szkoleniami w zakresie stanowisk dla kierownictwa i nadzorujacych;

e szkolenia specjalistyczne i/lub techniczne, jesli sg one zasadne;

e szkolenia dla wykonawcow;

e inne kategorie, jakie sg wlasciwe.

vii) Czy istnieja mechanizmy zapewniajace, Ze zakres, tre$¢ i jako$¢ programéw szkoleniowych i

viii)

edukacyjnych sg wtasciwe?

e (zy programy sg oparte o wymogi kompetencyjne dla kazdego opisu stanowiska;

e (Czy programy obejmujg tematy dla wszystkich umiejetnosci potrzebnych na danym
stanowisku;

e (zy pracownicy uczestniczg w rozwijaniu tych programow;

e (Czy mechanizm przekazywania opinii przez pracownikéw jest wbudowany w programy;

e (zy jakos¢ szkolen, prowadzacych szkolenia i materiatéw szkoleniowych jest regularnie
oceniana;

e (Czy prowadzone jest formalne sprawdzanie wynikow szkolen przez niezalezny podmiot;

e (Czy prowadzony jest przeglad programoéw szkoleniowych, zaré6wno regularny, jak i w
sytuacji, gdy pojawiaja sie nowe informacje dotyczace kompetencji pracownikéw (np. po
¢wiczeniach planéw ratowniczych lub reagowaniu na sytuacje kryzysowa).

Czy istnieje mechanizm sprawdzajacy, czy szkolenia rzeczywiscie sg prowadzone
zgodnie z programami szkolen i osiaggaja pozadane rezultaty? Czy ponizsze aspekty sa
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sprawdzane w tym Kontekscie, i czy prowadzona jest ewidencja dotyczaca:

kazdego elementu programu szkoleniowego;
liczby przeszkolonych pracownikéw;
okresu miedzy ponownymi szkoleniami;

wynikéw poszczegdlnych przeszkolonych pracownikéw w zakresie kompetencji.
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A.1.3 WEWNETRZA KOMUNIKACJA/INFORMACJE

Zakres odpowiedzialno$ci wtadz publicznych obejmuje szeroki wachlarz dziatan. Cztonkowie
personelu sg odpowiedzialni za wspoétprace z branzg chemiczna, jak rowniez zainteresowanymi
podmiotami w zakresie zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie z udziatem niebezpiecznych
substancji. Zatem wewnetrzna komunikacja i wymiana informacji w ramach organu wtadzy publicznej
jest koniecznos$cig dla zapewnienia wymiany doswiadczen i uczenia sie na ich podstawie oraz
niepowielania prac.

CEL
Najwazniejsze informacje sg przekazywane w ramach wtadzy publicznej i istnieje efektywna
komunikacja dwukierunkowa.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Stopien skuteczno$ci i wydajnosci mechanizméw komunikacji wewnetrznej dla unikniecia
natozen, luk lub konfliktéw w ramach organizacji.

Wskazniki dziatan
i) Czy istnieja mechanizmy codziennej wewnetrznej komunikac;ji?

e (zy istnieja rézne mechanizmy komunikacji (np. e-mail, memoranda, spotkania, briefingi),
umozliwiajace wybor najodpowiedniejszego;

e (Czy forma mechanizméw komunikacji umozliwia identyfikacje natozen, luk i konfliktow
tak szybko, jak to mozliwe;

e (zy pracownicy otrzymujg informacje, ktore sg im potrzebne, aby mogli spetnia¢ swoje
obowiagzki;

e (Czy mechanizmy umozliwiajg komunikacje dwukierunkows, zar6wno od kierownictwa do
pracownikéw i od pracownikéw do kierownictwa;

e (zy istniejg Srodki zapewniajgce, ze ludzie stosujg mechanizmy w celu komunikowania sie.

59



Sekcja A.2 Ramy prawne

Ramy prawne odgrywajg wazng role w zapewnianiu bezpiecznej eksploatacji niebezpiecznych
instalacji. Przy uzyciu srodkéw takich jak prawa, regulacje i standardy, jak réwniez raporty o
bezpieczenstwie, struktura wydawania pozwolen, inspekcje i dziatania egzekwujace, wtadze publiczne
moga w sposob ciagly monitorowa¢ branze chemiczng dla zapewnienia bezpieczenstwa ludnosci,
$Srodowiska i majgtku przed awariami z udziatem niebezpiecznych substancji.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:

* Prawa, regulacje i standardy
 Planowanie przestrzenne

» Raporty o bezpieczenstwie
e Pozwolenia

« Inspekcje

» Egzekwowanie
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A.2.1 PRAWA, REGULACJE I STANDARDY

Podstawowym celem programu zapobiegania,
gotowosci i reagowania na awarie chemiczne jest
zapobieganie wystepowaniu awarii. Przyjmuje sie
jednak, ze awarie mogg mie¢ miejsce. Zatem
program bezpieczenstwa chemicznego musi takze
objac¢ zapisy dotyczace tagodzenia skutkéw takich
awarii dla zdrowia ludzi, Srodowiska i majatku.
Wtadze publiczne powinny dlatego tworzy¢
prawa, regulacje i standardy, ktére uwzgledniaja
zaréwno zapobieganie, jak i fagodzenia skutkéw
awarii. Prawa, regulacje i standardy powinni
umozliwi¢ elastyczno$¢ branzy chemicznej w
spelnianiu wymogéw w oparciu o sytuacje i
okolicznosci poszczegdlnych przedsiebiorstw.
Oprocz tego wtadze publiczne powinny stworzy¢
mechanizmy i wytyczne pomocne dla przemystu w
zrozumieniu i przestrzeganiu praw i regulacji.

CEL

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

1.12 Wtadze ustalajg cele, ustanawiajg ramy
kontrolne i zapewniajg wdrozenie

3.a.1-21 Sekcja poswiecona tworzeniu strategii
bezpieczenstwa i ram kontrolnych

3.c.1 Wiadze ustanawiajq programy
monitorowania bezpieczenstwa instalacji

3.c.2 Wiadze przygotowuja wytyczne zwigzane ze
zobowigzaniami do przestrzegania przepisow
4.e.4 Organizacje pozarzadowe powinny
uczestniczy¢ w procesach legislacyjnych i
regulacyjnych

16.a.1 Wymiana transgraniczna informacji na
temat wymagan prawnych

17.a.13 Ramy kontrolne powinny obejmowac
potaczenia transportowe

17.a.17-19 Spojne podejscie do sSrodkow
transportu; harmonizacja przepiséw dotyczacych
potaczen transportowych

17.b.1 Wtadze portowe tworza lokalne przepisy
portowe w zakresie bezpieczenistwa chemicznego

Istniejg wyczerpujace ramy prawne, ktére obejmuja wszystkie aspekty zapobiegania, gotowosci i
reagowania na awarie chemiczne oraz poprawiajg bezpieczenistwo chemiczne.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim wtadze publiczne wdrozyly prawa, regulacje i standardy (poprzez np. $srodki
wykonawcze, opracowanie i przekazanie wytycznych, pomoc techniczng i szkolenia).
ii) Stopien, w jakim regulacje sa zrozumiane i zaakceptowane przez branze chemiczng i innych

docelowych odbiorcow.

iii) Odsetek niebezpiecznych instalacji przestrzegajacych praw, regulacji i/lub standardow.

iv) Stopien, w jakim prawa, regulacje i standardy sg sp6jne z miedzynarodowymi wymogami i
wytycznymi (np. unijng dyrektywa ,Seveso 11", Zasadami przewodnimi OECD w zakresie
zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne, konwencja ONZ/ECE w sprawie

transgranicznych skutkéw awarii przemystowych).

Wskazniki dzialan

i) Czy istnieje mechanizm okres$lania celéw i zatozen dla poprawy stanu bezpieczenstwa przy

tworzeniu nowych praw i regulacji?

e (Czy obejmuje on szacunki poprawy stanu bezpieczenstwa;
e (Czy obejmuje on system pomiaréw i ocen istotnych trendéw w stanie bezpieczenstwa.

ii) Czy stworzone jasne i zwiezte ramy regulacyjne?

e (Czy ramy okres$lajg kryteria decydujace o tym, ktére niebezpieczne instalacje beda musiaty

spetnia¢ prawa i regulacje;

e (Czy niebezpieczne substancje objete prawami i regulacjami sg jasno zdefiniowane;
e (Czyjasno okresSlono, jakie informacje maja by¢ ujete w raportach;
e (zy istnieje mechanizm przekazywania koniecznych informacji do odpowiednich
zainteresowanych podmiotéw, tgcznie z opinig publiczna.
iii) Czy wladze publiczne dysponujg mechanizmem prowadzenia konsultacji i otrzymywania opinii
zwrotnych od zainteresowanych podmiotéw (branzy chemicznej, pracownikéw, opinii
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publicznej i innych) przed i w trakcie tworzenia regulacji zwigzanych z zapobieganiem,
gotowoscia i reagowaniem na awarie chemiczne?

iv) Czy ramy regulacyjne umozliwiajg elastyczno$¢ w zakresie metod, jakie branza chemiczna
moze wykorzysta¢ do przestrzegania praw i regulacji?

e (zy przedsiebiorstwa moga ustali¢ metody spetniania wymogow, ktére sg najlepsze w
konkretnej sytuacji;
e (Czyuwzgledniona jest specyficzna sytuacja matych i $rednich przedsiebiorstw.

v) Czy istniejg mechanizmy i wytyczne pomocne dla branzy chemicznej w zrozumieniu i
przestrzeganiu praw i regulacji?

e (zy istniejg wytyczne dla konkretnych branz lub zagrozen (np. niebezpieczne instalacje
chtodzone amoniakiem, stacje uzdatniania wody);

e (zy istniejg wytyczne pomocne dla matych i §rednich przedsiebiorstw;

e (zy istnieje mechanizm, poprzez ktéry przedsiebiorstwa moga szuka¢ informacji i pomocy
u wtadz publicznych;

e (zy przedsiebiorstwa maja do$¢ czasu, zeby zrozumie¢, wdrozy¢ i przestrzegac
zmienionych praw i regulacji.

vi) Czy ramy regulacyjne obejmujg zapisy dotyczace monitorowania, czy niebezpieczne instalacje
zgodne s3 z prawami i regulacjami, jak rowniez $rodek egzekwowania tych wymagan?

vii) Czy wymagania ustanowione przez wtadze publiczne stosowane uczciwie i jednorodnie dla
zapewnienia, Ze wszystkie niebezpieczne instalacje, bez wzgledu na wielko$¢ i rodzaj, musza
przestrzegac tych samych ogdlnych celéw bezpieczenistwa?

viii) Czy istnieje mechanizm prowadzenia okresowych przegladéw i aktualizacji ram
prawnych w oparciu o postep techniczny i nowo uzyskang wiedze, agcznie z wnioskami
wyciggnietymi z awarii?

ix) Czy istniejg wytyczne pomocne dla opinii publicznej w rozumieniu ram regulacyjnych, jak
réwniez informacji generowanych w wyniku regulacji?

x) Czy prawa, regulacje i wytyczne sg tatwo dostepne i zrozumiate dla opinii publicznej (np.
poprzez internet, biblioteki, e-mail)?
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A.2.2 PLANOWANIE PRZESTRZENNE

Planowanie przestrzenne jest kluczowym

. . . Por. nast jace para. Zasad przewodnich:
elementem ogo6lnego programu zapobiegania, ARE L e

e 3.b.1-4 Sekcja na temat roli wtadz w odniesieniu

gotowosci i reagowania na awarie chemiczne i do planowania przestrzennego
strategii wtadz publicznych. Jest to jeden z e  6.1-7 Rozdziat na temat planowania
koniecznych krokéw w kontrolowaniu potencjatu przestrzennego i gotowosci/fagodzenia skutkow

wystapienia awarii o powaznych skutkami poza e 16.a.2 Planowanie przestrzenne dla instalacji
zdolnych do powodowania szkdd transgranicznych

zaktadem. Wtadze publiczne powinny ustanowié : ,
. e 17.a.1 Planowanie przestrzenne dla potaczen

programy planowania przestrzennego, aby transportowych

zapewni, Ze instalacje sg dobrze zlokalizowane,

zeby chroni¢ zdrowie ludzi, Srodowisko i majatek.

Dodatkowo programy te powinny, gdy bedzie to

odpowiednie, zapobiega¢ lokalizowaniu doméw mieszkalnych, budynkéw uzytecznosci publicznej i
innej zabudowy spotecznosci w pobliZzu niebezpiecznych instalacji. I w koncu, programy te powinny
kontrolowac niewtasciwe zmiany w istniejgcych instalacjach.

CEL

Planowanie przestrzenne i decyzje o lokalizacji s3 podejmowane z mysla o ochronie zdrowia ludzi,
Srodowiska i majatku, tacznie z zapobieganiem lokalizacji nieodpowiedniej zabudowy (np. nowe domy
mieszkalne lub budynki uzytecznosci publicznej) w poblizu niebezpiecznych instalacji.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Stopien, w jakim niebezpieczne instalacje sa rozlokowane zgodnie z wymogami planowania
przestrzennego odpowiednimi dla lokalnej spotecznosci.
ii) Stopien, w jakim lokalne spotecznosci dokonaty poprawek (np. przeniesienie szk6t) w oparciu
o wymogi i/lub informacje planowania przestrzennego.
iii) Obnizenie liczby ludzi i wrazliwych srodowisk, ktére bedg zagrozone w przypadku awarii
chemicznej w niebezpiecznej instalacji.

Wskazniki dziatan

i) Czy istnieja wymogi planowania przestrzennego w ramach regulacyjnych, ktére jasno okreslaja
standardy, ktére nalezy spemic?

e (zy standardy te obejmuja ocene procedur stosowanych przez wtadze publiczne przy
wybieraniu lokalizacji dla nowych niebezpiecznych instalacji i proponowanej zabudowy w
poblizu istniejgcych instalacji.

ii) Czy istniejg wytyczne dla wiadz publicznych dotyczace okreslania, ktére nowe instalacje i
modyfikacje istniejacych instalacji moga zwiekszy¢ ryzyko awarii?

e (Czy planowane decyzje w zakresie zagospodarowania przestrzennego uwzgledniajg
kumulacje ryzyka wszystkich niebezpiecznych instalacji zlokalizowanych w poblizu.

iii) Czy istnieje mechanizm oceny przestrzegania wymogoéw planowania przestrzennego?

iv) Czy istniejg wytyczne dotyczace lokalizacji poszczegdlnych niebezpiecznych instalacji (np.
bezpieczne odlegtosci)?

v) Czy istnieje program identyfikujacy istniejace niebezpieczne instalacje, ktdre nie spetniajg
biezacych standardéw zagospodarowania przestrzennego?

vi) Czy istnieje mechanizm egzekwowania decyzji o podziale na strefy i lokalizowaniu zaktadéw?
Czy istnieje polityka dotyczaca tego, jakie dziatania nalezy podjaé, gdy standardy
zagospodarowania przestrzennego nie sg speiniane?

vii) Czy dziatania w zakresie planowania przestrzennego sg koordynowane wsréd wszystkich
istotnych wtadz publicznych?

e (zy wladze odpowiedzialne za planowanie przestrzenne konsultujg sie ze wszystkimi
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istotnymi wtadzami, tgcznie ze stuzbami ratowniczymi, w zakresie propozycji zwigzanych
z zabudowa w ramach lub w poblizu niebezpiecznych instalacji.
e (Czy decyzje o zagospodarowaniu przestrzennym uwzgledniajg dostepno$¢ zewnetrznej
zdolnosci do reagowania kryzysowego.
viii) Czy opinia publiczna ma tatwy dostep do informacji o planowaniu przestrzennym i
lokalizacja niebezpiecznych instalacji?
ix) Czy opinia publiczna ma mozliwo$¢ wniesienia wktadu w proces decyzyjny zwigzany z
zagospodarowaniem przestrzennym i lokalizacja niebezpiecznych instalacji? Czy opinia
publiczna ma dostep do ostatecznych decyzji o lokalizacji zaktadéw i strefach ryzyka?
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A.2.3 RAPORTY O BEZPIECZENSTWIE

Raporty o bezpieczenstwie sg pisemnymi
dokumentami zawierajacymi informacje

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
e 3.a.11 Wtadze ustalajg kryteria dla identyfikacji

techniczne, zarzadcze i operacyjne dotyczace potencjalnie groznych instalacji
zagrozen obecnych w niebezpiecznej instalacji, jak e 3.a.12 Wiadze tworza system raportéw o
rowniez informacje zwigzane z kontrola tych bezpieczenstwie

zagrozen. Wladze publiczne sg odpowiedzialne za
zapewnienie, Ze istniejg polityki i regulacje
dotyczace konkretnych wymogéw w zakresie

raportéw o bezpieczenstwie. Oprocz tego, wtadze publiczne powinny zagwarantowac istnienie petli
przyczynowo-skutkowej, informujacej przedsiebiorstwa o adekwatnosci raportéw o bezpieczenstwie.

CEL

Planowanie przestrzenne i decyzje o lokalizacji s3 podejmowane z mysla o ochronie zdrowia ludzi,
Srodowiska i majatku, tacznie z zapobieganiem nieodpowiednim zmianom (np. nowe domy mieszkalne
lub budynki uzytecznosci publicznej) w poblizu niebezpiecznych instalacji.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Odsetek niebezpiecznych instalacji, ktore ztozyty w terminie raporty o bezpieczenstwie,
zawierajace wszystkie wymagane informacje wobec liczby instalacji, ktére podlegaja tym
wymaganiom w zakresie sprawozdawczosci.
ii) Odsetek raportéw o bezpieczenstwie ocenionych przez wtadze publiczng zgodnie z kryteriami
w okres$lonych ramach czasowych.

Wskazniki dziatan
i) Czy istnieje mechanizm, poprzez ktory branza chemiczna dostarcza szczeg6towych informacji
o zagrozeniach chemicznych i ryzyku w formie raportu o bezpieczenstwie?
ii) Czy wymogi dotyczace sktadania raportéw o bezpieczenstwie precyzuja:

liste niebezpiecznych substancji podlegajacych wymogom sprawozdawczosci;
r6zne kategorie lub poziomy niebezpiecznych instalacji?

iif) Czy w raporcie o bezpieczenstwie musza znaleZ¢ sie konkretne informacje, takie jak:

opis zagrozen obecnych w instalacji (Ygcznie z obecnymi chemikaliami i stosowanymi
procesami);

demonstracja, ze podejmowane sg odpowiednie kroki w celu zapobiegania awariom;
mozliwe skutki awarii i istniejgce Srodki ograniczania tych skutkéw w wypadku awarii;
wyniki oceny ryzyka;

opis metodologii identyfikacji zagrozen i oceny ryzyka;

informacje o przestrzeganiu dobrych i najlepszych praktyk, tacznie z technologia zgodna z
obecnym stanem wiedzy, gdy jest to wtasciwe;

historie przypadkéw awarii i Srodki nastepcze.

iv) Czy istniejg polityki i procedury oceny raportéw o bezpieczenstwie w celu oceny ich
kompletnosci?

v) Czy istnieja polityki i procedury weryfikacji informacji zawartych w raportach o
bezpieczenstwie poprzez inspekcje w zaktadach?

vi) Czy istnieje mechanizm dostarczania informacji z raportéw o bezpieczenstwie opinii
publicznej?
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A.2.4 POZWOLENIA

W pewnych przypadkach konieczne jest . .
e . . Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
wdrozenie procesu zatwierdzania T : .
e 3.a.14 Ustanowienie procesu licencyjnego/

niebezpiecznych instalacji rozpoczegciem ich pracy. udzielania pozwoleri dla pewnych instalacji
Nalezy stworzy¢ kryteria identyfikacji tych spetniajacych okreslone kryteria
instalacji, ktore stwarzaja duze zagrozenie dla

spotecznosci i/lub $rodowiska, i dlatego powinny

dziata¢ tylko po uprzednim i ciggtym

zatwierdzaniu przez wtadze publiczng (tj. poprzez proces udzielania pozwolen). Niebezpieczna
instalacja spelniajaca kryteria powinna przedtozy¢ peine szczegoéty dotyczace wszystkich istotnych
aspektow jej niebezpiecznej dziatalnosci (np. procesy chemiczne, oceny ryzyka), aby urzad udzielajacy
pozwolen przejrzat wniosek i zdecydowal, czy wydac pozwolenie. Por. ,Planowanie przestrzenne”.

CEL
Funkcjonuje proces udzielania pozwolen, tak aby instalacje uznane za instalacje wysokiego ryzyka
musiaty otrzymac¢ uprzednie i ciaggte pozwolenie na eksploatacje.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Odsetek niebezpiecznych instalacji, ktore musza mie¢ pozwolenie, a ktdre takie pozwolenie
otrzymaty.

ii) Odsetek niebezpiecznych instalacji, ktore zostaty zbudowane i dziatajg zgodnie z otrzymanym
pozwoleniem.

iii) Liczba niebezpiecznych instalacji z pozwoleniem, w ktérych miejsce miata awaria chemiczna
wobec liczby niebezpiecznych instalacji bez pozwolenia, w ktérych miejsce miata awaria
chemiczna.

iv) Odsetek wnioskéw o pozwolenie przegladanych przez wtadze publiczne, ktére byty doktadne i
poprawne w oparciu o kryteria udzielania pozwolen.

Wskazniki dziatan

i) Czy istnieje proces identyfikujacy konkretne niebezpieczne instalacje, ktdre wymagaja
pozwolenia na eksploatacje? Czy zainteresowane podmioty wnosza wktad w rozwoj tego
procesu?

ii) Czy istniejg wytyczne dla branzy chemicznej, ktore przedstawiajg informacje, jakie majg by¢
przekazywane wtadzom publicznym w celu uzyskania pozwolenia na eksploatacje?

iii) Czy istnieja kryteria i procedury, poprzez ktére wtadze publiczne oceniaja i zatwierdzaja
wnioski o pozwolenia na eksploatacje?

iv) Czy istniejg procedury zapewniajace jakos¢ procesu udzielania pozwolen i informacji
skladanych w zwigzku z pozwoleniami?

v) Czy istnieje mechanizm, poprzez ktéry opinia publiczna ma wkiad w podejmowanie do decyzji
0 pozwoleniach?

vi) Czy istnieje zintegrowany proces udzielania pozwolen wsrod istotnych wtadz publicznych?

vii) Czy istnieje mechanizm zapewniajgcy, Ze niebezpieczna instalacja zostata zbudowana i jest
eksploatowana zgodnie z wydang dla niej pozwoleniem?

viii) Czy istnieja mechanizmy zapewniajgce, Ze znaczace zmiany w instalacji wigza sie z
przegladem wydanego dla danej instalacji pozwolenia?
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A.2.5 INSPEKCJE

Inspekcje prowadzone przez wtadze publiczne s3
kluczowym elementem zapewniajacym ogdlne

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
e 1.14 Wtadze prowadza okresowe inspekcje w

bezpieczenstwo eksploatacji niebezpieczne;j zakresie stanu bezpieczeristwa niebezpiecznych
instalacji. Inspekcje stuza wielu celom, takim jak instalacji
okreslenie, czy w niebezpiecznych instalacjach e 3.c.1-13 Sekcja na temat przegladu i oceny stanu

przestrzegane sg istotne regulacje, standardy i
praktyki, oraz czy istniejg systemy

bezpieczenstwa
e 17.c.4 Utrzymanie integralnos$ci rurociagow

bezpieczenstwa, i czy dobrze funkcjonujg one w
instalacji. Wazne dodatkowe korzysci ptynace z

inspekcji obejmujg: stwarzanie mozliwosci wymiany doswiadczen; dostarczanie wgladu w tworzenie
wytycznych dla poprawy bezpieczenstwa w niebezpiecznych instalacjach; oraz stwarzanie podstawy
dla poprawy zaufania publicznego w bezpieczenistwo takich instalacji.

CEL

Prowadzony jest efektywny program inspekcji niebezpiecznych instalacji, sprawdzajacy przestrzeganie
przepisOw, zapewniajacy odpowiednich praktyk bezpieczenstwa i dzielenie sie do§wiadczeniami.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Odsetek niebezpiecznych instalacji podlegajacych inspekcjom, w ktoérych przeprowadzono
inspekcije.

ii) Odsetek ulepszen w zakresie bezpieczenstwa wdrozonych w niebezpiecznej instalacjach w
wyniku inspekcji (np. w oparciu o ulepszenia w bezpieczenistwie wymaganych lub
sugerowanych przez wtadze publiczng w trakcie inspekcji).

iii) Liczba niebezpiecznych instalacji, w ktorych przeprowadzono inspekcje, w ktorych miata
miejsce awaria chemiczna wobec liczby niebezpiecznych instalacji, w ktérych nie
przeprowadzono inspekcji, w ktérych miata miejsce awaria chemiczna.

Wskazniki dziatan
i) Czy wtadza publiczna posiada program inspekcji dla niebezpiecznych instalacji, ktory
obejmuje:

jasno zdefiniowane cele, zatozenia i zakres;

priorytety programu uwzgledniajace historie niebezpiecznej instalacji w zakresie
bezpieczenstwa, charakter zagrozen w instalacji, doSwiadczenia branzy;, itp.;

plany inspekcji z koordynacja miedzy r6znymi wtadzami publicznymi;

identyfikacja personelu i szkolen inspektorow;

wytyczne i protokoty prowadzenia inspekc;ji;

procedury dla dziatan nastepczych;

procedury uwzgledniania wktadu opinii publicznej w ogélnych politykach dotyczacych
inspekcji.

ii) Czy istnieje mechanizm zapewniajacy adekwatnos$¢ programu inspekcji?

Czy program inspekcji dotyczy wszelkich istotnych praw, regulacji i innych wymogdw;
Czy program inspekcji zapewnia, Ze inspekcje sg przeprowadzane we wszystkich
niebezpiecznych instalacjach, ktére podlegaja inspekcjom.

iii) Czy istnieje mechanizm realizacji programu inspekcji?

Czy zakres inspekcji (np. sprawdzenie przestrzegania wymogéw, egzekwowanie praw,
regulacji, sprawdzenie raportdw o bezpieczenistwie na miejscu) okreslany dla
niebezpiecznej instalacji przed inspekcja;

Czy inspekcje przeprowadzone byty przez ekspertéw odpowiednich dla konkretnych
zagrozen w niebezpiecznej instalacji;
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e (zy stworzono standardowe protokoty inspekcji, zapewniajgce wspdlne podejscie i
mierzalne rezultaty wérod réznych zespotow inspekc;ji;

e (Czy inspektorzy komunikujg sie miedzy sobg w odniesieniu do podobnych
niebezpiecznych instalacji;

e (zy istnieje system wykorzystania sprawozdan z inspekcji w celu promowania wymiany
informacji w kraju;

e (zy istnieje proces kontaktéw z pracownikami lub przedstawicielami ds. bezpieczenstwa,
jako czes¢ inspekcji.

iv) Czy istnieje mechanizm zapewniajacy odpowiednie i terminowe dziatania nastepcze po
inspekcjach, tak aby zidentyfikowane problemy nie pozostaty bez reakcji, a podjete dziatania
podlegaja weryfikacji?

v) Gdy wykorzystywane sg strony trzecie (niezalezne organizacje upowaznione do podjecia
inspekcji technicznych lub systemowych w imieniu wtadz publicznych), czy ich jako$¢
zapewniana jest poprzez procesy certyfikacji lub akredytacji?

vi) Czy opinia publiczna posiada wiedze o inspekcji i sprawozdaniach z inspekcji w ramach
spotecznosci?

vii) Czy wtadze publiczne dysponujg mechanizmem koordynacji z branzg chemiczng w zakresie
audytéw i inspekcji (dla poprawy skuteczno$ci inspekcji praz poprawy zdolnosci wtadz
publicznych i branzy chemicznej do uczenia sie od siebie nawzajem)?

viii) Czy wtadze publiczne zachecaja przedsiebiorstwa do dzielenia sie informacjami na
temat procedur audytowych oraz rezultatéw z innymi przedsiebiorstwami w celu promowania
lepszej wspotpracy w ramach branzy i promowania wymiany doswiadczen i wyciagnietych
wnioskow?
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A.2.6 EGZEKWOWANIE

Prawa i regulacje powinny zawiera¢ kary dla
niebezpiecznych instalacji, ktére nie przestrzegaja
przepisow. Dlatego wtadze publiczne musza by¢
przygotowane na egzekwowanie tych kar. Aby to
0siggnac potrzebna jest silna polityka
egzekwowania. Nie tylko pomaga to w
zapewnieniu, Ze przemyst bedzie przestrzegac
wszystkich odpowiednich praw i regulacji, ale
takze buduje zaufanie opinii publiczne;j.

Dziatania w zakresie egzekwowania powinny
uzupetnia¢ inne programy wdrazane przez wtadze
publiczne, aby zapewni¢ przestrzeganie przez
branze chemiczng wszystkich odpowiednich praw
i regulacji (np. programy zachet, pomoc
techniczna, kampanie spotecznos$ciowe).

CEL

Przedsiebiorstwa przestrzegajg wszystkich
wymagan prawnych zwigzanych z zapobieganiem,
gotowoscig i reagowaniem na awarie chemiczne

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

1.12 Wiadze ustalajg cele, ustalaja ramy kontrolne i
zapewniaja wdrazanie

1.14 Wiadze prowadza okresowe inspekcje w
zakresie stanu bezpieczenstwa niebezpiecznych
instalacji

3.a.7 Ramy kontrolne powinny obejmowac zapisy o
egzekwowaniu

3.a.8 Wtadze przekazujg wytyczne na temat tego,
jak branza chemiczna moze spetnia¢ wymagania
3.c.1-9 Sekcja na temat przegladu i oceny stanu
bezpieczenstwa

6.3 Plany zagospodarowania przestrzennego
obejmuja zapisy dotyczace egzekwowania
lokalizacji i planéw

6.4 Plany zagospodarowania przestrzennego jasno
wskazuja standardy do spetnienia

17.a.13 Ramy kontrolne powinny uwzglednia¢
potaczenia transportowe

17.b.1 Wtadze portowe tworzg lokalne regulaminy
portowe na temat bezpieczenstwa chemicznego

oraz poprawiaja bezpieczenstwo chemiczne w swoich niebezpiecznych instalacjach.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Odsetek niebezpiecznych instalacji, w ktérych ustalono tamanie tych samych wymogéw wiecej

niz jeden raz.

Wskaznik dzialan

i) Czy istnieja polityki i procedury wszczynania dziatan egzekwujacych przeciw niebezpiecznym

instalacjom, ktére obejmuja:
e okreslone cele i zatozenia;
ustalone priorytety;

inspektorzy, prawnicy, kierownictwo);

przeglad procesu realizacji dziatan egzekwujacych;
konkretne procedury egzekwowania wymogdw i polityk;
okreslone role i obowiazki personelu zaangazowanego w dziatania egzekwujace (np.

e konkretne wymogi szkoleniowe dla wszystkich pracownikéw odpowiedzialnych za

egzekwowanie;
e odpowiednie dzialania nastepcze?

ii) Czy istnieje mechanizm wszczynania dziatan egzekwujacych przeciw przedsiebiorstwom, ktdre
nie przestrzegaja wymogow zwiazanych z niebezpiecznymi instalacjami, okreslonymi w

prawach, regulacjach i pozwoleniach?

iii) Czy wtadze publiczne s3 zdolne do natychmiastowego zamkniecia niebezpiecznej instalacji,
jesli jest ona eksploatowana w sposé6b niebezpieczny, ktory zagraza bezpieczenstwu ludnosci?
iv) Czy wtadze publiczne sg upowaznione do wejscia na teren niebezpiecznych instalacji w celu

przeprowadzenia inspekcji?

v) Czy wtadze publiczne s3g zdolne do podejmowania dziatan, gdy ustalg nieprzestrzeganie lub
potencjalnie niebezpieczne sytuacje, ktdre nie stwarzajg natychmiastowego zagrozenia (np.

grzywny, nakazy prawne)?
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vi) Czy wtadze publiczne udostepniajg polityki i procedury egzekwowania niebezpiecznym
instalacjom?

vii) Czy stworzono wytyczne, ktére okreslajg, jak regulowane niebezpieczne instalacje moga
najlepiej przestrzega¢ wymogow i spetnic¢ swoje obowiazki, Zzeby prowadzi¢ dziatalnos¢ w
sposéb bezpieczny, i czy rozpowszechniono je w branzy?

viii) Czy opinia publiczna jest $wiadoma wszystkich dziatan egzekwujacych podejmowanych
w niebezpiecznych instalacjach w ramach spotecznosci?
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Sekcja A.3 Wspotpraca zewnetrzna

Wszystkie zainteresowane podmioty odgrywaja pewna role w zapobieganiu, gotowo$ci i reagowaniu
na awarie chemiczne. Dlatego koordynacja ich dziatan jest wazna dla ochrony ludnosci, Srodowiska i
majatku. Wtadze publiczne majg wyjatkowa mozliwos¢é tworzenia i usprawniania mechanizmow
zapewniajgcych te koordynacje, poniewaz ich rolg jest zapewnianie skutecznego wdrazania ram
prawnych dla bezpieczenstwa chemicznego i zapewnienie, Ze informacje na temat ryzyka chemicznego
docieraja do opinii publicznej. Zatem wtadze publiczne powinny wspétpracowac z kazda grupa
zainteresowanych podmiotéw w celu poprawy bezpieczenistwa chemicznego.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:

Koordynacja wsréd wtadz publicznych na wszystkich poziomach
Wspéltpraca z branza chemiczng

Wspbtpraca z innymi pozarzadowymi zainteresowanymi podmiotami
Komunikacja ze spoteczno$ciami/opinia publiczng
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A.3.1 KOORDYNACJA WSROD WELADZ NA WSZYSTKICH POZIOMACH

Istnieje szereg organ6w publicznych
zajmujgcych sie zapobieganiem awariom
z udziatem niebezpiecznych substancji
(jak rowniez gotowo$cia i reagowaniem).
Wtadze publiczne obejmuja organy
administracji na poziomie lokalnym,
regionalnym, krajowym i
miedzynarodowym, upowaznionymi do
wydawania licencji, regulacji, standardéw
lub innych instrukcji o mocy prawa.
Obejmujg one szeroki wachlarz
ministerstw, departamentow i urzeddw,
takich jak te odpowiedzialne za przemyst,
bezpieczenstwo i higiene pracy, ochrone
$Srodowiska, zdrowie publiczne,
planowanie przestrzenne i ochrone
ludnoSci. Przy tej ogromnej liczbie
organdw niezbedne jest istnienie Srodkow
wspéipracy dla tych wiadz. Dlatego
powinien zosta¢ utworzony mechanizm
wspotpracy, gdy kompetentna jest wiecej
niz jedna wtadza publiczna, dla
minimalizacji natozen i konfliktow
wymagan.

CEL

Wtadze publiczne koordynujg swoje
dziatania w odniesieniu do tworzenia ram
prawnych, interakcji z niebezpiecznymi
instalacjami i wymiany informacji.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU
BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Stopien, w jakim problemy

zwigzane z naktadaniem sie i
konfliktami wymagan zwigzanych
z bezpieczenstwem
niebezpiecznych instalacji zostaly
wyeliminowane w$réd wiadz
publicznych.

Wskazniki dzialan

i) Czy wprowadzono infrastrukture
koordynujaca dziatania istotnych
wtadz publicznych?

e (zy tainfrastruktura okresla
role i obowiazki kazdej
istotnej wiadzy publicznej;

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

1.2 Zapobieganie jest sprawa wszystkich zainteresowanych
podmiotéw; wspotpraca miedzy wszystkimi stronami

1.17 Wymiana informacji wéréd wtadz, stowarzyszen
branzowych i innych

3.a.3 Wtadze publiczne promuja koordynacje miedzy
urzedami

3.a.4 Wtadze konsultuja sie z innymi zainteresowanymi
podmiotami przy ustalaniu celéw i ram kontrolnych

3.a.6 Elastyczno$¢ ram kontrolnych dotyczaca metod
spelniania celow bezpieczenstwa

3.a.9 Wymogi i wytyczne powinny promowac¢ innowacje i
poprawe bezpieczenstwa

3.b.4 Planowanie przestrzenne przez wtadze publiczne
powinno by¢ dobrze skoordynowane

3.c.6 Wymiana informacji i do§wiadczen zwigzanych z
metodami i rezultatami inspekgcji

3.c.12 Poszczegdlne organy powinny wspétpracowac i
koordynowac¢ swoje dziatania w zakresie inspekcji

3.c.14 Rozwazenie koordynacji réznych aspektéw
bezpieczenstwa

5.a.5 Wszyscy zaangazowani w reagowanie kryzysowe
powinni by¢ zaangazowani w proces planistyczny

5.a.9 Wspétpraca dla zapewnienia, Ze personel medyczny wie
o chemikaliach obecnych w spotecznosci

5.a.14 Wszystkie podmioty zapewniajg, ze ludzie, sprzet i
zasoby potrzebne dla reagowania s3 dostepne

5.a.20 Miedzynarodowa i regionalna wspétpraca
zainteresowanych podmiotéw w zakresie planowania
kryzysowego

5.c.4 Integracja planowania na wypadek awarii chemicznych i
planowania na wypadek klesk zywiotowych

5.c.5 Identyfikacja wszystkich podmiotow, ktore maja
uczestniczy¢ w dziataniach ratowniczych

5.c.17 Przemyst i wtadze utatwiaja dzielenie sie zasobami
medycznymi w przypadku awarii

5.c.21 Koordynacja planowania kryzysowego wsrod
potencjalnie poszkodowanych spotecznosci

6.2 Koordynacja planowania przestrzennego wtadz
lokalnych, regionalnych i krajowych

7.11 Konsultacje wsrdd wiadz, przemystu i opinii publicznej
w zakresie informacji publicznych

7.17 Wymiana informacji na temat najlepszych praktyk w
zakresie komunikacji z opiniag publiczng

13.4 Wymiana informacji wsréd przedstawicieli zawodow
medycznych

14.a.1 Zainteresowane podmioty zachecaja do dobrowolne;j
wymiany informacji o awariach i niebezpiecznych sytuacjach
15.a.13 Wymiana do$wiadczen w zakresie podejs¢
stosowanych w dochodzeniach w sprawach awarii

15.c.5 Koordynacja dziatan urzedow w dochodzeniach w
sprawach awarii

16.a.1-9 Wspotpraca i konsultacje transgraniczne

17.a.2 Wspoétpraca miedzy wszystkimi stronami w
potaczeniach transportowych

17.a.17-19 Spdjne podejscie do sSrodkdw transportu;
harmonizacja praw dotyczacych potaczen transportowych

e (Czy obejmuje ona lokalne, regionalne, krajowe i miedzynarodowe poziomy administracji;
e (Czy zostata okres$lona wtadza lub wtadze publiczne odpowiedzialne za koordynacje prac
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réznych wiadz publicznych o kompetencji zwigzanej z bezpieczenstwem chemicznym.

ii) Czy istnieje proces odpowiedzialny za koordynacje wsréd istotnych wtadz publicznych w
odniesieniu do ich interakcji z przemystem (np. w zakresie inspekcji, Swiadczenia pomocy
przedsiebiorstwom, egzekwowania). Czy mechanizm ten umozliwia:

e koordynacje polityk i procedur;

e koordynacje przygotowywania wytycznych;

e omawianie i rozwigzywanie probleméw dotyczacych naktadania sie rél zwigzanych z
bezpieczenstwem niebezpiecznych instalacji;

e koordynacje inspekcji w niebezpiecznych instalacjach.

iii) Czy istnieje mechanizm przegladu praw i regulacji tworzonych przez rézne wtadze publiczne?

e (Czy mechanizm ten pomaga w minimalizacji fragmentéw naktadajacych sie i zbednych w
réznych wymaganiach;

e (zy istnieje $rodek rozstrzygania konfliktéw miedzy réznymi wymaganiami.

iv) Czy istnieje proces wymiany informacji przez wtadze publiczne?

e (zy proces ten obejmuje okresowe spotkania i dyskusije;

e (Czy obejmuje on $rodki elektronicznej wymiany wyciagnietych wnioskéw, nowych polityk
i procedur, informacji technicznych, wytycznych, itp.

e (Czy proces ten obejmuje wymiane informacji miedzy krajami.
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A.3.2 WSPOLPRACA Z BRANZA CHEMICZNA

Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
niebezpiecznych instalacji spoczywa
przede wszystkim na przemysle. Jednak
zapobieganie awariom jest sprawa
wszystkich zainteresowanych podmiotéw,
tacznie z wtadzami publicznymi na
wszystkich poziomach oraz spotecznosci/
opinii publicznej. Zeby zapobieganie
awariom byto maksymalnie skuteczne,
powinna istnie¢ wspo6tpraca wsréd tych
podmiotow.

Wtadza publiczna powinna starac sie
wspotpracowaé branza chemiczng i
stymulowac ja, aby ta wywigzywata sie z
obowiazku zapewnienia bezpiecznej
eksploatacji niebezpiecznych instalacji.
Wspbtpraca ta powinna by¢ oparta o
polityke otwartosci, ktéra obejmuje czeste
rozmowy i wymiane informacji oraz
aktywne podejscie dotyczace
bezpieczenstwa niebezpiecznych
instalacji i zapobiegania awariom. Ten
rodzaj wspétpracy pomoze zwiekszy¢
zaufanie publiczne, Ze odpowiednie
$rodki sg podejmowane dla ograniczenia
ryzyka stwarzanego przez niebezpieczne
instalacje.

CEL

Wtadze publiczne i branza chemiczna
wspéipracuja dla poprawy
bezpieczenstwa poprzez: konsultacje w
zakresie praw, regulacji i wytycznych;
wymiane informacji, do§wiadczen i
wyciggnietych wnioskéw; oraz promocje
dobrowolnych dziatan redukujacych
ryzyko przy pomocy programow zachet.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU
BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Odsetek regulowanych
przedsiebiorstw przemystowych,
ktére wciaz poprawiaja
bezpieczenstwo niebezpiecznych
instalacji, wykraczajac poza
wymogi prawne w wyniku
inicjatyw administracyjnych,
takich jak programy zachet.

ii) Poréwnanie obniZenia liczby

zgtoszonych naruszen regulacji w

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

1.2 Zapobieganie jest sprawa wszystkich zainteresowanych
podmiotéw; wspotpraca miedzy wszystkimi stronami

1.13 Wiadze wspoétpracuja branza chemiczng i stymuluja ja
do zapewniania bezpieczenstwa

1.15 Wtadze lokalne powinny wspétpracowac z
przedsiebiorstwami w ich spotecznosciach

1.17 Wymiana informacji wéréd wtadz, stowarzyszen
branzowych i innych

1.19 Pomoc przedsiebiorstwom o ograniczonych $rodkach,
takich jak MSP

3.a.4 Wtadze konsultuja sie z innymi zainteresowanymi
podmiotami przy ustalaniu celéw i ram kontrolnych

3.a.6 Elastyczno$c¢ ram kontrolnych dotyczaca metod
spetniania celéw bezpieczenstwa

3.a.9 Wymogi i wytyczne powinny promowac innowacje i
poprawe bezpieczenstwa

3.a.17 Wtadze powinny utatwia¢ wymiane informacji na
temat systemow bezpieczenstwa

3.a.20 Dodatkowe dziatania, takie jak pomoc techniczna,
badania, szkolenia, Swiadomos$¢ publiczna

3.a.21 Wtadze promuja pomoc dla MSP i innych jej
potrzebujacych

3.c.1 Wiadze tworza programy monitorowania
bezpieczenistwa instalacji

3.c.2 Wtadze przygotowuja wytyczne zwigzane z
obowiazkiem przestrzegania przepiséw

3.c.3 Inspektorzy i powigzane wtadze sa odpowiedzialni
przed opinig publiczng

3.c.13 Inspektorzy i przemyst powinni wspétpracowac w
prowadzeniu audytéw i inspekc;ji

5.a.5 Wszyscy zaangazowani w reagowanie kryzysowe
powinni by¢ zaangazowani w proces planistyczny

5.a.6 Zewnetrzne i powigzane z nimi wewnetrzne plany
gotowosci powinny by¢ spojne i zintegrowane

5.a.7 Wtadze i przemyst powinny wspétpracowac w zakresie
planowania kryzysowego

5.a.8 Wspétpraca miedzy przemystem i stuzbami
ratowniczymi

5.a.9 Wspétpraca dla zapewnienia, Ze personel medyczny wie
o chemikaliach obecnych w spotecznosci

5.a.14 Wszystkie podmioty zapewniajg, ze ludzie, sprzet i
zasoby potrzebne dla dziatan ratowniczych sg dostepne
5.a.20 Miedzynarodowa i regionalna wspotpraca
zainteresowanych podmiotéw w zakresie planowania
kryzysowego

5.c.2 Wiadze zapewniaja zewnetrzne i wewnetrzne plany
ratownicze w koordynacji z branza chemiczng

5.c.17 Przemyst i wiadze utatwiajg dzielenie sie zasobami
medycznymi w przypadku awarii

7.11 Konsultacje wsréd wtadz, przemystu i opinii publicznej
w zakresie informacji publicznych

14.a.1 Zainteresowane podmioty zachecaja do dobrowolnej
wymiany informacji o awariach i niebezpiecznych sytuacjach
15.a.12 Dzielenie sie istotnymi informacjami zamieszczonymi
w raportach z dochodzen

15.c.3 Raporty z dochodzen przygotowywane przez wiadze
powinny by¢ publikowane

17.a.2 Wspétpraca miedzy wszystkimi stronami w
potaczeniach transportowych
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niebezpiecznych instalacjach, ktére uczestniczq w programach zachet, z liczba naruszen w
niebezpiecznych instalacjach, ktdre nie uczestnicza w programach zachet.

Wskazniki dzialan

i)

Czy istniejg mechanizmy otrzymywania informacji od przemystu przed opracowaniem celéw,

praw, regulacji, polityk, procedur i wytycznych?

e (Czy mechanizmy te uwzgledniaja zmiany dokonywane w oparciu o komentarze i
doswiadczenia branzy chemicznej;

e (zy istnieje proces, poprzez ktéry branza chemiczna moze przekazywac opinie zwrotne w
oparciu o do$wiadczenie we wdrazaniu wymogow i wytycznych;

e Jesli do wymagan wnoszone s3a poprawki, czy branza chemiczna otrzymuje wystarczajaco
duzo czasu na wdrozenie i przestrzeganie ich.

Czy wymagania i wytyczne stworzone przez wiadze publiczne stymulujg innowacyjnos¢ i

promuja wykorzystanie bezpieczniejszych technologii i praktyk?

e (Czy wymagania i wytyczne promuja ulepszenia w zakresie bezpieczenstwa i redukc;ji
ryzyka konkretnie dla zaktadu lub branzy;

e (Czy przemyst jest zachecany do osiggniecia wiekszego poziomu bezpieczenstwa, niz bytby
osiggniety poprzez przestrzeganie ustalonych wymagan i wytycznych.

Czy wtadze publiczne utatwiajg i promujg wymiane informacji i doSwiadczen zwigzanych z

zapobieganiem awariom i redukcjg ryzyka z przemystem i wéréd grup branzowych, w kraju i za

granicg?

Czy partnerstwa z przemystem i wtadzami publicznymi sa promowane w celu utatwienia

aktywnego dialogu i wymiany informacji miedzy tymi dwoma zainteresowanymi podmiotami?

Czy istnieje mechanizm dostarczania zachet (np. obnizone koszty dla przemystu, ograniczenie

inspekcji) dla przedsiebiorstw, Zzeby wykraczano poza wymagania w poprawie bezpieczenistwa

chemicznego i redukcji zagrozen chemicznych?

e (zy istniejg jasne cele i Srodki dla kazdego programu zachet;

e (Czy programy zachet sa okresowo przegladane dla zapewnienia, Ze dostarczaja
odpowiednie korzysci;

e (Czy branza chemiczna ma mozliwo$¢ komentowania programéw zachet lub proponowania
nowych programoéw;

e (zy istniejg procedury w ramach programoéw zachet dla zapewnienia, Ze niezaleznos¢
wtadz publicznych nie jest naruszona, ani tez ich zdolno$¢ do egzekwowania prawa;

e (zy istniejg procedury zapewniajace, Ze program zachet nie ma negatywnego wptywu na
regulacje.
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A.3.3 WSPOLPRACA Z INNYMI POZARZADOWYMI ZAINTERESOWANYMI

PODMIOTAMI

Wszystkie zainteresowane podmioty
odgrywaja wazne role w pomocy w
poprawie bezpieczenstwa w
niebezpiecznych instalacjach. Oprécz
przemystu i wtadz publicznych, do
podmiotéw tych naleza stowarzyszenia
handlowe, organizacje pracownicze,
grupy srodowiskowe, uniwersytety i
instytuty badawcze, grupy
spotecznos$ciowe/ spotecznosci i inne
organizacje pozarzgdowe. Te organizacje
pozarzadowe maja wyjatkowa mozliwo$¢
dostarczania opinii publicznej
obiektywnych informacji o zagrozeniach
chemicznych, jak rowniez wspétpracy z
przemystem w zakresie innowacyjnych
sposobéw poprawy bezpieczenstwa.
Dlatego wazne jest, zeby wladze
publiczne wspdtpracowaty z tymi
organizacjami, aby zapewnic, ze
uzyteczne informacje i wytyczne beda
dostarczane branzy chemicznej i opinii
publicznej, oraz dla unikania redundancji i
konfliktowych wiadomo$ci
przekazywanych branzy chemicznej i
opinii publiczne;.

CEL

Wtadze publiczne tworzg partnerstwa z
réznymi zainteresowanymi podmiotami w
celu: wymiany informacji, doSwiadczen i
wyciggnietych wnioskéw; otrzymania
opinii; i usprawnienia komunikacji z
opinig publiczna.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

1.2 Zapobieganie jest sprawa wszystkich zainteresowanych
podmiotéw; wspotpraca miedzy wszystkimi stronami

1.16 Stworzenie grup obejmujgcych wiele zainteresowanych
podmiotéw w celu opracowywania i rozpowszechniania
informacji na temat bezpieczenstwa

1.17 Wymiana informacji wéréd wtadz, stowarzyszen
branzowych i innych

3.a.4 Wtadze konsultuja sie z innymi zainteresowanymi
podmiotami przy ustalaniu celéw i ram kontrolnych

4.a.4 Organizacje pozarzadowe powinny uczestniczy¢ w
procesach legislacyjnych/ regulacyjnych

5.a.5 Wszyscy zaangazowani w reagowanie kryzysowe
powinni by¢ zaangazowani w proces planistyczny

5.a.12 Plany ratownicze powinny by¢ testowane, przegladane
i aktualizowane

5.a.14 Wszystkie podmioty zapewniajg, Ze ludzie, sprzet i
zasoby potrzebne dla dziatan ratowniczych sg dostepne
5.a.20 Miedzynarodowa i regionalna wspotpraca
zainteresowanych podmiotéw w zakresie planowania
kryzysowego

5.c.4 Integracja planowania na wypadek awarii chemicznych i
planowania na wypadek klesk zywiotowych

5.c.5 Identyfikacja wszystkich podmiotow, ktore majg
uczestniczy¢ w dziataniach ratowniczych

7.11 Konsultacje wsrdd wiadz, przemystu i opinii publicznej
w zakresie informacji publicznych

7.15 Wktad publiczny w tworzenie planéw zewnetrznych
14.a.1 Zainteresowane podmioty zachecaja do dobrowolnej
wymiany informacji o awariach i niebezpiecznych sytuacjach
15.d.1 Zaangazowanie opinii publicznej w odprawy i
dochodzenia w sprawie awarii

16.a.6 Wspotpraca transgraniczna; uczestnictwo opinii
publicznej w procedurach przyznawania licencji i wyboru
lokalizacji

17.a.2 Wspotpraca miedzy wszystkimi stronami w
potaczeniach transportowych

i) Stopien, w jakim potencjalnie poszkodowana ludno$¢ jasno rozumie zagrozenia chemiczne
zwigzane z niebezpiecznymi instalacjami zlokalizowanymi w ich spoteczno$ciach dzieki
informacjom przekazywanym przez wtadze publiczne i podmioty pozarzadowe.

ii) Stopien, w jakim organizacje pozarzadowe uczestniczg w procesach podejmowania decyzji i
innych mozliwosciach wspétpracy z wtadzami publicznymi w pracach nad poprawa

bezpieczenistwa chemicznego.

Wskazniki dzialan

i) Czy istniejag mechanizmy angazujace zainteresowane podmioty pozarzadowe w tworzenie
celow, praw, regulacji, polityk, procedur i wytycznych oraz procesach decyzyjnych?
e (Czy mechanizmy uwzgledniajg zmiany w prawach, regulacjach i wytycznych, dokonywane
na podstawie komentarzy i do§wiadczen.
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ii) Czy tworzone s3g partnerstwa miedzy witadzami publicznymi i istotnymi zainteresowanymi
podmiotami pozarzagdowymi w celu:

poprawy rozpowszechniania informacji i zrozumienia charakteru wiadomosci, tak aby
byly one otrzymywane, rozumiane i zapamietywane;

zwiekszenia zaufania opinii publicznej do informacji dostarczanych w zwigzku z
zagrozeniami stwarzanymi przez niebezpieczne instalacje oraz dziatan podejmowanych
dla zapewnienia ich bezpiecznej eksploatacji;

unikania konfliktowych wiadomosci dla opinii publicznej lub branzy chemicznej;
zwiekszenia jako$ci wytycznych dostarczanych branzy chemicznej w zakresie speiniania
wymogow, jak réwniez obnizania ryzyka?

iii) Czy wtadze publiczne wspétpracuja z zainteresowanymi podmiotami pozarzadowymi w
zakresie dostarczania informacji na temat zagrozen chemicznych opinii publicznej? Czy
dostarczane informacje dotycza:

wytycznych dotyczacych zrozumienia ryzyka i krokéw, jakie przemyst i wtadze publiczne
podejmuja w celu obnizenia ryzyka;

dziatan, ktére ludno$é musi podjaé, aby pomdéc w zapobieganiu awariom i tagodzeniu
skutkéw awarii;

szkolen, seminariéw i warsztatéw na temat zrozumienia zagrozen chemicznych i tego, jak

wspoétpracowac z przemystem i wtadzami publicznymi nad redukcjg tych zagrozen
chemicznych.
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A.3.4 KOMUNIKACJA ZE SPOLECZNOSCIAMI/OPINIA PUBLICZNA

Stworzenie i utrzymanie otwartej i
uczciwej komunikacji z opinig publiczng
jest sprawg kluczowa dla zapewnienia
zaufania dla wysitkéw wtadz publicznych,
jak i informacji od nich pochodzacych.
Wtadze publiczne powinny zapewnic, ze
opinia publiczna otrzymuje wszystkie
istotne informacje i wytyczne, pomocne w
zrozumieniu zagrozen chemicznych
obecnych w spotecznosciach. Informacje
te powinny pomoc opinii publicznej w
zrozumieniu, co robi¢ w przypadku takiej
awarii. Powinny takze poméc w
stworzeniu zaufania dla wiadz
publicznych i ram regulacyjnych.
Komunikacja miedzy wtadzami
publicznymi i opinig publiczng powinna
by¢ dwukierunkowa, stwarzajaca
mozliwo$¢ wktadu ludnosci w prace
wtadz publicznych, jak réwniez

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

1.12 Wtadze ustalajg cele, ramy kontrolne i zapewniajg
wdrazanie

3.c.3 Inspektorzy i powigzane wtadze sg odpowiedzialni
przed opinia publiczng

5.a.5 Wszyscy zaangazowani w reagowanie Kryzysowe
powinni by¢ zaangazowani w proces planistyczny

5.a.18 Planowanie ratownicze obejmuje szczegétowe
okreslenie srodkéw informowania opinii publicznej

5.a.19 Kwalifikacje wyznaczonych rzecznikéw na wypadek
sytuacji kryzysowej

5.¢.20 Informacje dla opinii publicznej po awarii

5.c.23 Po zaalarmowaniu, wiadze odpowiedzialne za
reagowanie powinny aktywowac swoje plany ratownicze
6.7 Wktad opinii publicznej w proces decyzyjny zwigzany z
lokalizacja niebezpiecznych instalacji

7.1-7.17 Rozdziat o komunikacji z opiniag publiczng

8.4 Kwalifikacje rzecznikéw, ktorzy przekazujg informacje po
awarii

dostarczanie informacji opinii publicznej od wtadz. Taka komunikacja pozwoli ludno$ci i wladzom
uczy¢ sie od siebie nawzajem. Dodatkowo wtadze publiczne powinny wspiera¢ komunikacje miedzy

przemystem i opinig publiczna.

CEL

Opinia publiczna rozumie informacje o ryzyku chemicznym, podejmuje odpowiednie dziatania w
przypadku awarii i posiada efektywny kanat komunikacji z istotnymi wtadzami publicznymi.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim opinia publiczna rozumie i zapamietuje informacje o ryzyku chemicznym,
ktére sg przekazywane przez wiadze publiczne.

ii) Stopien, w jakim opinia publiczna jest zadowolona z informacji o ryzyku chemicznym,
przekazywanych przez wtadze publiczne.

iii) Liczba i jako$¢ komentarzy przekazywanych przez ludno$¢ na temat otrzymanych informacji.

iv) Stopien, w jakim opinia publiczna uwaza wtadze publiczne za wiarygodne Zr6dto informacji na
temat zagrozen chemicznych.

v) Stopien, w jakim opinia publiczna szuka dostepu do informacji poprzez internet, jak pokazuja
liczby wyswietlen stron internetowych wtadz publicznych.

vi) Poréwnanie stosunku miedzy poziomem zaangazowania spotecznosci a poziomem ryzyka dla
ludnosci lokalnej i sSrodowiska.

vii) Stopien, w jakim przedsiebiorstwa przekazywaty opinii publicznej informacje o swoich
niebezpiecznych instalacjach.

viii) Stopien, w jakim zainteresowane podmioty podejmowaty dzialania z zakresu gotowosci
i zapobiegania w rezultacie przewodnictwa wtadz publicznych. Takie dziatania moga
obejmowac na przyktad:

e grupy spolecznos$ciowe/spotecznosci ustanowity publiczne grupy zadaniowe;
e przemyst ustanowil powigzania ze spotecznosciami;
e uniwersytety poszerzyly zakres badan nad bezpieczenstwem chemicznym.
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Wskazniki dziatan

i) Czy istnieje mechanizm przeznaczony konkretnie do wymiany informacji miedzy wtadzami
publicznymi i opinig publiczng w sposdb otwarty i aktywny? Czy mechanizm ten zostat
zaprojektowany w porozumieniu z opinig publiczng i innymi zainteresowanymi podmiotami?

ii) Czy istnieje mechanizm, poprzez ktéry opinia publiczna moze prosi¢ wtadze publiczne i/lub
przemyst o informacje?

iii) Czy wtadze publiczne informuja opinie publiczng o tym, jak uzyska¢ dostep do informacji o
zagrozeniach chemicznych w danej spotecznosci?

iv) Czy istnieje konkretna polityka/procedura zapewniajaca przekazywanie opinii publicznej
informacji o ryzyku chemicznym przez branze chemiczng?

e (zy ta polityka/procedura obejmuje przekazywanie ogélnych informacji o charakterze,
zakresie i potencjalnych zewnetrznych skutkach mozliwych awarii chemicznych dla
spotecznosci lokalnej (zwigzanych np. z lokalizacjg instalacji, obecnymi w niej
chemikaliami i potencjatem chemikaliéw powodowania awarii);

e (zy polityka/procedury obejmuja przekazywanie konkretnych i terminowych informacji o
wlasciwych dziataniach i sSrodkach bezpieczenstwa, jakie ludno$¢ powinna podejmowacé w
przypadku awarii;

e (Czy dostepne s3 dla opinii publicznej dodatkowe informacje i wytyczne, pomocne w
zrozumieniu zagrozen zwigzanych z chemikaliami w danej spotecznosci.

v) Czy istnieje mechanizm gromadzenia wktadu opinii publicznej zwiazanej z pracami wtadz
publicznych i dziataniami dotyczacymi zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie
chemiczne?

e (Czy ten mechanizm ulatwia konsultacje z opinig publiczng na temat rodzaju i charakteru
informacji, ktére opinia publiczna chciataby otrzymac i tego, jak chciataby je otrzymag;

e (Czy wkiad opinii publicznej jest uzyskiwany przed podjeciem decyzji dotyczacych
niebezpiecznej instalacji (np. lokalizacja i wykorzystanie, udzielanie licencji) oraz w
trakcie tworzenia planéw gotowosci spotecznosci;

e (Czy grupy spoteczno$ciowe ustanowione zostaty dla pozyskania wktadu opinii publicznej
w procesy decyzyjne;

e (Czy mechanizm pozwala wtadzom publicznym na odpowiadanie na pytania opinii
publicznej dotyczace niebezpiecznych instalacji i informacji o ryzyku chemicznym.
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Sekcja A.4 Gotowos¢ i planowanie kryzysowe

Niniejsza sekcja omawia role wtadz publicznych w gotowosci i planowaniu w zwigzku z awariami
chemicznymi. Skuteczne programy gotowoSci i reagowania na awarie chemiczne sg ostatnia linia
obrony w ochronie ludno$ci, srodowiska i majatku przez skutkami awarii z udziatem niebezpiecznych
substancji. Celem programoéw gotowosci i reagowania jest lokalizowanie wszelkich awarii z udziatem
niebezpiecznych substancji, ktére mogg mie¢ miejsce i tagodzenie szkodliwych skutkéw awarii dla
zdrowia ludzi, Srodowiska i majatku. Aby zapewni¢ najbardziej wydajne i skuteczne reagowania na
awarie z udziatem niebezpiecznych substancji, wtadze publiczne powinny stworzy¢ plany gotowosci
we wspoétpracy z branza chemiczna.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:
e Zapewnienie odpowiedniego wewnetrznego planowania gotowosci

e Zewnetrzne planowanie gotowosci
e Koordynacja wsrdd wtadz na r6znych poziomach
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A.4.1 ZAPEWNIENIE ODPOWIEDNIEGO WEWNETRZNEGO PLANOWANIA
GOTOWOSCI

Branza chemiczna ponosi najwieksza
odpowiedzialno$¢ za ograniczanie

, .. . Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
skutkow awarii z udziatem eprjace p p

e 5.a.1 Wtadze na wszystkich poziomach posiadaja plany

niebezpiecznych substancji dla zdrowia ratownicze zwigzane z awariami chemicznymi
ludzi, Srodowiska i majatku. Odpowiednie e 5.a.2 Plany obejmuja szczegdly scenariuszy i okre$laja
planowanie ratownicze (uwzgledniajgce potencjalne zagroZenia

e 5.a.6 Zewnetrzne i powigzane wewnetrzne plany ratownicze
powinny by¢ spéjne i zintegrowane
e 5.a.7 Wiadze i branza chemiczna powinny wspoétpracowaé w

techniki reagowania i fagodzenia
skutkéw) jest wazne dla ochrony

pracownikéw i otaczajacej ludnosci, zakresie planowania kryzysowego

Srodowiska i majatku. Jedng z rol wiadz e 5.a.10 Plany ratownicze okre$laja role wszystkich
publicznych jest tworzenie odpowiednich zaangazowanych oraz $rodki zdobywania zasobéw
wytycznych i standardéw pomocnych dla e 5.a.11 Plany ratownicze dostarczaja wytycznych dla

elastycznego reagowania na szereg scenariuszy

branzy chemicznej w tworzeniu e 5.a.12 Plany ratownicze powinny by¢ testowane, przegladane

wewnetrznych planéw gotowosci. { aktualizowane

Wytyczne i standardy powinny e 5.b.3 Pracownicy sg informowani o planach ratowniczych
obejmowac zapisy dotyczace tworzenia, oraz o tym, co zrobi¢ w przypadku awarii

wdrazania, testowania i aktualizacji tych e 5.b.8 Kierownictwo wspétpracuje z wtadzami w zakresie

tworzenia planéw zewnetrznych
e 5b.9 Branza chemiczna wspétpracuje z wtadzami i innymi,
aby informowac opinie publiczng

planéw. Wtadze publiczne powinny takze
zapewni¢, ze kierownictwo

niebezpiecznych instalacji identyfikuje i e  5.c.1 Wtadze ustanawiaja wytyczne dla planéw ratowniczych
ocenia wszystkie zagrozenia chemiczne w e  5.c.2 Wiadze zapewniajg zewnetrzne i wewnetrzne plany
swoich instalacjach. ratownicze we wspétpracy z branzg chemiczng

e 5.c.3 Wiadze zapewniaja adekwatne zewnetrzne plany

. . . p ratownicze
Wtadze publiczne powinny takze pomdc IEE

w zapewnieniu, ze wewnetrzne plany
gotowosci sa tworzone i utrzymywane, i
Ze opinia publiczna jest Swiadoma wewnetrznych planéw gotowosci.

CEL
Istnieje skuteczne wewnetrzne planowanie gotowosci we wszystkich istotnych niebezpiecznych
instalacjach, ktére obejmuje koordynacje z planami zewnetrznymi.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Wzrost liczby niebezpiecznych instalacji ze skutecznymi planami ratowniczymi.

ii) Obnizenie wielko$ci i skutkéw awarii chemicznych w zaktadach z planami gotowos$ci wobec
zakladow bez planéw gotowosci.

iii) Obnizenie liczby niebezpiecznych instalacji, ktére wymagaty wielu reakcji na sytuacje
kryzysowe ze strony wtadz publicznych

iv) Obnizenie liczby skarg od pracownikéw, opinii publicznej i innych zainteresowanych
podmiotéw, dotyczacych braku informacji o planowaniu gotowosci.

Wskazniki dziatan
i) Czy stworzono wytyczne i standardy pomocne dla branzy chemicznej przy tworzeniu

wewnetrznych planéw gotowos$ci? Czy wytyczne i standardy obejmuja:

e odpowiednie role i obowigzki pracownikéw niebezpiecznych instalacji i stuzb
ratowniczych w trakcie awarii;

e ocene zagrozen w instalacji (tj. informacje o rodzajach i ilosciach niebezpiecznych
substancji i sytuacji, w ktorych sa one produkowane, przetadowywane, stosowane lub
magazynowane);
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iii)

ocene zdolnosci do reagowania i zasobow;

systemy wsparcia obejmujace alternatywne linie komunikacyjne, odcigzenie kluczowych
pracownikoéw i alternatywne centra dowodzenia;

testowanie i aktualizacje wewnetrznych planéw reagowania kryzysowego;

koordynacje z zewnetrznym planem spotecznosci.

Czy wytyczne i standardy okres$laja, ktore niebezpieczne instalacje powinny opracowywac i
wdraza¢ wewnetrzne plany gotowosci?

Czy istnieje mechanizm sprawdzania, czy niebezpieczne instalacje posiadaja odpowiednie
plany ratownicze? Czy mechanizm ten dotyczy tego, czy:

wszystkie niebezpieczne instalacje, ktére musza tworzy¢ wewnetrzne plany gotowosci,
rzeczywiscie przygotowaty takie plany;

wewnetrzne plany gotowosci obejmuja wszystkie istotne informacje;

wewnetrzne plany gotowosci sg wystarczajaco elastyczne, zeby uwzgledniaé reagowanie
na szeroka game mozliwych awarii i zmian w poziomie ryzyka;

plany sg regularnie testowane i aktualizowane, aby zapewni¢, ze uwzgledniajg wszystkie
mozliwe awarie;

istotni pracownicy sa $wiadomi wewnetrznych planéw gotowo$ci i wiedzg, jakie dziatania

podjac, jesli bedzie to wtasciwe, w przypadku awarii w niebezpiecznej instalacji.

Czy opinia publiczna jest Swiadoma wewnetrznych planéw gotowosci i wie, jakie dziatania
podjaé, jesli bedzie to wtasciwe, gdy w niebezpiecznej instalacji wydarzy sie awaria?

Czy istnieje mechanizm zapewniajacy koordynacje wewnetrznych planéw gotowos$ci miedzy
operatorami niebezpiecznych instalacji zlokalizowanych w bezposredniej bliskosci, jak réwniez
koordynacja i testowanie wewnetrznych i zewnetrznych planéw gotowosci?
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A.4.2 ZEWNETRZNE PLANOWANIE GOTOWOSCI

Awarie z udziatem niebezpiecznych substanc;ji

moga wptyna¢ nie tylko na pracownikéw i majatek

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
e 5.c.1-23 Role i obowiazki wtadz publicznych

zakladu, ale takze ludno$¢, sSrodowisko i majatek zwiazane z gotowoscia i planowaniem
poza granicami niebezpiecznej instalacji. Z tego kryzysowym

powodu potrzebne sg zewnetrzne plany gotowosci

na wszystkich poziomach administracji w celu

tagodzenia szkodliwych skutkéw awarii dla

spotecznosci otaczajacych niebezpieczne instalacje. Spotecznosciowe lub lokalne plany (plany
zewnetrzne) powinny identyfikowac niebezpieczne instalacje i zwigzane z nimi zagrozenia chemiczne
oraz ustanawia¢ procedury reagowania w przypadku awarii z udziatem niebezpiecznych substancji.
Lokalni urzednicy odpowiedzialni za zewnetrzne plany gotowos$ci powinni pracowac ze
zidentyfikowanymi niebezpiecznymi instalacjami nad tworzeniem tego planu i zapewnia¢ koordynacje
z wewnetrznym planem ratowniczym instalacji. Oprécz tego, plany te powinny obejmowac¢ procedury
uwzgledniania komentarzy ze strony opinii publicznej oraz dostarczania informacji opinii publiczne;j
na temat dziatan, jakie nalezy podjac, jesli wydarzy sie awaria z udziatem niebezpiecznych substancji.
Plany zewnetrzne, w tym plany krajowe i regionalne, powinny obejmowac zapisy dotyczace pomocy
wzajemnej, tak aby zasoby mogtly by¢ udostepniane wtadzom dla awarii, ktére w pelni zaangazuja ich
zdolnosci do reagowania. Takie plany powinny promowac ogdlng koordynacje wsréd réznych
poziomow stuzb ratowniczych i planéw ratowniczych awaryjne.

CEL

Negatywne zewnetrzne skutki awarii chemicznych sg skutecznie tagodzone.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

)
ii)

iii)

iv)

Odsetek spotecznosci lokalnych, ktore uzyskaty lub zakontraktowaty odpowiednie zasoby
potrzebne dla dziatan ratowniczych w oparciu o poziom ryzyka chemicznego.

Odsetek niebezpiecznych instalacji, ktére sg wtaczone do zewnetrznych planéw gotowosci.
Stopien, w jakim wtadze publiczne, tacznie ze stuzbami ratowniczymi i wtadzami lokalnymi,
wiedza, jakie dziatania podja¢ w przypadku awarii.

Odsetek potencjalnie poszkodowanej ludnosci, ktéra wie, co zrobi¢, gdy zdarzy sie awaria (jak
pokazuja dziatania w trakcie awarii i cwiczen).

Wskazniki dzialan

i)

v)

vi)

Czy wtadze publiczne zapewnity istnienie adekwatnych zewnetrznych planéw gotowosci w
spotecznos$ciach, gdzie zlokalizowane s3 niebezpieczne instalacje?

Czy krajowe/regionalne wtadze publiczne ustanowity ogélne zasady pomocne wiadzom
lokalnym w tworzeniu zewnetrznych plandw gotowosci? Czy te ogdlne zasady jasno okreslaja,
kto jest odpowiedzialny za tworzenie i wdrazanie tych planéw?

Czy istnieje mechanizm, poprzez ktéry wtadze publiczne i branza chemiczna moga
wspéipracowac nad tworzeniem zewnetrznych planéw gotowosci w celu unikniecia natozen i
konfliktéw miedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi planami gotowosci?

Czy zewnetrzne plany gotowosci obejmuja:

e istotne informacje na temat kazdej niebezpiecznej instalacji;

e ocene zagrozen, ktére mogg wynikng¢ z awarii w niebezpiecznej instalacji;

e procedury reagowania kryzysowego, ktorych nalezy przestrzega¢ w przypadku awarii?
Czy zewnetrzne plany gotowosci uwzgledniajg i zawieraja specjalne zapisy dla wrazliwych
populacji (np. szkét, szpitali, domy starcéw) oraz wrazliwe sSrodowiska, ktére moga by¢
poszkodowane przez awarie?

Czy role i obowigzki wszystkich stron zaangazowanych we wdrazanie zewnetrznych planéw
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gotowosci sg jasno okreslone? Czy wtadze lokalne osiggnety zaangazowanie i uczestnictwo
kazdej zaangazowanej strony?

vii) Czy potrzeby w zakresie zasobéw i zdolnosci dla wdrazania zewnetrznych planéw gotowosci
zostaly okreslone?

e (Czy wtladze zapewnity, Ze te zasoby beda dostepne, gdy zdarzy sie awaria;
e (Czy potaczone zasoby branzy chemicznej i spotecznosci s odpowiednie dla postepowania
w przypadku wszystkich przewidywalnych scenariuszy awarii.

viii) Czy istniejg mechanizmy pozyskiwania dodatkowego personelu i zasobow (np. od

innych spotecznosci lub przemystu), gdy s3 one potrzebne dla reagowania na awarie, w tym:
e specjali$ci ds. materiatéw niebezpiecznych i chemikaliéw;

stuzby ratownicze z sgsiednich spotecznosci i krajow;

sprzet i materialy ratownicze;

finanse;

materiaty do udzielania pomocy medycznej?

ix) Czy istniejg mechanizmy natychmiastowego aktywowania zewnetrznych planéw gotowosci,
gdy wystapi awaria o potencjalnym wptywie na ludzi, srodowisko lub majatek na zewnatrz
instalacji?

x) Czy istniejg procedury prowadzenia ¢wiczen w zakresie planu, w ktérych uczestnicza
wszystkie strony, ktére moga by¢ zaangazowane w reagowanie, tacznie z przedstawicielami
opinii publicznej?

xi) Czy istniejg procedury testowania i aktualizacji zewnetrznych planéw gotowos$ci w oparciu o

wnioski wyciggniete z testéw planéw lub dziatan ratowniczych?
xii) Czy opinia publiczna ma mozliwo$¢ wniesienia wktadu w tworzenie zewnetrznych planéw

gotowosci?

xiii) Czy zewnetrzne plany gotowosci dostarczaja wytycznych dla opinii publicznej w
zakresie dziatan, jakie nalezy podjac, jesli miejsce ma awaria z udziatem niebezpiecznych
substancji? Czy istnieje mechanizm informowania opinii publicznej na poczatku i péZniej na
biezaco, gdy miejsce ma awaria?
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Sekcja A.5 Reagowanie kryzysowe i tagodzenie skutkéw awarii

Kiedy wydarzy sie awaria z udziatem
niebezpiecznych substancji najwazniejsza
jest szybka i skuteczna reakcja,
zapewniajgca ochrone zdrowia
publicznego, Srodowiska i majatku. Szereg
czynnikéw przyczynia sie skutecznej i
produktywnej reakcji. Po pierwsze, stuzby
ratownicze musza by¢ Swiadome faktu, ze
awaria miata miejsce, i muszg zosta¢
szybko powiadomione. Gdy znajd3 sie juz
na miejscu zdarzenia, stuzby ratownicze
muszg mie¢ mozliwos¢ szybkiej oceny
sytuacji i zastosowania zasobow
potrzebnych dla ztagodzenia
negatywnych skutkéw. Aby podjac te
decyzje, stuzby ratownicze potrzebuja
informacji na temat awarii, zwigzanych z
nig niebezpiecznych substancji oraz
dostepnych zasobow. I w koncu, ludnos¢
musi posiadac¢ pelne informacje o sytuacji,
aby chroni¢ siebie i swoje rodziny.

CEL
Reakcje sg szybkie i skuteczne w
tagodzeniu negatywnych skutkéw awarii.

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

8.1-8.4 Reagowanie kryzysowe - ogolne zasady

10.1 W przypadku alarmu, stuzby ratownicze powinny
uruchamiac¢ plany ratownicze

10.2 Koordynujacy na miejscu zdarzenia decyduje o
natychmiastowych dziataniach ograniczajacych narazenie
ludnosci

10.3 Koordynujacy na miejscu zdarzenia decyduje, czy nalezy
ewakuowac ludno$¢ lub zarzadzi¢ pozostanie w budynkach
10.4 Decyzje z zakresu reagowania powinny uwzglednia¢
dtugookresowe lub odroczone skutki narazenia

10.7 Istnieja systemy pozyskiwania zasobow dla reakgji (np.
sprzet, specjalisci)

10.8 Stuzby ratownicze powinny posiadac¢ informacje i
umiejetnosci w zakresie oceny zapotrzebowania na dalsze
wsparcie

10.9 Rozwoj informacji stosowanych dla wsparcia dziatan
ratowniczych

10.18 Wtadze krajowe i regionalne wspierajg lokalne
dziatania w reakcji na awarie

10.19 Stuzby ratownicze dokumentuja dziatania i
podejmowane w ich trakcie decyzje

10.20 Wspoétpraca w trakcie przejscia od reagowania
kryzysowego do usuwania skutkéw

10.21 Stosowanie zasady pokrywania kosztow przez
zanieczyszczajacego dla odzyskania naktadow

14.b.1 Wtadze powinny wymaga¢ powiadamiania o awariach

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Ilos¢ czasu, jaki uptywa miedzy zgtoszeniem awarii z udziatem niebezpiecznych substanc;ji i
podjeciem odpowiednich dziatan przez stuzby ratownicze w celu ztagodzenia skutkéw awarii.

ii) Ilos¢ czasu, jaki uptywa miedzy zgtoszeniem awarii z udziatem niebezpiecznych substancji i
przekazaniem opinii publicznej odpowiednich informacji na temat dziatan, jakie nalezy podj3¢,

aby sie chronic.

iii) Stopien, w jakim dziatania ratownicze sa prowadzone zgodnie z planem, lub odpowiednio do
okolicznosci (oceniajac np. komunikacje i koordynacje, reagowanie na zmieniajace sie warunki,
zdolno$¢ do chronienia ludzi, Srodowiska i majatku poza zaktadem).

iv) Zakres brakow w zewnetrznych planach gotowosci, ujawnionych w trakcie awarii lub testow

planu.

Wskazniki dzialan

i) Czy wtadze publiczne opracowaty wymagania dotyczace szybkiego powiadamiania przez
przedsiebiorstwo o awarii z udziatem niebezpiecznych substancji?

ii) Czy nastepujace informacje s3 szybko przekazywane odpowiednim wtadzom publicznym po
awarii z udziatem niebezpiecznych substancji:

miejsce awarii w instalacji;
opis awarii;

liczba ofiar $miertelnych i/lub rannych;

zakres zniszczen w majatku i/lub srodowisku;

rodzaj podjetych dziatan ratowniczych i naprawczych;

lista wszystkich innych powiadomionych podmiotéw (np. wtadze lokalne, straz pozarna,

ilo$¢ i rodzaj uwolnionych chemikaliéw;
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pogotowie chemiczne);

przyczyna awarii;

dziatania podjete dla zapobiezenia ponownemu wystapieniu awarii lub wystgpienia
podobnych awarii.

iii) Czy role i obowigzku wszystkich pracownikéw zwigzanych za dziatania ratownicze i
tagodzenie skutkéw zostaty okreslone, i czy te role i obowigzki sg zrozumiane i przestrzegane
przez wszystkich istotnych pracownikow?

iv) Czy zewnetrzny plan ratowniczy jasno wskazuje, kiedy i jak krajowe wtadze publiczne przejma
odpowiedzialno$¢ za dziatania ratownicze i tagodzenie skutkéw, jesli te dziatania wykraczaja
poza mozliwoSci lokalnych i regionalnych stuzb ratowniczych?

v) Czy kazda stuzba ratownicza zostata odpowiednio przeszkolona i wyksztatcona, i czy posiada
odpowiednie do§wiadczenia w zakresie reagowania na rézne rodzaje awarii?

vi) Czy funkcjonuja systemy uzyskiwania natychmiastowego dostepu do koniecznych informacji
(np. rodzaje i ilosci chemikaliow w ramach niebezpiecznej instalacji, jak obchodzi¢ sie z tymi
chemikaliami), aby skutecznie zareagowac na awarie?

vii) Czy istnieje system dokumentowania wszystkich podjetych dziatan ratowniczych i tagodzacych
w trakcie dziatan ratowniczych lub ¢wiczen w celu wyciagniecia wnioskdw i aktualizowania
zewnetrznego planu gotowosci?

viii)

Czy istnieje mechanizm wewnetrznej komunikacji w trakcie prowadzenia dziatan

ratowniczych?

Czy stosowane s3 systemy zapewniajace szybkie przekazywanie pilnych informacji o
awarii;

Czy $ciezki komunikacji sg jasno nakres$lone dla zapewnienia, ze stuzby ratownicze nie
zostang zasypane podobnymi prosbami o informacje z réznych zZrddet;

Czy istnieja jasne pisemne procedury komunikacji;

Czy procedury sg dostepne dla pracownikdéw, i czy pracownicy rozumiejg te procedury;
Czy istniejg Srodki zapewniajgce zastosowanie odpowiednich mechanizmoéw komunikacji
w trakcie sytuacji kryzysowe;j.

ix) Czy istniejg systemy przekazywania informacji o decyzjach (np. schronienie sie na miejscu czy
ewakuacja) oraz informacji dla opinii publicznej w trakcie i po awarii?

Czy istnieje system ostrzegania ludno$ci, Ze miejsce miata awarie z udziatem
niebezpiecznej substancji oraz informowania o krokach, jakie nalezy podja¢ dla
minimalizowania skutkéw dla zdrowia ludzi, srodowiska i majatku;

Czy istnieje mechanizm zapewniania mediom ciagtego dostepu do wyznaczonych
urzednikéw posiadajacych istotne informacje dla zapewniania, ze kluczowe i doktadne
informacje sa przekazywane opinii publicznej;

Czy istnieje system przekazywania opinii publicznej informacji po awarii, wtaczajac
informacje o skutkach zewnetrznych, dziataniach w zakresie usuwania skutkow i
dtugookresowych skutkach zdrowotnych i srodowiskowych.
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Sekcja A.6 Zglaszanie i dochodzenia w sprawach awarii/niebezpiecznych
sytuacji

Zgtaszanie i dochodzenia w sprawach awarii przez wladze publiczne odgrywaja wazna role w
zapewnianiu bezpiecznej eksploatacji niebezpiecznych instalacji. Wnioski wyciagniete z dochodzen w
sprawach awarii pomogg wszystkim niebezpiecznym instalacjom w zapobieganiu wystapienia
podobnych awarii w przysztos$ci. Dodatkowo chodzenia w sprawach awarii i zgtaszanie awarii pomaga
w zwiekszeniu ufnosci opinii publicznej dla wtadz publicznych i branzy chemicznej, Ze podejmowane
sg wtasciwe kroki po awarii celem unikniecia przysztych skutkow podobnych awarii dla potencjalnie
poszkodowanej ludnosci i $rodowiska.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:
e Zglaszanie awarii/niebezpiecznych sytuacji
e Dochodzenia
e Dziatania nastepcze, 1acznie z wymiang informacji i zastosowaniem wyciggnietych wnioskow
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A.6.1 ZGLASZANIE AWARII/NIEBEZPIECZNYCH SYTUAC]I

Wtadze publiczne powinny zapewni¢, ze istniejg
wymagania dotyczace informowania
odpowiednich wtadz publicznych o awariach z

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
e 14.b.1 Wiadze powinny wymaga¢ powiadamiania o

awariach
udziatem niebezpiecznych substancji. e  14.b.2 Wtadze ustanawiaja kryteria i procedury
Powiadomienia te powinny obejmowac informacje dokumentowania awarii
o rodzaju i iloéci potencjalnych uwolnionych e  14.b.3 Wtadze powinny ustanowic krajowy system

s R - statystyki i informacji o awariach
chemikaliach, rannych i ofiarach $miertelnych oraz sty !

podjetych dziataniach ratowniczych. Dodatkowo
wtadze publiczne powinny zachecac¢ do zgtaszania

i wymiany informacji zwigzanych z niebezpiecznymi sytuacjami i innymi ,pouczajacymi
doswiadczeniami”, zar6wno w ramach, jak i pomiedzy przedsiebiorstwami.

CEL

Awarie, niebezpieczne sytuacje i inne ,pouczajace doswiadczenia” sg zgtaszane zgodnie z ustalonym
systemem w celu poprawy bezpieczenstwa.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Zakres zmian w zakresie zgtaszania awarii z udziatem niebezpiecznych substancji i
niebezpiecznych sytuacji.
ii) Stopien kompletnosci zgtoszen awarii z udziatem niebezpiecznych substancji i niebezpiecznych
sytuacji.
iii) Stopien, w jakim wtadze publiczne wykorzystuja wnioski wyciagniete z analizy zgtoszen
awarii.

Wskazniki dziatan

i) Czy wtadze publiczne opracowaty wymagania dotyczace zgtaszania przez przedsiebiorstwa
awarii z udziatem niebezpiecznych substancji?

ii) Czy wymaga sie podawania nastepujgcych informacji:
e ilos¢irodzaj uwolnionych chemikaliow;

lokalizacja awarii w instalacji;

opis awarii

liczba ofiar $miertelnych i/lub rannych;

zakres szkdéd dla majatku i/lub srodowiska;

rodzaj podjetych dziatan ratowniczych i naprawczych;

lista wszystkich powiadomionych podmiotéw (np. spotecznosc¢ lokalna, straz pozarna,

pogotowie chemiczne);

przyczyna awarii;

e dziatania podjete w celu zapobiegania ponownemu wystgpieniu awarii lub wystapieniu
podobnych awarii?

iii) Czy wtadze publiczne zapewniaja, Ze procedury zgtaszania sg dobrze znane i tatwe w
zastosowaniu?

iv) Czy istnieja zapisy dotyczace ochrony informacji poufnych?

v) Czy wtadze publiczne zachecaja do podawania informacji zwigzanych z niebezpiecznymi
sytuacjami i innymi pouczajacymi do$wiadczeniami, zaréwno wewnatrz, jak i miedzy
przedsiebiorstwami oraz odpowiednimi wtadzami?

vi) Czy wtadze publiczne zachecajg do dobrowolnego zgtaszania awarii i niebezpiecznych sytuacji,
ktére wykraczaja poza powiadomienia wymagane na mocy przepiséw prawnych i/lub
regulacji?

vii) Czy istnieje mechanizm, poprzez ktéry wtadze publiczne moga koordynowac polityki i
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viii)

procedury dotyczace zgtaszania awarii z udziatem niebezpiecznych substancji?
Czy istnieje mechanizm analizy zgtoszen awarii z udziatem niebezpiecznych substancji,
dokonywanych przez przedsiebiorstwa?
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A.6.2 DOCHODZENIA

Wiele jest przyczyny awarii z udziatem

. . . . . Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
niebezpiecznych substancji, s one ztozone i e -

e 15.a.1 Kierownictwo powinno dochodzi¢ przyczyn

wzajemnie powigzane. Regulacje, praktyki wszystkich incydentow

zarzadcze, umiejetnosci pracownikéw i wiedza, e 15.a.2-15.a.10 Elementy dochodzei dotyczacych
szkolenia, polityki i procedury zwigzane z przyczyn zrédtowych awarii

eksploatach, sprzet, procesy techniczne, czynniki e 15.c.1-5 Role wtadz w odniesieniu do dochodzen w

. s . sprawach awarii
zewnetrzne i same chemikalia moga odgrywac

pewna role. Wtadze publiczne powinny
wspotpracowaé z branzg chemiczng i

pracownikami w zakresie dochodzen w sprawach najwazniejszych awarii w celu okreslenia przyczyn
zrodtowych i innych, ktére przyczynity sie do awarii, a wtadze publiczne powinny podjac¢ dziatania
zmierzajace do zajecia sie tymi przyczynami. Dzieki zrozumieniu, co poszto nie tak w przesztosci, jak
réwniez co moze p6j$¢ nie tak w przysztosci, mozna podjaé dziatania w celu identyfikacji i poprawienia
luk w systemach, ktére prowadza do awarii.

Dochodzenia powinny takze uwzgledniac to, czy dziatania podjete w trakcie dziatan ratowniczych
przyczynity sie do jakichkolwiek negatywnych skutkdw.

CEL

Przyczyny Zrédtowe, przyczyny dodatkowe oraz wyciggniete wnioski sg okreslane poprzez
dochodzenia w skrawach najwazniejszych awarii i innych nieoczekiwanych zdarzen z udziatem
niebezpiecznych substanciji.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Stopien, w jakim dochodzenia ujawnity Zrédtowe i dodatkowe przyczyny znaczacych awarii z
udziatem niebezpiecznych substancji w oparciu o ustalone kryteria.

Wskazniki dziatan

i) Czy wladze publiczne prowadzg dochodzenia w sprawach powaznych awarii w celu okre$lenia
przyczyny tych awarii? Czy istniejg kryteria determinujace, ktére awarie powinny by¢ objete
dochodzeniami?

ii) Czy odpowiednia grupa ekspertéw prowadzi kazde dochodzenie w sprawie awarii (np. czy
eksperci majg doswiadczenie w zakresie rodzaju instalacji objetej dochodzeniem lub rodzaju
procesu, z ktéorym zwigzana byta awaria)?

iii) Czy wszystkie zainteresowane podmioty (np. branza chemiczna, pracownicy, spotecznos¢
lokalna) sg zaangazowane w dochodzenia w sprawach awarii?

iv) Czy dochodzenia w sprawach awarii s3 prowadzone w sposéb zapewniajacy powstanie
niezaleznych, obiektywnych raportéw na temat przyczyn awarii?

v) Czy prace prowadzone w celu okreslenia wszystkich przyczyn awarii, a nie tylko przyczyn
widocznych na pierwszy rzut oka?

vi) Czy wptyw dziatan ratowniczych jest uwzgledniony w dochodzeniach w sprawach awarii?

vii) Czy wtadze publiczne tworza i dystrybuuja raporty w sprawach awarii dla kazdego
dochodzenia w sprawie awarii?

viii) Czy wtadze publiczne koordynujg swoje dochodzenia w sprawach awarii?
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A.6.3 DZIALANIA NASTEPCZE, LtACZNIE Z WYMIANA INFORMAC]I 1 ZASTOSOWANIEM
WYCIAGNIETYCH WNIOSKOW

Podczas gdy dochodzenia w sprawach awarii sa

. . . . Por. nastepuj . Zasad dnich:
wazne dla ustalenia przyczyn awarii z udziatem DRI SO [ AR (e

e 14.b.2 Wladze ustanawiajg kryteria i procedury

niebezpiecznych substancji, kluczowe znaczenie T T ——

ma podjecie kolejnych krokow w zakresie e  14.b.3 Wtadze powinny ustanowié¢ krajowy system
wymiany informacji o awariach i zastosowanie statystyki i informacji o awariach

wnioskéw wyciagnietych z awarii w celu e 15.a.11-14 Wymiana wyn’ikéw dochodzen
zapobiegania wystepowania podobnych awarii w *  15c3 Raporty dochodzer przygotowane przez

o wtadze powinny by¢ publikowane
przysztosci.

Wtadze publiczne sg odpowiedzialne za zbieranie
informacji na temat awarii/dochodzen oraz

analize tych informacji dla okreslenia tendencji i mozliwych dziatan naprawczych, ktére nalezy podjac
w celu zapobiegania przysztym awariom. Wtadze publiczne majg wyjatkowa mozliwosé
rozpowszechniania ustalen z raportéw z dochodzen w sprawach awarii i analiz wéréd najszerszej
mozliwej grupy odbiorcow. Wiadze powinny takze dostosowac regulacje, plany ratownicze, procedury
inspekcji, itp. w oparciu o wnioski wyciagniete z dochodzen w sprawach awarii.

CEL

Odpowiednie wnioski wyciagniete z awarii i niebezpiecznych sytuacji podlegaja wymianie wsréd
wszystkich istotnych zainteresowanych podmiotéw i podejmowane sg skuteczne dziatania naprawcze
w wyniku wyciggnietych wnioskéw (np. w postaci poprawy regulacji, planéw ratowniczych, procedur
inspekcji).

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim zalecenia wynikajace z dochodzen w sprawach awarii s3 wdrazane przez
wtladze (witaczajac wiadze lokalne) oraz przez przedsiebiorstwa.

ii) Redukcja awarii w zakresie podobnych proceséw lub podobnych instalacji, jak te, ktére byty
przedmiotem dochodzen w sprawach awarii (np. przyczyny zostaty ustalone, raport z
dochodzenia podlegajg wymianie i podejmowane sg kroki w celu zapobiegania, zaréwno w
krotkiej, jak i dlugiej perspektywie).

Wskazniki dziatan

i) Czy wtadze publiczne publikuja i rozpowszechniaja wszystkie istotne czesci raportow z
dochodzen w sprawach awarii?
e (Czy raporty byly udostepniane opinii publicznej;
e (zy wladze wymieniajg sie raportami na skale miedzynarodowsg;
e (zyinformacje pochodzace z raportow z dochodzen podawane sg w uzytecznym formacie;
e (Czy raporty obejmuja kroki, jakie nalezy podja¢ w celu zapobiegania przysztym awariom.

ii) Czy wtadze publiczne analizujg ustalenia z dochodzen w sprawach awarii i rozpowszechniajg je
wsrdéd odpowiednich przedsiebiorstw i wtadz (tgcznie z wtadzami lokalnymi)?

iii) Czy istnieje mechanizm okreslania, czy odpowiednie przedsiebiorstwa wdrozyty zmiany
zalecane w raportach z dochodzen?

iv) Czy w odpowiednich sytuacjach wtadze publiczne dostosowywaty regulacje, wytyczne,
programy, procedury, itp. w oparciu wnioski wyciagniete z dochodzen w sprawach awarii?

v) Czy wtadze publiczne ustality i utrzymywaty uporzadkowany krajowy system zbierania i
analizowania informacji o awariach z udziatem niebezpiecznych substancji?
e (zy wymieniajg sie informacjami pochodzacymi z tych systeméw i rozpowszechniania

rezultatéw tych analiz;
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e (zy wladze publiczne promuja dzielenie sie i wymiane informacji na skale
miedzynarodowa na temat powaznych awarii i niebezpiecznych sytuacji;

e (Czy struktury raportowania sg skoordynowane miedzy krajami w celu utatwienia
wymiany informacji;

e (zyincydenty i wyciggniete wnioski sa zgtaszane zgodnie z odpowiednimi
miedzynarodowymi schematami raportowania (takie jak OECD, MARS, itp.).

vi) Czu wtadze publiczne wspieraja wymiane informacji zwigzanych z niebezpiecznymi sytuacjami
(zarowno w obrebie wtadz i w ramach branzy chemicznej)?
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Wybierani urzednicy - szczegdlne problemy

Wybierani urzednicy (tgcznie z wojewodami, burmistrzami, radnymi miejskimi, urzednikami wojewodzkimi i
regionalnymi) muszg rozumiec i dostrzega¢ wage zagrozen chemicznych obecnych w ich spotecznos$ciach.
Podczas gdy formalne obowigzki w odniesieniu do zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie
chemiczne rézni¢ sie bedzie dla poszczegdlnych urzednikéw z powodu szeregu czynnikéw (takich jak
kultura lokalna, podziat obowigzkéw, charakter stanowisk), zazwyczaj oni odgrywajg kilka rél i majg rozne
obowigzki. Dlatego muszg mie¢ odpowiednie informacje i zasoby, zeby spetniaé swoje role i obowigzki.

Przyktadowo, wybierani urzednicy:

czesto sg odpowiedzialni za zatrudnianie lub wyznaczanie najwazniejszych urzednikéw wtadz
publicznych wysokiego szczebla odpowiedzialnych za zapobieganie, gotowos¢ i reagowanie.
Zatem muszg mie¢ mechanizmy zapewniajgce, ze ci urzednicy sg wykwalifikowani i odpowiednio
wyszkoleni;

mogg mie¢ mozliwos¢ zapewnienia dostepnosci zasobow (tgcznie z pracownikami) zgodnie z
planami gotowosci;

powinni mie¢ wiedze i ogdlne zrozumienie planéw ratowniczych i swojej roli w tych planach;
powinni by¢ swiadomi praw i regulacji rzgdzacych zapobieganiem, gotowoscig i reagowaniem na
awarie chemiczne;

majg mozliwo$¢ przekonania opinii publicznej o koniecznoéci zdobycia wiedzy o zagrozeniach w
ich spofeczno$ciach oraz dziataniach, jakie nalezy podjg¢ w przypadku awarii;

moga utatwi¢ wspotprace wsrdéd réoznych zainteresowanych podmiotéw (branza chemiczna, wiadze
publiczne, ludnos¢);

mogg pomoc w motywowaniu wszystkich zainteresowanych podmiotéw do realizacji ich rol i
obowigzkéw; oraz

nalezg do podstawowych rzecznikdw zaangazowanych w komunikacje z mediami i opinig publiczng
po znaczgcych awariach.
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CZESCB. SLUZBY RATOWNICZE
(tj. reagujacy w pierwszej kolejnosci, tacy jak policja, straz pozarna,
pogotowie chemiczne i pogotowie ratunkowe)

Niniejsza cze$¢ zostat stworzona, poniewaz uznano, Ze cho¢ stuzby ratownicze zaliczane sg do ,wtadz
publicznych”, generalnie maja inng strukture i perspektywe, niz pozostate wtadze. Dodatkowo stuzby
ratownicze generalnie odgrywaja szczego6lna role w odniesieniu do gotowo$ci i reagowania na awarie
chemiczne, i dlatego Wytyczne WSB oraz rodzaje stosowanych wskaznikéw odzwierciedlaja te

wyjatkowa role.

Ponizej zamieszczono podsumowanie rozdz. 2 (,Jak stworzy¢ Program WSB”), a nastepnie
wybrane zapisy rozdz. 3 (, Wybor celow i wskaznikéw”) istotnych dla stuzb ratowniczych.
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Jak stworzy¢ Program WSB: Siedem krokéw do stworzenia Programu WSB (wersja
skrécona dla stuzb ratowniczych)

Ponizszej streszczono szczegétowy proces zaprezentowanego w rozdz. 2 Wytycznych WSB zgodnie z
tym, jak ma on zastosowanie do organizacji ratowniczych, takich jak policja, straz pozarna, pogotowie
chemiczne i pogotowie ratunkowe. Ta skrécona wersja procesu krok po kroku ma na celu
skoncentrowanie sie bardziej szczegétowo na konkretne potrzeby stuzb ratowniczych.

Nie wszystkie organizacje ratownicze s3 takie same, a ta skr6cona wersja procesu moze nie
uwzglednia¢ wszystkich rél i obowigzkéw. Jesli tak sie sprawa ma w Panstwa przypadku, zacheca sie
Panistwa do wykorzystania petnej wersji szczegbtowego procesu zaprezentowanego w rozdz. 2
Wytycznych, ktory zawiera bardziej szczegdétowy opis kazdego z siedmiu krokéw.

Ponizszy wykres ilustruje siedem krokéw procesu tworzenia Programu WSB. Kroki sa opisane bardziej
szczegbtowo ponize;.

KROK PIERWSZY
Stworzenie zespotu WSB

KROK DRUGI
Okreslenie kluczowych

/ probleméw \

KROK SIODMY KROK TRZECI
Ocenianie i doskonalenie Zdefiniowanie wskaznikéw
wskaznikéw stanu rezultatéw i powigzanych
bezpieczenstwa system6w miarowych

Siedem Krokow
do Stworzenia i Wdrozenia

Programu WSB
KROK SZOSTY KROK CZWARTY
Dziatanie na bazie ustalen Zdefiniowanie wskaznikow
wskaznikéw stanu dziatan i powigzanych
bezpieczenstwa systeméw miarowych
\ KROK PIATY
Zbieranie danych
i przekazywanie wynikow
wskaZnikow

95



KROK PIERWSZY: USTANOWIENIE ZESPOLU WSB

Okres$lenie osoby lub zespotu os6b odpowiedzialnych za stworzenie WSB dla organizacji.
Wiaczenie urzednikdw /funkcjonariuszy wyzszego szczebla, odpowiedzialnych za zarzadzanie
zasobami ludzkimi, sprzetem i innymi zasobami w procesie i uzyskiwanie ich rady i zatwierdzenia
pod koniec kluczowych etapow.

Uzyskiwanie opinii pracownikéw o réznych rolach i poziomach odpowiedzialno$ci w ramach
organizacji. RZne perspektywy czesto prowadzg do WSB, ktére dostarczaja znaczace i realne
informacje oraz sa fatwiejsze do wdrozenia.

Zabudzetowanie odpowiednich $rodkow i przeznaczenie czasu na stworzenie i wdrozenie WSB.
Efektywne programy s czesto proste na poczatku i zwiekszaja swoja ztoZzono$¢ i uzytecznos¢ wraz
z uplywem czasu. Konieczne bedzie zainwestowanie na poczatku pewnej iloSci czasu i Srodkéw,
zeby uruchomié¢ Program, a $srodki powinny by¢ przeznaczone na zapewnienie, Ze te poczatkowe
inwestycje zwrdca sie.

KROK DRUGI: OKRESLENIE KLUCZOWYCH PROBLEMOW

WSB maja na celu pomoéc Panstwu w monitorowaniu najwazniejszych probleméw zwigzanych z
bezpieczenstwem, ktérych mozecie Panistwo nie wykry¢ przy pomocy swoich istniejgcych
procedur. Nalezy skoncentrowaé prace nad WSB na tych aspektach organizacji, ktore:

e dotycza najwiekszych zagrozen dla ludno$ci, majatku i Srodowiska;

¢ mogg obnizy¢ swa sprawno$¢ bez oczywistych tego oznak.

WSB dla organizacji ratowniczych generalnie podpadajg pod jedna z dziewieciu kategorii.
Kategorie te wymienione sg w tabeli na stronie 80, wraz z powigzanymi ,celami” (tj. cele
organizacyjne lub aspiracje).

Ustalenie priorytetéw dla kategorii WSB zgodnie z ich potencjatem obnizZenia sprawno$ci oraz
powaga skutkéw, gdyby obnizyty sprawnos$¢. Nalezy okresli¢ cztery do pieciu najwazniejszych
priorytetéw, na ktoérych nalezy skupié sie na poczatku prac nad WSB.

KROK TRZECI: ZDEFINIOWANIE WSKAZNIKOW REZULTATOW I POWIAZANYCH
SYSTEMOW MIAROWYCH

Zdefiniowanie wskaznikéw rezultatéw (tj. wskaZniki, ktéore méwia, czy podejmowane dziatania
przynosza skutki w postaci poprawy Panstwa gotowosci i zdolnoS$ci do reagowania) dla kazdej z
tych kategorii okreslonych w kroku drugim, jak nastepuje:

e Dlakazdego problemu okreslonego w kroku drugim, odpowiedzie¢ nalezy na pytanie ,czym
bedzie sukces?” Pomoze to w okresleniu celu/aspiracji/celéw specyficznych dla Panstwa
organizacji w danej kategorii.

e Przejrzenie potencjalnych wskaznikéw rezultatow wymienionych ponizej, odpowiadajacych
kazdej kategorii priorytetéw. Wybo6r wskaznika lub wskaznikéw rezultatéw bezposrednio z
tekstu lub wykorzystanie tekstu jako punktu wyjscia i stworzenie wskaznikow
odpowiadajgcych Panstwa konkretnym potrzebom.

Zdefiniowanie ,systemu miarowego” (tj. podejscia do zbierania, kompilowania i przekazywania

danych) dla kazdego wskaznika rezultatéw, jak nastepuje:

e (OdpowiedZ na pytanie ,kto bedzie uzywatl wskaznika?” oraz ,jak wskaznik bedzie
wykorzystywany przy podejmowaniu decyzji?” Mozna przejrze¢ definicje systeméw
miarowych zamieszczone na stronie 81 i wybra¢ rodzaj systemu miarowego, ktéry najlepiej
pasuje do Panstwa potrzeb.

e Zapytanie, czy wybrany system miarowy wykaze z duzym prawdopodobienstwem zmiany,
ktére wspierac beda dziatania. Jesli nie, udoskonalenie systemu miarowego. WSB powinny by¢
nakierowane na dziatania.

KROK CZWARTY: ZDEFINIOWANIE WSKAZNIKOW DZIALAN I POWIAZANYCH SYSTEMOW
MIAROWYCH

Zdefiniowanie wskaznikow dziatan (tj. wskaznikow, ktore powiedza Panstwu, dlaczego
podejmowane dziatania przynosza lub nie przynosza pozadanych skutkéw w zakresie poprawy
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Panstwa gotowosci i zdolno$ci do reagowania) dla kazdej priorytetowej kategorii okreslonej w
kroku drugim, jak nastepuje:

Dla kazdego wskaznika rezultatéw okreslonego w kroku trzecim odpowiedzenie na pytanie
»jesli nie osiggamy pozadanych rezultatéw, jakie informacje sa potrzebne, zebySmy zrozumieli
powody i dokonali ulepszen?” Dostarczy to Panistwu informacji, ktérych monitorowanie przy
uzyciu wskaznikow dziatan jest najwazniejsze.

Przejrzenie potencjalnych wskaznikéw dziatan wymienionych ponizej, odpowiadajacych
kazdej priorytetowej kategorii (okreslonej w kroku drugim). Wybér jednego lub wiecej
wskaznikéw dziatan bezposrednio z tekstu lub wykorzystanie tekstu jako punktu wyjscia i
stworzenie wskaznikéw odpowiadajgcych Panstwa konkretnym potrzebom.

Zdefiniowanie ,systemu miarowego” (tj. podejscia do zbierania, kompilowania i przekazywania
danych) dla kazdego wskaZnika dziatan, jak nastepuje:

Odpowiedz na pytanie ,kto bedzie uzywat wskaznika?” oraz ,jak wskaznik bedzie
wykorzystywany przy podejmowaniu decyzji?” Mozna przejrze¢ definicje systeméw
miarowych zamieszczone na stronie 81 i wybra¢ rodzaj systemu miarowego, ktéry najlepiej
pasuje do Panstwa potrzeb.

Zapytanie, czy wybrany system miarowy wykaze z duzym prawdopodobienstwem zmiany,
ktére wspierac beda dziatania. Jesli nie, udoskonalenie systemu miarowego. WSB powinny by¢
nakierowane na dziatania.

KROK PIATY: ZBIERANIE DANYCH I PRZEKAZYWANIE WYNIKOW WSKAZNIKOW

Zaprojektowanie podej$cia do zbierania i przekazywania danych.

Rozwazenie, czy dane juz zbierane przez Pafistwa organizacje moga by¢ wykorzystane dla
celow WSB, albo w ich obecnej formie, albo w nowy sposéb. Jesli dane nie s3 juz dostepne,
zbieranie danych w sposéb, ktéry bedzie spojny z Panstwa kulturg organizacyjna.

Okreslenie metody zbierania danych, jak czesto dane beda zbierane i przez kogo. Zbieranie
danych z czestotliwos$cig, ktéra pozwoli wykry¢ zmiany do$¢ wczesnie, zeby podjaé dziatania.
Dla wskaznikéw, ktére wykorzystujg progowe systemy miarowe okreslenie progow i
poziomdw tolerancji (tj. punkt, w ktéorym odstepstwo w zakresie stanu bezpieczenistwa
doprowadzi do podjecia dziatan) oraz powigzane dziatania.

Okreslenie, jak dane WSB bedga przedstawiane, komu i jak czesto. Raporty powinny by¢
terminowe, a prezentacja powinna by¢ tak jasna, jak to mozliwe, dla utatwienia zrozumienia i
dziatania.

Wdrozenie Panstwa planu zbierania i przekazywania danych WSB.

KROK SZOSTY: DZIALANIE NA BAZIE USTALEN WSKAZNIKOW STANU BEZPIECZENSTWA
Przejrzenie danych WSB i odpowiednie postepowanie. Dla WSB stosujacych progowe systemy
miarowe, podejmowanie konkretnych dziatan w przypadku przekroczenia poziomoéw tolerancji.
Dla WSB wykorzystujacych opisowe lub trendowe systemy miarowe rozwazenie, co dane mowig i
odpowiednie postepowanie.

Jesli wskazniki rezultatéw sugerujg, Ze odpowiedni stan bezpieczeristwa nie jest osiggany,
przejrzenie Panstwa powigzanych wskaznikéw dziatan i sprébowanie ustalenia przyczyn.
Dostosowanie dziatan, aby osiggna¢ pozadane rezultaty.

Jesli wskazniki dziatan pokazuja, Ze nie podejmujecie Panstwo dziatan potrzebnych dla
osiggniecia wynikéw w zakresie bezpieczenstwa, okreslenie powodow, dla ktérych te dziatania
nie sg podejmowanie i rozwigzanie problemu. Nie nalezy czeka¢, az zte wyniki pokaza sie we
wskaznikach rezultatéw.

Jesli wskaznik dziatan sugeruje dobry stan bezpieczenstwa, ale powigzany z nim wskaznik
rezultatéw pokazuje zte wyniki, nalezy ponownie rozwazy¢ wskaznik dziatan i dokona¢ zmian, jesli
sg one konieczne. Moze on by¢ zbyt odlegly od rezultatéw, albo system miarowy musi by¢ ponowie
zdefiniowany.

KROK SIODMY: OCENIANIE I DOSKONALENIE WSKAZNIKOW STANU BEZPIECZENSTWA
Regularne przegladanie i ocenianie Programu WSB dla zapewnienia, Ze Program nadal bedzie
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istotny w Swietle zmieniajacych sie warunkéw (np. nowe instalacje, zmiany organizacyjne, nowe
technologie) oraz wiaczenie usprawnien w oparciu o do$wiadczenia w zakresie WSB.
Eliminowanie wskaznikéw, ktore nie sg juz potrzebne (np. z powodu dokonanych usprawnien w
wyniku tego, ze wskazniki doprowadzity do dtugookresowej stabilnej poprawy). Zdefiniowanie
nowych wskaznikéw dla uwzglednienia zmieniajacych sie warunkéw lub zbadania réznych
potencjalnych problemdéw w zakresie bezpieczenistwa w ramach Panstwa organizacji.
W oparciu o Paristwa do$wiadczenia i wiedze Pafistwa organizacji zapytanie, czy wskazniki
dostarczajg wiarygodnych informacji. Jesli nie, rozwazenie Pannistwa WSB. Nalezy zada¢ sobie
nastepujace pytania:
e (zy problemy, ktére w przesztosci ,spedzaty sen z powiek” nadal stanowig problem, lub czy
WSB dostarczyly informacji potrzebnych dla zrozumienia i dziatania w celu rozwigzania
problemow?

e (Czy prowadzone sg pomiary dziatan, ktére maja najwiekszg szanse wptyniecia na rezultaty w

zakresie bezpieczenstwa o najwyzszym priorytecie?
e (Czy systemy miarowe sg wystarczajgco doktadne, zeby dostrzegaé¢ niewielkie, ale znaczace
zmiany, ktére wymagaja dziatan?

Uwzglednienie doswiadczen poprzez wymiane informacji z innymi, ktérzy wdrozyli Program WSB.

Moze to obejmowac inne organizacje ratownicze w Pafistwa spotecznosci lub kolegéw z réznych
spotecznosci.
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Ogolne kategorie WSB - organizacje ratownicze

Kategoria WSB

Cele i zaloZenia organizacji
Personel

Wewnetrzna komunikacja/informacje

Wspotpraca zewnetrzna: Koordynacja wsréd
wtadz publicznych na wszystkich poziomach

Wspétpraca zewnetrzna: Wspétpraca z
branza chemiczna

Wspétpraca zewnetrzna: Wspétpraca z
innymi pozarzadowymi zainteresowanymi
podmiotami, facznie z ludnoscia

Zewnetrzne planowanie gotowosci

Reagowanie kryzysowe i tagodzenie skutkow
awarii

Dochodzenia

Cel/aspiracja

Cele i zatoZenia organizacji efektywnie koncentrujg zasoby na ochronie zdrowia
ludzi, sSrodowiska i majatku przed awariami chemicznymi.

Poziomy zasobéw kadrowych sg odpowiednie, a pracownicy sa kompetentni,
przeszkoleni i odpowiedni dla swoich stanowisk.

Najwazniejsze informacje sg przekazywane w ramach organizacji ratowniczej.

Organizacje ratownicze i inne wtadze publiczne koordynujg swoje dziatania i
wymieniajg sie informacjami zwigzanymi z zapobieganiem, gotowoscia i
reagowaniem na awarie chemiczne.

Organizacje ratownicze i branza chemiczna wspétpracuja w celu poprawy
bezpieczenstwa poprzez wymiane informacji, doSwiadczen i wyciagnietych
wnioskéw oraz poprzez promowanie dobrowolnych dziatan zmierzajacych do
obnizenia ryzyka

Organizacje ratownicze utatwiaja komunikacje z opinig publiczna.

Potencjalne negatywne zewnetrzne skutki awarii chemicznej sa skutecznie
tagodzone.

Dziatania ratownicze sa szybkie i skutecznie w tagodzeniu negatywnych
skutkow awarii.

Przyczyny zrédtowe, dodatkowe i wyciagniete wnioski sa okreslane poprzez
dochodzenia w zakresie najwazniejszych awarii i innych nieoczekiwanych
zdarzen z udzialem niebezpiecznych substancji.

Sekcja

B.1

B.2

B.3

B.4.1

B.4.2

B.4.3

B.5

B.6

B.7
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RODZJE SYSTEMOW MIAROWYCH PRZYDATNYCH DLA WSKAZNIKOW
STANU BEZPIECZENSTWA

Nastepujgce rodzaje systemow miarowych sg uzyteczne zardwno w kontekscie wskaznikow rezultatéw, jak i wskaznikow
dziatan. Opisy te majg stanowi¢ punkt wyjscia dla rozwazania alternatywnych systeméw miarowych dla danego
wskaznika. Nie sg one wyczerpujgce; istniejg inne rodzaje systemoéw miarowych, ktére moga by¢ bardziej odpowiednie
dla konkretnej sytuacji. Dodatkowe informacje o rodzajach systemdéw miarowych znalez¢ mozna w Zatgczniku |.

Opisowe systemy miarowe: Opisowy system miarowy ilustruje warunek mierzony w pewnym momencie. Opisowe
systemy miarowe mogg by¢ wykorzystane same, ale w kontekscie WSB czesciej stuzg jako podstawa dla progowych lub
trendowych systemoéw miarowych (zob. ponizej). Do opisowych systeméw miarowych nalezg:

e  Proste sumy — zliczenie (np. liczba pracownikéw, ktorzy dziatali szybko i wtasciwie w trakcie testow planow
gotowosci).

o  (Odsetki — proste sumy podzielone przez wartosci tgczne (np. odsetek pracownikow, kidrzy dziatali szybko i
wiasciwie w trakcie testow planéw gotowosci).

e  Zlozone — opisowe systemy miarowe stosujgce bardziej ztozone obliczenia lub potgczenie rodzajéw danych (np.
odsetek pracownikow nizszego szczebla, ktorzy dziatali szybko i wiasciwie w trakcie testéw planéw gotowosci,
ktory tgczy odsetkowy system miarowy z informacjami o poziomie doswiadczenia).

Progowe systemy miarowe: Progowy system miarowy poréwnuje dane otrzymane przy pomocy opisowego systemu
miarowego z jednym lub wiecej okreslonym progiem lub poziomem tolerancji. Progi/poziomy tolerancji zostaty
zaprojektowane tak, aby podkreslaty potrzebe dziatania, ktére dotyczy krytycznego problemu. Progowe systemy miarowe
obejmuja:

e System z jednym progiem — poréwnuje dane z opisowego systemu miarowego z pojedynczym poziomem
tolerancji. Gdy poziom tolerancji zostanie przekroczony, wskazuje to, ze trzeba podjg¢ konkretne dziatanie.

e System z wieloma progami — system miarowy z wieloma progami podkresla potrzebe ré6znego rodzaju dziatan
opartych o rézne poziomy tolerancji. Przykladowo, pierwszy poziom tolerancji moze wskazywac¢ na potrzebe
przegladu bezpieczenstwa; tymczasem drugi (wyzszy) poziom moze wskazywac na potrzebe podjecia takze
konkretnych dziatan.

Trendowe systemy miarowe: Trendowy system miarowy tgczy dane z opisowego systemu miarowego i pokazuje zmiany
na przestrzeni czasu. Trendowe systemy miarowe obejmuja:

e  Prosty trend — prezentuje wyniki opisowych systeméw miarowych w réznych momentach, aby pokaza¢ zmiany w
danych o bezpieczenstwie na przestrzeni czasu. Proste trendy nie sg przetwarzane, aby uwzgledni¢ wptywy
wywierane na stan bezpieczenstwa.

e Indeksowane trendy — trendowe opisowe systemy miarowe indeksowane dla jednej lub wiecej zmiennych, ktére
oddziatujg, ale nie sg pod wptywem bezpieczenstwa. Indeksowane trendy starajg sie uwzgledni¢ czynniki
zewnetrzne (np. zmiany w liczbie niebezpiecznych instalacji w spotecznosci) w celu wyizolowania wptywu na
stan bezpieczenstwa.

Zagniezdzone systemy miarowe: Zagniezdzone systemy miarowe mogg by¢ dwdch lub wiecej powyzszych rodzajow
systemoéw stosowanych do prezentowania tych samych danych zwigzanych z bezpieczenstwem dla réznych celéw.
Przyktadowo, jeden system moze dostarczyé wynikéw dla konkretnych momentéw dla poréwnania z poziomami toleranciji
(np. aby podkresli¢ konkretne odstepstwa od oczekiwan programu), a inny system miarowy moze taczy¢ informacje w
formie skondensowanej dla funkcjonariuszy wyzszego szczebla (np. liczba odstepstw od oczekiwan w danym okresie).

100



Sekcja B.1 Cele i zalozenia organizacji

Shuzby ratownicze powinny zapewnic, ze
odpowiednie wewnetrzne cele organizacyjne
zostang ustanowione jako cze$¢ strategii krdotko- i
dtugoterminowej. Dlatego ,cele” definiowane s3
jako ogdélne rezultaty, do jakich zmierza
organizacja, podczas gdy ,zalozenia” definiowane

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
e 1.12 Wtadze ustalajg cele, ramy kontrolne i
zapewniaja wdrazanie

s3 jako oczekiwany poziom osiggnie¢ wynikajacy z realizacji celéw. Ogdlnie rzecz biorac, zatozenia
powinny by¢ wyrazone w kategoriach, ktére sg mozliwe do zmierzenia. Cele i zatoZenia dla stuzb
ratowniczych powinny definiowa¢ $ciezke do zapewnienia ochrony ludnosci, srodowiska i majgtku w
przypadku awarii chemiczne;j.

CEL

Cele i zatozenia efektywnie koncentruja zasoby na ochronie zdrowia ludzi, sSrodowiska i majatku przed
awariami chemicznymi.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Stopien, w jakim cele i zatozenia zostaty wlaczone do polityk, programoéw, procedur i praktyk.
ii) Stopien, w jakim cele i zatoZenia organizacji pomogty w okresleniu priorytetéw programu i
skoncentrowania zasobow.

Wskazniki dziatan
i) Czy cele krétkookresowe i dtugookresowe zostaty ustalone w celu ochrony zdrowia ludzi,
srodowiska i majatku przed ryzykiem awarii zwigzanych z niebezpiecznymi substancjami?
ii) Czy zdefiniowane konkretne zatozenia o mierzalnych rezultatach w oparciu o cele
krotkookresowe i dtugookresowe dotyczace:
zmniejszenia liczby awarii;
zmniejszenia wrazliwych stref i potencjatu wystapienia awarii;
poprawy reagowania na nagte wypadki i tagodzenia skutkéw awarii;
poprawy technik zapobiegania;
dostarczenia opinii publicznej dostepu do informacji o niebezpiecznych chemikaliach;
uzyskania zaangazowania wszystkich zainteresowanych podmiotéw?
iii) Czy istnieje proces oceny postepu w kierunku celéw i zatozen organizacji?
iv) Czy istnieje plan pracy, ktéry okresla konkretne kroki prowadzace do osiagniecia celow i
zatozen?
v) Czy istnieje mechanizm okresowej oceny i audytowania programu zwigzanego z celami i
zatoZeniami organizacji? Czy program zostat dostosowany w oparciu o:
e rewizje i/lub zmiany celow i zatozen;
e wyciagniete wnioski we wdrazaniu programu;
e postep w zakresie bezpieczenstwa niebezpiecznych instalacji;
e wnioski wyciagniete z incydentow.
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Sekcja B.2 Personel

Shuzby ratownicze powinny zapewni¢ dostepnos¢

. . s N . Por. nastepuj . Zasad dnich:
odpowiednich pracownikéw dla realizacji swoich prm e e A e

e 3.a.18 Wystarczajaca liczba wykwalifikowanych,

rol i obowigzkéw w odniesieniu do wyksztatconych i wyszkolonych pracownikow
bezpieczenstwa chemicznego. Aby to osiggnac, e  3.c.8 Szkolenie i wyposazenie inspektoréw
stuzby ratownicze powinny ustanowi¢ i wdrozy¢ e  3.c.11 Wystarczajace fundusze i przeszkolony
polityki i procedury zapewniajace, ze: personel dla inspekcji

e 5.c.8 Wszyscy zaangazowani w reagowanie
kryzysowe powinni by¢ szkoleni i ksztatceni w

e pracownicy w pelni rozumieja swoje role i sposéb ciagly
obowiazki; e  10.8 Stuzby ratownicze powinny dysponowac
e zasoby kadrowe s3 odpowiednie na informacjami i umiejetnosciami potrzebnymi dla

oceny, czy potrzebne jest dalsze wsparcie
e 15.a.4 Maksymalizacja integralnosci dowodéw
potrzebnych w dochodzeniach

kazdym poziomie, zeby zrealizowa¢ misje i
charakteryzuja sie odpowiednig mieszanka
wiedzy eksperckiej, wiedzy i
doswiadczenia;

e kierownictwo zapewnia odpowiednie

wsparcie i zasoby dla realizacji misji;

e pracownicy otrzymuja i przekazuja opinie zwrotne w zwigzku z wynikami pracy od
przetozonych, kierownictwa i wspétpracownikéw; oraz

e pracownicy otrzymuja odpowiednie podziekowania i nagrody za dobre wykonywanie pracy.

Shuzby ratownicze powinny zapewni¢, Zze pracownicy s3 dobrze wyksztatceni (tj. posiadaja
odpowiednig wiedze, kwalifikacje i umiejetnos$ci) oraz wyszkoleni, aby realizowa¢ swoje okre$lone
role i obowigzki. Szkolenia i edukacja powinny obejmowac¢ zaréwno szkolenia ogélne, jak i
specjalistyczne, w zaleznosci od rél i obowigzkéw kazdego pracownika.

Stuzby ratownicze sg odpowiedzialne za tworzenie planéw ratowniczych i reagowanie na awarie w
celu tagodzenia ich skutkéw. Sg one takze odpowiedzialne za wspotprace z przemystem w celu
zapobiegania awariom. Dlatego zapobieganie awariom, jak rowniez gotowos$¢ i reagowanie na awarie,
powinny by¢ wiaczone do programéw szkoleniowych i edukacyjnych. Dodatkowo cztonkowie
personelu powinni posiada¢ og6lna wiedze o systemach zapobiegania, gotowosci i reagowania, jak
réwniez przej$¢ specjalistyczne szkolenie dotyczace zakresu ich obowigzkéw. Cztonkowie personelu
powinni takze posiadaé peing wiedze i zrozumienie praw, regulacji i standardéw w stopniu, w jakim sg
one istotne dla stanowiska danego pracownika.

CEL
Poziomy zasobéw kadrowych sg odpowiednie, a pracownicy sa kompetentni, przeszkoleni i
odpowiedni dla swoich stanowisk.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Stopien, w jakim organizacje ratownicze posiadaja odpowiedni i wystarczajacy personel dla
realizacji celow i zatozen swoich misji, obejmujacy wtasciwg mieszanke doswiadczenia i
wiedzy w zakresie spraw technicznych i politycznych.

ii) Odsetek wymaganych zadan zwigzanych z zapobieganiem, gotowoscig i reagowaniem (np.
inspekcji, audytow) zrealizowanych przez odpowiednie zarzadzanie personelem i funduszami.

iii) Stopien, w jakim szkolenia poprawity zrozumienie, wiedze i postepowanie.

iv) Stopien, w jakim pracownicy wlasciwie wypetniajg swoje role w trakcie dziatan ratowniczych i
w trakcie testow planéw gotowosci.

Wskazniki dzialan
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iii)

iv)

v)

vi)

Czy istnieje proces rekrutujacy i przydzielajacy pracownikom stanowiska zgodnie z

potrzebami organizacji?

Czy role i obowiazki wszystkich pracownikéw sg jasno okres$lone i wyrazone?

e (Czy pracownicy posiadaja opisy stanowisk, ktore okreslajg zakres ich obowigzkéow;

e (zy opisy stanowisk maja forme pisemng;

e (zy kierownictwo omawia role i obowigzki z kazdym pracownikiem;

e (zy istnieje system zapewniajacy, ze pracownicy rozumieja swoje role i obowigzki.

Czy ogdélny poziom kompetencji jest odpowiedni?

e (Czy kazdy pracownik posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie, Zeby realizowa¢
obowiazki zwigzane z danym stanowiskiem;

e (zy istnieje odpowiednia mieszanka technicznej, politycznej i operacyjnej wiedzy
eksperckiej, aby zrealizowa¢ misje organizacji;

e (zy istnieje system zapewniajacy przestrzeganie wszystkich zobowigzan prawnych
zwigzanych z poziomem kompetencji pracownikow;

e (zy istnieje odpowiednia procedura rekrutacyjna, ktéra zapewnia odpowiednie
dopasowanie pracownikdéw do opisu ich stanowisk;

e Jeslinie jest dostepna wiedza ekspercka konieczna dla realizacji jej celow i zatozen, czy
istnieje system pozyskiwania takiej wiedzy poprzez zewnetrznych konsultantow lub
przemyst.

Czy istnieja systemy oceny i przekazywania opinii na temat pracownikéw?

e (zy istnieje formalny mechanizm przekazywania opinii miedzy kierownictwem i
pracownikiem w zakresie wynikéw;

e (zy istnieje mechanizm, poprzez ktory pracownicy moga przekazywaé swoje opinie
kierownictwu na temat wynikow;

e (zy istniejg zachety dotyczace wyjatkowych lub poprawionych wynikéw.

Czy zostaty ustalone jasne i konkretne cele dla szkoleni i edukac;ji?

e (Czy cele te moga by¢ mierzone;

e (zy cele dla szkoleni i edukacji sg dobrze znane w organizacji;

e (zy istnieja zachety do poprawy wynikéw w oparciu o program szkoleniowy i edukacyj

Czy istnieje program szkolen dla wszystkich kategorii pracownikow?

e (Czy obejmuje on szkolenia poczatkowe i ustawiczne;

e (Czy obejmuje on szkolenia w zakresie ratownictwa chemicznego dla odpowiednich
pracownikéow.

ny.

vii) Czy istniejg mechanizmy zapewniajace, Ze zakres, tres¢ i jakos¢ programéw szkoleniowych i

viii)

edukacyjnych sg wtasciwe?

e (zy jakos¢ szkolen, prowadzacych szkolenia i materialéw szkoleniowych jest regularnie

oceniana;

e (Czy prowadzone jest formalne sprawdzanie wynikéw szkolen przez niezalezny podmiot;
e (Czy prowadzony jest przeglad programéw szkoleniowych, zaréwno regularny, na przyktad

po ¢wiczeniach planéw ratowniczych lub reagowaniu na sytuacje kryzysowa.

Czy istnieje mechanizm sprawdzajacy, czy szkolenia rzeczywiscie sa prowadzone
zgodnie z programami szkolen i osiagaja pozadane rezultaty? Czy poniZzsze aspekty sg
sprawdzane w tym kontekscie, i czy prowadzona jest ewidencja dotyczaca:

e kazdego elementu programu szkoleniowego;

e liczby przeszkolonych pracownikdéw;

e okresu miedzy ponownymi szkoleniami;

e wynikéw poszczegélnych przeszkolonych pracownikéw w zakresie kompetencji.
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Sekcja B.3 Wewnetrzna komunikacja/informacja

Zakres odpowiedzialno$ci stuzb ratowniczych obejmuje szeroki wachlarz dziatan. Cztonkowie
personelu sg odpowiedzialni za wspétprace z branza chemiczna, jak réwniez zainteresowanymi
podmiotami w zakresie zapobiegania, gotowos$ci i reagowania na awarie z udziatem niebezpiecznych
substancji. Zatem wewnetrzna komunikacja i wymiana informacji w ramach stuzby ratowniczej ma
kluczowe znaczenie dla zapewnienia wymiany do$wiadczen i uczenia sie na ich podstawie oraz
niepowielania prac.

CEL
Najwazniejsze informacje sa przekazywane w ramach stuzby ratownicze;.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Stopien skuteczno$ci i wydajno$ci mechanizméw komunikacji wewnetrznej (w celu unikniecia
natozen, luk lub konfliktéw prac w ramach organizacji).

Wskazniki dziatan
i) Czy istniejg mechanizmy codziennej wewnetrznej komunikac;ji?

e (zy pracownicy otrzymujg informacje, ktore sg im potrzebne, aby mogli spetnia¢ swoje
obowiazki;

e (zy istnieja r6zne mechanizmy komunikacji, umozliwiajace wybo6r najodpowiedniejszego;

e (Czy mechanizmy umozliwiajg komunikacje dwukierunkowg, zaréwno od kierownictwa do
pracownikéw i od pracownikéw do kierownictwa;

e (zy istniejg Srodki zapewniajgce, Ze ludzie stosujg dostepne mechanizmy w celu
komunikowania sie.
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Sekcja B.4 Wspotpraca zewnetrzna

Niniejsza sekcja uwzglednia wage wspétpracy stuzb ratowniczych z innymi wtadzami publicznymi, jak
réwniez wspotpracy z branza chemiczng i innymi zainteresowanymi podmiotami pozarzadowymi, aby
poprawi¢ zapobieganie, gotowo$¢ i reagowanie na awarie chemiczne.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:
e  Wspdipraca wsrdéd wiadz na wszystkich poziomach

e Wspobtpraca z branza chemicznag
e Wspdlpraca z innymi pozarzadowymi zainteresowanymi podmiotami, gcznie z ludno$cia
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B.4.1 KOORDYNACJA WSROD WLADZ NA WSZYSTKICH POZIOMACH

Istnieje szeroki wachlarz organizacji
ratowniczych i innych wtadz publicznych

w ramach danej jurysdykcji, ktére zajmuja

sie zapobieganiem, gotowoscia i
reagowaniem na awarie z udziatem
niebezpiecznych substancji (jak réwniez
gotowoscig i reagowaniem). Dlatego
istnieje potrzeba ustanowienia
mechanizmu lub mechanizméw
wspéipracy w celu zminimalizowania
naktadajacych sie i konfliktowych

wymagan oraz pomocy w zapewnieniu, ze

istnieje skuteczna wspdétpraca miedzy
stuzbami ratowniczymi, tgcznie z policjg,

strazg pozarng, pogotowiem chemicznym

i pogotowiem ratunkowym.

CEL

Organizacje ratownicze i inne wtadze
publiczne koordynuja swoje dziatania i
wymieniajg informacje zwigzane z
zapobieganiem, gotowoscig i
reagowaniem na awarie chemiczne.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU
BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i)

Stopien, w jakim problemy
zwigzane z naktadaniem sie i
konfliktami w$rod organizacji
ratowniczych (i innych istotnych
wtadz publicznych) zostaty
wyeliminowane.

Dostepnos¢ skutecznych
mechanizméw komunikacyjnych
dotyczacych potencjalnych
natozen i konfliktéw.

Wskazniki dzialan

i)

Czy wprowadzono infrastrukture
koordynujacg dla istotnych stuzb
ratowniczych i innych wtadz
publicznych?

e (zy tainfrastruktura okresla
role i obowiazki kazdej
organizacji ratowniczej;

Czy istnieje proces wymiany

informacji przez organizacje

ratownicze i inne wtadze
publiczne?

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

1.2 Zapobieganie jest sprawa wszystkich zainteresowanych
podmiotéw; wspotpraca miedzy wszystkimi stronami

1.17 Wymiana informacji wéréd wtadz, stowarzyszen
branzowych i innych

3.a.3 Wtadze publiczne promuja koordynacje miedzy
urzedami

3.a.4 Wtadze konsultuja sie z innymi zainteresowanymi
podmiotami przy ustalaniu celéw i ram kontrolnych

3.a.9 Wymogi i wytyczne powinny promowac¢ innowacje i
poprawe bezpieczenstwa

3.b.4 Planowanie przestrzenne przez wtadze publiczne
powinno by¢ dobrze skoordynowane

3.c.6 Wymiana informacji i do§wiadczen zwigzanych z
metodami i rezultatami inspekgcji

3.c.12 Poszczegdlne organy powinny wspétpracowac i
koordynowac swoje dziatania w zakresie inspekcji

3.c.14 Rozwazenie koordynacji réznych aspektéw
bezpieczenstwa

5.a.5 Wszyscy zaangazowani w reagowanie kryzysowe
powinni by¢ zaangazowani w proces planistyczny

5.a.9 Wspétpraca dla zapewnienia, Ze personel medyczny wie
o chemikaliach obecnych w spotecznosci

5.a.14 Wszystkie podmioty zapewniajg, ze ludzie, sprzet i
zasoby potrzebne dla dziatan ratowniczych sg dostepne
5.a.20 Miedzynarodowa i regionalna wspétpraca
zainteresowanych podmiotéw w zakresie planowania
kryzysowego

5.c.4 Integracja planowania na wypadek awarii chemicznych i
planowania na wypadek klesk zywiotowych

5.c.5 Identyfikacja wszystkich podmiotow, ktore maja
uczestniczy¢ w dziataniach ratowniczych

5.c.17 Przemyst i wtadze utatwiaja dzielenie sie zasobami
medycznymi w przypadku awarii

5.c.21 Koordynacja planowania kryzysowego wsrod
potencjalnie poszkodowanych spotecznosci

6.2 Koordynacja planowania przestrzennego wtadz
lokalnych, regionalnych i krajowych

7.11 Konsultacje wsrdd wiadz, przemystu i opinii publicznej
w zakresie informacji publicznych

7.17 Wymiana informacji na temat najlepszych praktyk w
zakresie komunikacji z opinig publiczna

13.4 Wymiana informacji wsréd przedstawicieli zawodow
medycznych

14.a.1 Zainteresowane podmioty zachecaja do dobrowolne;j
wymiany informacji o awariach i niebezpiecznych sytuacjach
15.a.13 Wymiana do$wiadczen w zakresie podejs¢
stosowanych w dochodzeniach w sprawach awarii

15.c.5 Koordynacja dziatan urzedéw w dochodzeniach w
sprawach awarii

16.a.1-9 Wspotpraca i konsultacje transgraniczne

17.a.2 Wspoétpraca miedzy wszystkimi stronami w
potaczeniach transportowych

17.a.17 Spojne podejscie w ramach kontrolnych do réznych
rodzajow transportu

17.a.18 Harmonizacja praw i polityk w poszczegdlnych
krajach w odniesieniu do potaczen transportowych

17.a.19 Wtadze wspotpracuja nad harmonizacjag wymogow
dla réznych rodzajéw transportu
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Czy proces ten obejmuje okresowe spotkania i dyskusije;

Czy obejmuje on $rodki elektronicznej wymiany wyciggnietych wnioskéw, nowych polityk
i procedur, informacji technicznych, wytycznych, itp.

Czy proces ten obejmuje wymiane informacji miedzy organizacji z réznych krajéow.
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B.4.2 WSPOLPRACA Z BRANZA CHEMICZNA

Odpowiedzialno$¢ za bezpieczenstwo
niebezpiecznych instalacji spoczywa
przede wszystkim na przemysle. Jednak
zapobieganie awariom jest sprawa
wszystkich zainteresowanych podmiotéw
(np. branzy chemicznej, wtadz
publicznych na wszystkich poziomach,
Iacznie ze stuzbami ratowniczymi,
spotecznosci/ opinii publicznej). Zeby
zapobieganie awariom byto maksymalnie
skuteczne, powinna istnie¢ wspétpraca
wsrod tych podmiotéw.

Stuzby ratownicze powinny
wspolpracowac z branzg chemicznag i
stymulowac ja, aby ta wywigzywata sie z
obowigzku zapewnienia bezpiecznej
eksploatacji niebezpiecznych instalacji
oraz poprawy jakosci dziatan
ratowniczych w przypadku awarii.
Dodatkowo organizacje ratownicze
powinny wspotpracowac z
przedsiebiorstwami w zakresie tworzenia
wewnetrznych planéw gotowosci, jak
réwniez planéw zewnetrznych.
Wspétpraca ta powinna by¢ oparta o
polityke otwarto$ci, ktéra obejmuje czeste
rozmowy i wymiane informacji z branza
chemiczng oraz aktywne podejscie
dotyczace bezpieczenstwa
niebezpiecznych instalacji i zapobiegania
awariom. Ten rodzaj wspoétpracy pomoze
zwiekszy¢ zaufanie publiczne, Ze
odpowiednie Srodki sg podejmowane dla
ograniczenia ryzyka stwarzanego przez
niebezpieczne instalacje.

CEL

Organizacje ratownicze i przemyst
wspéipracuja dla poprawy
bezpieczenstwa poprzez wymiane
informacji, doswiadczen i wyciggnietych
wnioskéw oraz poprzez promowanie
dobrowolnych dziatan zmierzajacych do
obnizenia ryzyka.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU
BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Odsetek regulowanych
przedsiebiorstw przemystowych,

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

1.2 Zapobieganie jest sprawa wszystkich zainteresowanych
podmiotéw; wspotpraca miedzy wszystkimi stronami

1.13 Wiadze wspoétpracuja z branza chemiczna i stymuluja ja
do zapewniania bezpieczenstwa

1.15 Wtadze lokalne powinny wspoétpracowac z
przedsiebiorstwami w ich spotecznos$ciach

1.17 Wymiana informacji wsréd wtadz, stowarzyszen
branzowych i innych

1.19 Pomoc przedsiebiorstwom o ograniczonych srodkach,
takich jak MSP

3.a.4 Wtadze konsultujg sie z innymi zainteresowanymi
podmiotami przy ustalaniu celéw i ram kontrolnych

3.a.6 Elastyczno$c¢ ram kontrolnych dotyczaca metod
spelniania celéw bezpieczenstwa

3.a.9 Wymogi i wytyczne powinny promowac innowacje i
poprawe bezpieczenstwa

3.a.17 Wtadze powinny utatwia¢ wymiane informacji na
temat systemoéw bezpieczenstwa

3.a.20 Dodatkowe dziatania, takie jak pomoc techniczna,
badania, szkolenia, Swiadomos$¢ publiczna

3.a.21 Wtadze promujg pomoc dla MSP i innych jej
potrzebujacych

3.c.1 Wiadze tworza programy monitorowania
bezpieczenstwa instalacji

3.c.2 Wiadze przygotowuja wytyczne zwigzane z
obowiazkiem przestrzegania przepiséw

3.c.3 Inspektorzy i powigzane wtadze sg odpowiedzialni
przed opinig publiczng

3.c.13 Inspektorzy i przemyst powinni wspétpracowac w
prowadzeniu audytdw i inspekc;ji

5.a.5 Wszyscy zaangazowani w reagowanie kryzysowe
powinni by¢ zaangazowani w proces planistyczny

5.a.6 Zewnetrzne i powigzane z nimi wewnetrzne plany
gotowosci powinny by¢ spojne i zintegrowane

5.a.7 Wtadze i przemyst powinny wspotpracowac w zakresie
planowania kryzysowego

5.a.8 Wspotpraca miedzy przemystem i stuzbami
ratowniczymi

5.a.9 Wspétpraca dla zapewnienia, Ze personel medyczny wie
o chemikaliach obecnych w spotecznosci

5.a.14 Wszystkie podmioty zapewniajg, ze ludzie, sprzet i
zasoby potrzebne dla dziatan ratowniczych sg dostepne
5.a.20 Miedzynarodowa i regionalna wspotpraca
zainteresowanych podmiotéw w zakresie planowania
kryzysowego

5.c.2 Wiadze zapewniaja zewnetrzne i wewnetrzne plany
ratownicze w koordynacji z branza chemiczna

5.c.17 Przemyst i wiadze utatwiajg dzielenie sie zasobami
medycznymi w przypadku awarii

7.11 Konsultacje wsréd wiadz, przemystu i opinii publicznej
w zakresie informacji publicznych

14.a.1 Zainteresowane podmioty zachecaja do dobrowolnej
wymiany informacji o awariach i niebezpiecznych sytuacjach
15.a.12 Dzielenie sie istotnymi informacjami zamieszczonymi
w raportach z dochodzen

15.c.3 Raporty z dochodzen przygotowywane przez wiadze
powinny by¢ publikowane

17.a.2 Wspétpraca miedzy wszystkimi stronami w
potaczeniach transportowych
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ktére poprawity stan bezpieczenstwa niebezpiecznych instalacji, w wyniku wspoétpracy z
organizacjami ratowniczymi.

Wskazniki dziatan

i) Czy partnerstwa miedzy branzg chemiczng i stuzbami ratowniczymi sg promowane w celu
utatwienia aktywnego dialogu i wymiany informacji miedzy tymi dwiema grupami
zainteresowanych podmiotow?
e (zy istnieje wspotpraca w zakresie tworzenia wewnetrznych planéw gotowosci;
e (zy istnieje wspotpraca w zakresie tworzenia zewnetrznych planéw gotowoSci;
e (zy istnieje wspotpraca w zakresie poprawy odpowiedzialnos$ci branzy chemicznej za

poprawe bezpieczenstwa eksploatacji niebezpiecznych instalacji;

e (zy istnieje wspotpraca w zakresie poprawy dziatan ratowniczych.

ii) Czy istnieje mechanizm dostarczania zachet dla przemystu, zeby wykraczano poza wymagania
w zakresie poprawy bezpieczenistwa chemicznego i redukcji zagrozen chemicznych (np.
obnizone koszty dla przemystu, ograniczenie inspekcji)?
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B.4.3 WSPOLPRACA Z INNYMI POZARZADOWYMI ZAINTERESOWANYMI
PODMIOTAMI, LACZNIE Z LUDNOSCIA

Wszystkie zainteresowane podmioty
pozarzadowe, do ktérych nalezg

. . . Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
stowarzyszenia handlowe, organizacje ApRE .

e 1.2 Zapobieganie jest sprawa wszystkich zainteresowanych

pracownicze, grupy Srodowiskowe, podmiotéw; wspétpraca miedzy wszystkimi stronami
uniwersytety i instytuty badawcze, grupy e 1.16 Stworzenie grup obejmujacych wiele zainteresowanych
spoteczno$ciowe/spotecznosci i inne podmiotéw w celu opracowywania i rozpowszechniania

informacji na temat bezpieczenstwa

organizacje pozarzadowe, maja wazne o AR ,
e 1.17 Wymiana informacji wéréd wtadz, stowarzyszen

role do odegrania w zakresie pomocy w

) . ! branzowych i innych
poprawie bezpieczenstwa w e 3.a.4 Wiadze konsultujg sie z innymi zainteresowanymi
niebezpiecznych instalacjach. Oprécz podmiotami przy ustalaniu celéw i ram kontrolnych
przemystu i wtadz publicznych, do e  4.a.4 Organizacje pozarzagdowe powinny uczestniczy¢ w
podmiotéw tych naleza stowarzyszenia procesach legislacyjnych/ regulacyjnych

e 5..5 Wszyscy zaangazowani w reagowanie kryzysowe

handlowe, organizacje pracownicze, A ; : :
powinni by¢ zaangazowani w proces planistyczny

grupy srodowiskowe, uniwersytety i e  5.a.12 Plany ratownicze powinny by¢ testowane, przegladane
instytuty badawcze, grupy i aktualizowane

spotecznos$ciowe/ spotecznosci i inne e 5.a.14 Wszystkie podmioty zapewniajg, Ze ludzie, sprzet i
organizacje pozarzadowe. Te podmioty zasoby potrzebne dla dziatan ratowniczych sa dostepne

e 5.a.20 Miedzynarodowa i regionalna wspotpraca

majg wyjatkowa mozliwos¢ dostarczania : o ; .
Jawyja a zainteresowanych podmiotéw w zakresie planowania

opinii publicznej obiektywnych informacji

. . : v kryzysowego

o zagrozeniach chemicznych, jak rowniez e  5.c.4 Integracja planowania na wypadek awarii chemicznych i
wspolpracy z przemystem i wtadzami planowania na wypadek klesk zywiotowych
publicznymi w zakresie innowacyjnych e 5.c.5 Identyfikacja wszystkich podmiotéw, ktore maja

. . ; . uczestniczy¢ w dziataniach ratowniczych
sposobéw poprawy bezpieczenstwa i e L

.. e 7.11 Konsultacje wsréd wtadz, przemystu i opinii publicznej
redukeji ryzyka. w zakresie informacji publicznych

e 7.15 Wkiad publiczny w tworzenie planéw zewnetrznych

Opinia publiczna uwaza organizacje e 14.a.1 Zainteresowane podmioty zachecajg do dobrowolnej
ratownicze za zaufane zrédto informacji wymiany informacji o awariach i niebezpiecznych sytuacjach

e 15.d.1 Zaangazowanie opinii publicznej w odprawy i
dochodzenia w sprawie awarii
e 16.a.6 Wspotpraca transgraniczna; uczestnictwo opinii

zwigzanych z zagrozeniami obecnymi w
danych spotecznos$ciach. Zatem

organizacje te powinny pomaga¢ w publicznej w procedurach przyznawania licencji i wyboru
zapewnieniu, Ze potencjalnie lokalizacji
poszkodowana ludno$¢ rozumie, jakie e 17.a.2 Wspotpraca miedzy wszystkimi stronami w

dziatania nalezy podja¢ w przypadku pofaczeniach transportowych

awarii. W tym zakresie, wazne jest, Zeby

organizacje ratownicze wspoétpracowaty

aktywnie z tymi pozarzagdowymi zainteresowanymi podmiotami w celu utatwienia rozpowszechniania
uzytecznych informacji i wytycznych oraz unikania redundancji i konfliktowych wiadomoSci
przekazywanych przemystowi i opinii publiczne;j.

CEL
Organizacje ratownicze utatwiajg komunikacje z opinig publiczna.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Stopien, w jakim potencjalnie poszkodowana ludno$¢ jasno rozumie zagrozenia chemiczne
zwigzane z niebezpiecznymi instalacjami zlokalizowanymi w ich spoteczno$ciach dzieki
informacjom otrzymywanych od stuzb ratowniczych i pozarzadowych zainteresowanych
podmiotow.

Wskazniki dzialan
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i) Czy tworzone sg partnerstwa miedzy organizacjami ratowniczymi i zainteresowanymi
podmiotami pozarzadowymi w celu:

e poprawy rozpowszechniania informacji i zrozumienia charakteru wiadomosci, tak aby
byly one otrzymywane przez grupy docelowe, i Ze beda zrozumiane i zapamietane;

e zwiekszenia zaufania opinii publicznej do informacji dostarczanych w zwigzku z
zagrozeniami stwarzanymi przez niebezpieczne instalacje oraz dziatan podejmowanych
dla zapewnienia ich bezpiecznej eksploatacji;

¢ unikania konfliktowych wiadomosci dla opinii publicznej lub branzy chemicznej;

e zwiekszenia jako$ci wytycznych dostarczanych branzy chemicznej w zakresie spetniania
wymogow, jak réwniez obnizania ryzyka?

ii) Czy stuzby ratownicze wspotpracuja z zainteresowanymi podmiotami pozarzadowymi i innymi
wtadzami publicznymi w zakresie dostarczania informacji na temat zagrozen chemicznych
opinii publicznej? Czy informacje te dotycza:

e wytycznych dotyczacych zrozumienia ryzyka i krokéw podejmowanych w celu obnizenia
ryzyka;

e dziatan, ktére ludno$é musi podjaé, aby poméc w zapobieganiu awariom i tagodzeniu
skutkow awarii;

e szkolen, seminariéw i warsztatéw na temat zrozumienia zagrozen chemicznych i tego, jak

wspoétpracowac z przemystem i wtadzami publicznymi nad redukcjg tych zagrozen
chemicznych.
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Sekcja B.5 Zewnetrzne planowanie gotowosci

Awarie z udziatem niebezpiecznych substancji

moga wptyna¢ nie tylko na pracownikéw i majatek e 5.c.1-23 Role i obowigzki wiadz publicznych
zaktadu, ale takze ludnos¢, srodowisko i majatek zwiazane z gotowoscia i planowaniem
poza granicami niebezpiecznej instalacji. Z tego kryzysowym

powodu potrzebne s3 zewnetrzne plany gotowoSci

na wszystkich poziomach administracji w celu

tagodzenia szkodliwych skutkéw awarii dla

Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:

spotecznosci otaczajacych niebezpieczne instalacje. Spotecznosciowe lub lokalne plany (plany
zewnetrzne) powinny identyfikowaé niebezpieczne instalacje i zwigzane z nimi zagrozenia chemiczne
oraz ustanawia¢ procedury reagowania w przypadku awarii z udziatem niebezpiecznych substancji.
Oprécz tego, plany te powinny obejmowac procedury uwzgledniania komentarzy ze strony opinii
publicznej oraz dostarczania informacji opinii publicznej na temat dziatan, jakie nalezy podjac, jesli
wydarzy sie awaria z udziatem niebezpiecznych substancji.

Organizacje ratownicze maja najwazniejsze role i obowiazki w zakresie tworzenia zewnetrznych
planow gotowosci. Wazne jest, zeby stuzby ratownicze (policja, straz pozarna, pogotowie chemiczne i
pogotowie ratunkowe) wspotpracowaty w zakresie planowania pierwszych dziatan ratowniczych i
zapewnienia odpowiednich zdolno$ci komunikacyjnych. Dodatkowo organizacje ratownicze powinny
koordynowac swoje dziatania z innymi wtadzami publicznymi zaangazowanymi w planowanie
ratownicze, tacznie z organizacjami z lokalnych spotecznosci, ktére moga by¢ poszkodowane w
przypadku awarii.

CEL
Potencjalne negatywne zewnetrzne skutki awarii chemicznych sa skutecznie tagodzone.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Odsetek niebezpiecznych instalacji, ktore dostarczajg stuzbom ratowniczym informacji dla
podniesienia gotowosci.

ii) Odsetek potencjalnie poszkodowanej ludnosci, ktéra wie, co zrobi¢, gdy zdarzy sie awaria (jak
pokazujg dziatania w trakcie awarii i cwiczen).

iii) Stopien, w jakim stuzby ratownicze i inne wtadze wiedzg, jakie dziatania nalezy podja¢ w
przypadku awarii z udziatem niebezpiecznych substancji.

iv) Zakres brakdw w zewnetrznych planach gotowosci, jakie zostaly ujawnione w trakcie awarii
lub testow planu.

v) Stopien, w jakim plany gotowosci i reagowanie na awarie ujawniajg problemy powstajgce w
konsekwencji niepowodzen w zakresie komunikacji lub koordynacji.

Wskazniki dziatan

i) Czy istnieje mechanizm, poprzez ktéry organizacje ratownicze mogg wsp6tpracowaé z innymi
wtadzami publicznymi i branza chemiczng nad tworzeniem zewnetrznych planéw gotowosci w
celu unikniecia naktadania sie i konfliktéw miedzy wewnetrznymi i zewnetrznymi planami
gotowosci?

ii) Czy zewnetrzne plany gotowosci obejmuja:
e istotne informacje na temat kazdej niebezpiecznej instalacji;
e ocene zagrozen, ktére moga wynikna¢ z awarii w niebezpiecznej instalacji;
e procedury reagowania kryzysowego, ktérych nalezy przestrzega¢ w przypadku awarii?
e specjalne zapisy dotyczace ochrony wrazliwych populacji (np. szkoty, szpitale, domy

starcow i wrazliwe sSrodowiska, ktére moga by¢ poszkodowane w przypadku awarii).
iii) Czy role i obowigzki wszystkich stron zaangazowanych we wdrazanie zewnetrznych planéw

112



gotowosci sa jasno okreslone? Czy istnieje zaangazowanie i uczestnictwo kazdej
zaangazowanej strony?

iv) Czy istnieja mechanizmy aktywacji zewnetrznych planéw gotowosci w przypadku wystapienia

awarii o potencjalnym wptywie na ludzi, Srodowisko i majatek poza instalacja?

v) Czy potrzeby w zakresie zasobow i zdolnosci dla wdrazania zewnetrznych planéw gotowoSci

zostaty okreslone? Czy pewnym jest, ze te zasoby beda dostepne, gdy zdarzy sie awaria?

vi) Czy potaczone zasoby branzy chemicznej i spotecznos$ci sa odpowiednie dla postepowania w

przypadku wszystkich przewidywalnych scenariuszy awarii.

vii) Czy istnieja mechanizmy pozyskiwania dodatkowego personelu i zasobéw (np. od innych
spotecznosci lub przemystu), gdy s3 one potrzebne dla reagowania na awarie, w tym:
e specjali$ci ds. materiatéw niebezpiecznych i chemikaliéw;

stuzby ratownicze z sasiednich spotecznosci i krajow;

sprzet i materiaty ratownicze;

finanse;

materialy do udzielania pomocy medycznej?

viii) Czy istniejg procedury testowania i aktualizacji zewnetrznych planéw gotowosci w
oparciu o wnioski wyciggniete z testow planéw lub reagowania na awarie?

ix) Czy opinia publiczna ma mozliwo$¢ wniesienia wktadu w tworzenie zewnetrznych planéw
gotowosci?

x) Czy zewnetrzne plany gotowos$ci dostarczaja wytycznych dla opinii publicznej w zakresie

dziatan, jakie nalezy podja¢, jesli miejsce ma awaria z udziatem niebezpiecznych substancji?

Czy istnieje mechanizm informowania opinii publicznej na poczatku i w sposo6b ciggtly, gdy
miejsce ma awaria?
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Sekcja B.6 Reagowanie kryzysowe i fagodzenie skutkéw awarii

Kluczem do skutecznej reakcji jest
ustanowienie i wdrozenie wspdlnej

. Por. nastepuj . Zasad dnich:
struktury dowodzenia. Struktura taka DRSS e e

e  8.1-8.4 Reagowanie kryzysowe - ogélne zasady

powinna zapewnia¢ wspolne podejscie e 10.1 W przypadku alarmu, stuzby ratownicze powinny

zwigzane z rolami i obowigzkami, uruchamia¢ plany ratownicze

procesami, komunikach i terminologiq w e 10.2 Koordynujacy na miejscu zdarzenia decyduje o

celu umozliwienia wspétprace catego natychmiastowych dziataniach ograniczajgcych narazenie

. . . : ludno$ci

Srodowiska ratowniczego w zakresie Hanose : . : . .
. L N e 10.3 Koordynujacy na miejscu zdarzenia decyduje, czy nalezy

}agodz.enla skutkow lnC.ydent(_)\./v ewakuowac ludno$¢ lub zarzadzi¢ pozostanie w budynkach

szkodliwych dla zdrowia ludzi i e 10.4 Decyzje z zakresu reagowania powinny uwzglednia¢

Srodowiska. Ta struktura dowodzenia dtugookresowe lub odroczone skutki narazenia

powinna zosta¢ utworzona w trakcie e 10.7 Istnieja systemy pozyskiwania zasobdw dla reakgji (np.

sprzet, specjalisci)

rocesu planowania w celu zapewnienia ; . . . L
p p p ’ e  10.8 Stuzby ratownicze powinny posiada¢ informacje i

ze wszyscy zaangazowani w dziatania umiejetnosci w zakresie oceny zapotrzebowania na dalsze

ratownicze sg Swiadomi swoich rél i wsparcie

obowiazkow. e  10.9 Rozwdj informacji stosowanych dla wsparcia dziatan
ratowniczych

e 10.18 Wiadze krajowe i regionalne wspierajg lokalne
dziatania w reakcji na awarie
e  10.19 Stuzby ratownicze dokumentujg dziatania i

Kiedy wydarzy sie awaria z udziatem
niebezpiecznych substancji najwazniejsza

jest szybka i skuteczna reakcja, podejmowane w ich trakcie decyzje
zapewniajgca ochrone zdrowia e  10.20 Wspobtpraca w trakcie przejs$cia od reagowania
publicznego, srodowiska i majatku. Szereg kryzysowego do usuwania skutkéw

e 10.21 Stosowanie zasady pokrywania kosztéw przez
zanieczyszczajacego dla odzyskania naktadow
e 14.b.1 Wiadze powinny wymaga¢ powiadamiania o awariach

czynnikow przyczynia sie skutecznej i
produktywnej reakcji. Po pierwsze, stuzby
ratownicze musza by¢ Swiadome faktu, Ze
awaria miata miejsce, i musza one zostac
szybko powiadomione, aby minimalizowac skutki. Gdy znajda sie juz na miejscu zdarzenia, stuzby
ratownicze musza mie¢ mozliwo$¢ szybkiej oceny sytuacji i zastosowania zasobéw potrzebnych dla
opanowania negatywnych skutkow.

Aby podjac¢ te decyzje, stuzby ratownicze potrzebujg informacji na temat awarii, zwigzanych z nia
niebezpiecznych substancji oraz dostepnych zasobdw. Co wiecej, wazne jest, zeby stuzby ratownicze
koordynowaty dziatania ze stuzbami i pracownikami danego zaktadu. [ w koncu, ludno$¢ musi
posiadac pelne informacje o sytuacji, aby chroni¢ siebie i swoje rodziny.

CEL
Reakcje sg szybkie i skuteczne w tagodzeniu negatywnych skutkéw awarii.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Ilos¢ czasu, jaki uptywa miedzy zgtoszeniem awarii z udziatem niebezpiecznych substancji, a
pojawieniem sie stuzb ratowniczych na miejscu.

ii) Ilos¢ czasu, jaki uptywa miedzy zgtoszeniem awarii z udziatem niebezpiecznych substancji, a
przekazaniem opinii publicznej odpowiednich informacji na temat dziatan, jakie nalezy podja¢,
aby sie chronid.

iii) Obnizenie liczby brakéw w dziataniach ratowniczych na przestrzeni czasu.

iv) Stopien, w jakim plan gotowosci zadziatat tak, jak powinien.

Wskazniki dziatan
i) Czy role i obowigzku wszystkich pracownikow zwigzanych za dziatania ratownicze i
tagodzenie skutkéw zostaty okreslone, i czy te role i obowiazki sg zrozumiane i przestrzegane
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przez wszystkich istotnych pracownikow?

ii) Czy kazda stuzba ratownicza zostata odpowiednio przeszkolona i wyksztatcona, i czy posiada
odpowiednie doswiadczenia w zakresie reagowania na rézne rodzaje awarie?

iii) Czy funkcjonuja systemy uzyskiwania natychmiastowego dostepu do koniecznych informacji
(np. rodzaje i ilosci chemikaliow w ramach niebezpiecznej instalacji, jak obchodzi¢ sie z tymi
chemikaliami), aby skutecznie zareagowac¢ na awarie?

iv) Czy istnieje system dokumentowania wszystkich podjetych dziatan ratowniczych i tagodzacych
w trakcie dziatan ratowniczych lub ¢wiczen w zakresie zewnetrznego planu ratowniczego w
celu wyciagniecia wnioskow i aktualizowania planu?

v) Czy istnieja mechanizmy wewnetrznej komunikacji w trakcie prowadzenia dziatan
ratowniczych?

Czy stosowane s3 systemy zapewniajace szybkie przekazywanie pilnych informacji o
awarii;

Czy Sciezki komunikacji sg jasno nakreslone dla zapewnienia, Ze stuzby ratownicze nie
zostang zasypane podobnymi prosbami o informacje z réznych zrodet;

Czy istnieja jasne pisemne procedury komunikacji;

Czy procedury sg dostepne dla wszystkich istotnych pracownikéw, i czy rozumieja oni te
procedury;

Czy istniejg Srodki zapewniajgce zastosowanie odpowiednich mechanizméw komunikacji
w trakcie sytuacji kryzysowe;j.

vi) Czy istniejg systemy przekazywania informacji o decyzjach (schronienie sie na miejscu czy
ewakuacja) oraz informacji dla opinii publicznej w trakcie i po awarii?

Czy istnieje system ostrzegania ludno$ci, Ze miejsce miata awaria z udziatem
niebezpiecznej instalacji, oraz informowania krokach, jakie nalezy podja¢ dla
zminimalizowania skutkéw dla zdrowia ludzi, srodowiska i majatku;

Czy istnieje mechanizm zapewniania mediom ciggltego dostepu do istotnych informacji dla
zapewniania, ze kluczowe i doktadne informacje sg przekazywane opinii publicznej;

Czy istnieje system przekazywania opinii publicznej informacji po awarii, wtaczajac
informacje o skutkach zewnetrznych, dziataniach w zakresie usuwania skutkéw i
dtugookresowych skutkach zdrowotnych i Srodowiskowych.
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Sekcja B.7 Dochodzenia

Wiele jest przyczyny awarii z udziatem

. . . . . Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
niebezpiecznych substancji, sg one ztozone i Alpee ] -

e 15.a.1 Kierownictwo powinno dochodzi¢ przyczyn

wzajemnie powigzane. Regulacje, praktyki wszystkich incydentow

zarzadcze, umiejetnosci pracownikow i wiedza, e 15.a.2-15.a.10 Elementy dochodzen w sprawach
szkolenia, polityki i procedury zwigzane z przyczyn zrédtowych awarii

eksploatacja, sprzet, procesy techniczne, czynniki e 15.c.1-5 Role wtadz w odniesieniu do dochodzen w

. s . sprawach awarii
zewnetrzne i same chemikalia moga odgrywac

pewna role. Dzieki zrozumieniu, co poszto nie tak
w przesztosci, jak réwniez moze pdjs$¢ nie tak w
przysztosci, mozna podjac¢ dziatania w celu

okreslenia i poprawienia luk w systemach, ktére prowadza do awarii. Dochodzenia powinny takze
uwzgledniac to, czy dziatania podjete w trakcie dziatan ratowniczych przyczynity sie do jakichkolwiek
negatywnych skutkow.

CEL

Przyczyny Zrédtowe, przyczyny dodatkowe oraz wyciggniete wnioski sg okreslane poprzez
dochodzenia w skrawach najwazniejszych awarii i innych nieoczekiwanych zdarzen z udziatem
niebezpiecznych substancji.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Stopien, w jakim dochodzenia ujawnity Zrédtowe i dodatkowe przyczyny, ktére przyczynity sie
do znaczacych awarii z udziatem niebezpiecznych substancji w oparciu o ustalone kryteria.

Wskazniki dziatan

i) Czy istniejg kryteria determinujace, kiedy nalezy prowadzi¢ dochodzenie w sprawie awarii?

ii) Czy stuzby ratownicze prowadza lub uczestnicza w dochodzeniach w sprawach powaznych
awarii w celu okres$lenia przyczyny tych awarii?

iii) Czy odpowiednia grupa ekspertéw prowadzi kazde dochodzenie w sprawie awarii, przy
uczestnictwie oséb majacych doswiadczenie w zakresie rodzaju instalacji objetej
dochodzeniem i/lub rodzaju procesu, z ktérym zwigzana byta awaria?

iv) Czy wszystkie zainteresowane podmioty (np. branza chemiczna, pracownicy, organizacje
ratownicze i inne wtadze publiczne, spotecznos¢ lokalna) sa zaangazowane w dochodzenia w
sprawach awarii?

v) Czy dochodzenia sg prowadzone w sposdb zapewniajacy powstanie niezaleznych,
obiektywnych raportéw na temat przyczyn awarii?

vi) Czy prace prowadzone w celu okre$lenia wszystkich przyczyn awarii, a nie tylko przyczyn
widocznych na pierwszy rzut oka?

vii) Czy wptyw dziatan ratowniczych jest uwzgledniony w dochodzeniach w sprawach awarii?

viii) Czy stuzby ratownicze tworzga i dystrybuuja raporty w sprawach awarii dla kazdego
dochodzenia w sprawie awarii?

ix) Czy stuzby ratownicze koordynuja swoje dochodzenia w sprawach awarii?
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CZESCC. SPOLECZNOSCI/OPINIA PUBLICZNA
Wprowadzenie

Niniejsza cze$¢ dotyczy spotecznosci/opinii publicznej, a w szczegdlnosci organizacji, ktore
reprezentuja spotecznosci zlokalizowane w poblizu niebezpiecznych instalacji. Wazne jest
zrozumienie, Ze niniejsze wytyczne nie zostaty zaprojektowane tak, aby mierzy¢ stan bezpieczenstwa
przedsiebiorstw, albo wtadz publicznych, ale raczej dziatalno$¢ w tym zakresie cztonkéw opinii
publicznej i samych spotecznoSci.

Bez istnienia odpowiednich organizacji moze by¢ spotecznosci trudno stworzy¢ i wdrozy¢ Program
WSB. Istnieje szereg mozliwych organizacji, formalnych i nieformalnych, ktére moga zdecydowac o
stworzeniu lokalnego komitetu zajmujgcego sie konkretnie bezpieczenstwem lokalnych
niebezpiecznych instalacji. Komitet ten moze utatwi¢ tworzenie kultury bezpieczenstwa w ramach
spotecznosci, jak réwniez prace nad Programem WSB. Na nastepnej stronie przedstawiony zostat

przyktad ,]ak tworzy¢ komitet obywatelski zwigzany z zapobieganiem, gotowoScia i reagowaniem na

awarie chemiczne.”

Zob. takze program UNEP ,Swiadomo$¢ i gotowo$é na sytuacje kryzysowe na poziomie lokalnym”
(APELL) (http://www.uneptie.org/pc/apell/home.html).

Przyktady wskaznikéw rezultatéw i dziatani wymienione w tej czeSci wraz z powigzanymi celami s3g
uporzadkowane wedtug tematéw w oparciu o mozliwe role i obowiagzki spotecznos$ci/opinii publicznej.
Omawiane sg nastepujgce zagadnienia:

e Zapobieganie awariom
— Pozyskiwanie informacji i komunikacja
— Whptywanie na redukcje ryzyka (w zwigzku z audytami i inspekcjami)
— Uczestnictwo w planowaniu przestrzennym i udzielaniu pozwolen
e Gotowos¢
— Pozyskiwanie informacji i komunikacja
— Uczestnictwo w planowaniu gotowosci
e Reagowanie i dziatania nastepcze po awariach
— Komunikacja kryzysowa
— Uczestnictwo w odprawach i dochodzeniach w sprawach awarii

Nie oczekuje sie, ze organizacje bedg po prostu wybiera¢ wskazniki i bezposrednio je stosowaé. Wazne
jest rozwazenie, jakie aspekty sa najwazniejsze w Paristwa sytuacji i dostosowanie lub stworzenie
odpowiednich wskaznikéw.

Niniejsze Wytyczne nie zawierajg Programu, ktéry mozna z
nich wyciggnag¢ i zastosowaé w catosci. Zamiast tego,
Wytyczne moga by¢ efektywnie wykorzystane, jesli
dofozone zostang starania, zeby zdecydowad, jakie
elementy sg istotne dla konkretnej sytuacji Panstwa
spotecznosci i podjete zostang kroki zmierzajgce do
zaadaptowania tych elementow do konkretnych potrzeb i
celéow Panstwa spotecznosci.
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JAK STWORZYC KOMITET OBYWATELSKI
zwigzany z zapobieganiem, gotowoscig i reagowaniem na awarie chemiczne

Aby spotecznos$¢ byta zdolna do skutecznego tworzenia i wdrazania Programu WSB, wazne jest ustalenie
struktury do realizacji koniecznych krokow. Jedng z mozliwych struktur jest komitet, ktérego cztonkowie
reprezentujg rézne interesy spotecznosci. Bez istnienia komitetu (lub innej struktury) moze spotecznosci by¢
trudno okresli¢ cele i zatozenia oraz wypehic jej role i obowigzki.

Chociaz niniejszy opis nie jest wyczerpujacy, ponizej podkreslono kilka kwestii do rozwazenia przy
tworzeniu funkcjonalnego i reprezentatywnego komitetu.

Cztonkostwo w komitecie jest wazne, poniewaz komitet powinien odzwierciedlaé interesy spotecznosci.
Czlonkowie powinni pochodzi¢ z réznych obszaréw spotecznosci, jak rowniez z réoznych srodowisk.
Przyktadowo, w USA i w Kanadzie takie komitety generalnie obejmujg przedstawicieli lokalnego przemystu,
wiadz gminnych, organizacji pozarzgdowych i pracownikéw pobliskich instalacji, a takze przedstawicieli
edukaciji, aktywistow spotecznosci i niezaleznych obywateli.

Mozna wynajg¢ zewnetrznego i neutralnego konsultanta, aby utatwi¢ zatozenie komitetu. Niebezpieczne
instalacje mogg wspoméc ten proces poprzez okreslenie grup docelowych w ramach spotecznosci oraz
zaproszenie ich do uczestnictwa. (Por. przyktad listu na nastepnej stronie, ktéry zostat opracowany do
wykorzystania przez przedsiebiorstwo w Kanadzie w celu zainicjowania powstania komitetu.)

Aby osiggng¢ aktywne uczestnictwo lokalnych mieszkancow, komitet moze sprébowac przyciggngé osoby o
odpowiednich umiejetnosciach. Jednym ze sposobow na osiggniecie tego jest witgczenie oséb
emerytowanych (np. emerytowanych prawnikéw, inzynieréw, specjalistéw ochrony srodowiska).

Zazwyczaj cztonkowie spotecznosci, ktérzy uczestniczg w komitecie, robig to dobrowolnie. Z tego wzgledu
wazne jest usprawnianie wspétpracy (np. poprzez ustalanie wygodnego czasu i lokalizacji spotkan) oraz
znajdywanie sposobow na wyrazenie uznania dla pracy uczestnikéw. Ponadto, atmosfera powinna
odzwierciedla¢ poczucie wspdlnego celu oraz powinna by¢ przyjazna i rozluzniona, tak aby ludzie mogli
uczy¢ sie wspotpracowac. Utatwi to komunikacje i pomoze w stworzeniu wysokiego poziomu zaufania
miedzy zainteresowanymi podmiotami.

Komitet powinien ustanowi¢ swoj mandat i swoje cele (w porozumieniu z istotnymi zainteresowanymi
podmiotami) oraz zdefiniowa¢ swojg dziatalno$¢ zmierzajgcg do osiagniecia tych celow. Powinno to by¢
zrobione przy uwzglednieniu lokalnej sytuacji oraz zdolno$ci cztonkéw komitetu. Nalezy rozwazyc¢
zaangazowanie neutralnego mediatora (ptatnego lub nie) w celu usprawnienia posiedzen komitetu.

Kierownictwo niebezpiecznych instalacji i przedstawiciele wtadz publicznych powinni traktowaé¢ cztonkow
komitetu jako partnerow. Protekcjonalne podejscie ze strony przedstawicieli lokalnych przedsiebiorstw lub
wiadz publicznych moze przynies¢ szkode relacji i obnizy¢ wymiany miedzy podmiotami.

Zapewnione powinno by¢ finansowanie komitetu, aby mégt on funkcjonowaé. Jednak aby pozostat on
niezalezny, finansowanie go powinno pokrywac tylko wydatki komitetu. Finansowanie moze pochodzi¢ z
réznych zrodet, takich jak kierownictwo niebezpiecznych instalacji, stowarzyszenia handlowe/branzowe czy
wiadze publiczne.

Powinna zosta¢ stworzona sie¢ dla wymiany informacji i komunikacji w ramach kazdego komitetu. Oprocz
tego powinny zostaé rozwiniete srodki umozliwiajgce dzielenie sie doswiadczeniami przez rézne komitety.

Gdy ustanowiona zostanie odpowiednia struktura (np. komitet) w zainteresowanej spotecznosci, potrzebna
bedzie praca nad opracowaniem ich celéw i stworzenie lokalnej akceptacji. Bedzie takze konieczne
ustanowienie koniecznej infrastruktury (np. finansowanie, przewodnictwo, role i obowigzki cztonkéw).
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Przyktad listu napisanego przez przedsiebiorstwo starajgce sie ustanowi¢
komitet spotecznosciowy

Dane firmy
Szanowni Panstwo,

Jako producent chemikaliéw, nasza firma bierze aktywny udziat w programie o nazwie Responsible Care®,
ktory zostat zapoczgtkowany w Kanadzie ponad dwadziescia lat temu i rozprzestrzenit sie na 53 kraje na
catym Swiecie. Program ten dotyczy odpowiedzialnego zarzadzania chemikaliami we wszystkich fazach ich
cyklu zycia. Wazng czescig Responsible Care® jest $Swiadomos$¢ spotecznosci — to znaczy praca nad
zapewnieniem, ze nasi sgsiedzi rozumiejg potencjalne zagrozenia zwigzane z dziatalnoscig prowadzong w
danym miejscu oraz procesami, ktére wykorzystujemy, zeby bezpiecznie obchodzi¢ sie z tymi materiatami.

Aby rozpoczgc¢ dialog chcemy zbada¢ mozliwo$¢ zatozenia spotecznosciowego panelu doradczego. Szereg
firm z branzy chemicznej w Kanadzie zatozyto spotecznosciowe panele doradcze — w skrécie nazywane
CAP — w ciggu ostatnich kilku lat i dostrzegty one korzysci ptynace ze wspotpracy z sgsiadami w zakresie
spraw budzacych obawy i bedgcych w interesie wszystkich stron. OmowiliSmy te sprawe z naszymi
pracownikami, ktérzy mieszkajg w spotecznosci, jak rowniez wtadzami publicznymi, i sadzg oni, ze jest to
znakomity pomyst. Pomogli nam w opracowaniu listy nazwisk oséb, reprezentujgcych rézne dziedziny zycia,
ktére sg aktywne w zakresie spraw spotecznosci — wsrdd ktérych znalazto sie takze Pana/Pani nazwisko.

Spotecznosciowy panel doradczy jest mostem miedzy spotecznoscig i naszym zaktadem. Cztonkowie panelu
nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci, oprocz doradzania. Chcemy wiedzie¢, jakie sprawy sg wazne dla
spotecznosci, jak réwniez Pana/Pani, a w szczegolnosci te, ktére zwigzane sg w jaki$ sposéb z sektorem
przemystu naszej lokalnej gospodarki, a takze wszelkie konkretne problemy dostrzega Pan/Pani lub
Pana/Pani sgsiedzi w zwigzku z naszym zaktadem. Widzimy wiele probleméw, ktdre wigzg sie z rolg
chemikaliéw w naszym spoteczenstwie i chcemy poznaé Pana/Pani opinie na temat tego, jak mozemy
poprawi¢ sie w zakresie zapobiegania i planowania kryzysowego. Chcielibysmy dowiedzie¢ sig, jak mozemy
lepiej komunikowac sie z naszymi sgsiadami i spotecznoscia.

Niektére z tych paneli spotykajg sie raz w miesigcu. Sadzimy, ze rodzaje zagrozen stwarzanych przez nasz
zaktad nie bedg wymagaty az takiego zaangazowania w posiedzenia — uznaliSmy wiec, ze trzy lub cztery
spotkania rocznie powinny wystarczy¢. Jednak to panel zdecyduje, jak czesto i kiedy bedzie sie spotykac.

Zwrocilismy sie do szesciu os6b z prosba o przybycie i przylgczenie sie do nas w trakcie sesji w fabryce
poswieconej temu pomystowi. Spotkanie to rozpocznie sie o 17.00 i bedzie trwato od dwoch do dwéch i pot
godziny. Bedzie ono obejmowato lekka kolacje. W tym czasie przedyskutujemy pomyst panelu i poprosimy
Pana/Panig o wybor czionkéw tej grupy, jesli sadzi Pan/Pani, ze warto realizowac ten pomyst.

Mamy nadzieje, ze przybedzie Pan/Pani na spotkanie i z niecierpliwoscig oczekujemy wspoétpracy w zakresie
spraw, ktére sg wazne dla nas i dla spotecznosci.

Z powazaniem,
Dyrektor Fabryki
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Sekcja C.1 Zapobieganie awariom

Niniejsza sekcja dotyczy rél i obowigzkéw spotecznosci w odniesieniu do zapobiegania awariom z
udziatem niebezpiecznych substancji. Zawiera ona wytyczne na temat tworzenia programu oceniania
dziatalnosci spoteczno$ci zwigzanej z zapobieganiem awariom z udziatem niebezpiecznych substancji.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:
e Pozyskiwanie informacji i komunikacja

e Wptywanie na redukcje ryzyka (w zwigzku z audytami i inspekcjami)
e Uczestnictwo w planowaniu przestrzennym i udzielaniu pozwolen
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C.1.1 POZYSKIWANIE INFORMAC]I I KOMUNIKACJA

Pozyskiwanie informacji oznacza dla spotecznosci

e .. .. Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
zaréwno aktywne szukanie informacji (na temat AL o

e 1.2 Zapobieganie jest sprawg wszystkich

zagrozen i mozliwych skutkéw awarii na danym zainteresowanych podmiotéw; wspéipraca miedzy
obszarze), jak réwniez posiadanie dostepu do wszystkimi stronami

decydent(’)w i otrzymywanie informacji i opinii e  2.b.5 Przedstawiciele opinii publicznej powinni
zwrotnych od innych zainteresowanych oo allp e preEse Deny L

e 4.a.1 Potencjalnie poszkodowana ludno$¢ powinna

podmiotow. by¢ swiadoma zagrozen i wiedzie¢, co robi¢ w
przypadku awarii

W tym kontekscie komunikacja polega na e  4.a.2 Przedstawiciele spotecznosci stuza jako

ustanowieniu relacji - powigzania - tacznik miedzy innymi zainteresowanymi

przedstawicieli spotecznosci z innymi B
e 4.a.3 Przedstawiciele spotecznosci moga poméc w

zainteresowanymi podmiotami, aby zarazem wyksztatceniu opinii publicznej i przekazywac
pozyskiwaé informacje, jak i dostarcza¢ im opinie wladzom, branzy chemicznej

istotnych informacji. Generalnie oznacza to e  7.1-7.17 Rozdziat o komunikacji z opinig publiczna
odgrywanie przez przedstawicieli spotecznosci

roli polegajacej na przekazywaniu uzyskanych

informacji potencjalnie poszkodowanej ludnosci

oraz niebezpiecznych instalacji. W ten spos6b cztonkowie spoteczno$ci mogg utatwi¢ wymiane
informacji miedzy spoteczno$cig/opinig publiczng i niebezpiecznymi instalacjami, a takze wtadzami
publicznymi.

CEL

Spotecznos¢ aktywnie uczestniczy w pozyskiwaniu informacji i przekazywaniu opinii, prowadzac do
powstania spoteczno$ci posiadajacej odpowiednig wiedze i zrozumienie zagrozen zwigzanych z
niebezpiecznymi instalacjami zlokalizowanymi w poblizu.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Odsetek potencjalnie poszkodowanej ludnosci, ktéra posiada wiedze i odpowiednio rozumie
zagrozenia chemiczne i skutki dla zdrowia ludzi i srodowiska.

ii) Stopien zrozumienia i zapamietania przez spoteczno$¢ informacji na temat zagrozen
chemicznych i skutkéw awarii.

iii) Odsetek niebezpiecznych instalacji, do ktérych zwrdcili sie cztonkowie spotecznosci w celu
uzyskania informacji na temat zagrozen chemicznych i skutkéw dla zdrowia ludzi i srodowiska.

iv) Stopien uczestnictwa cztonkéw spotecznosci w publicznych spotkaniach zwigzanych z
niebezpiecznymi instalacjami.

v) Liczba inicjatyw zwigzanych z zapobieganiem, gotowoS$cig i reagowaniem na awarie chemiczne,
ktére wyszty od ludnosci.

Wskazniki dziatan

i) Czy cztonkowie spotecznosci uczestniczyli w tworzeniu sieci komunikacji i pozyskiwania
informacji na temat zagrozen i skutkow awarii wraz z innymi zainteresowanymi podmiotami
(np. wladzami publicznymi, branzg chemiczng)?

ii) Czy cztonkowie spotecznos$ci uczestnicza w jakichkolwiek publicznych prezentacjach (np.
spotkaniach lub przestuchaniach publicznych) zwigzanych z niebezpiecznymi instalacjami?

iii) Czy cztonkowie spotecznos$ci uczestnicza w wizytach w niebezpiecznych instalacjach (aby
zaznajomic sie z zaktadem)?

iv) Czy cztonkowie spoteczno$ci majg dostep do informacji o niebezpiecznych instalacjach (takich
jak raporty o bezpieczenstwie), wiaczajgc informacje o instalacjach w innych panstwach, ktére
moga spowodowac skutki transgraniczne?
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v) Czy czlonkowie spotecznosci prowadza swojg wtasng dokumentacje dotyczaca
niebezpiecznych instalacji (dotyczaca na przyktad charakteru zagrozen w instalacjach,
scenariuszy awarii), i czy ta dokumentacja jest regularnie aktualizowana?

vi) Czy czlonkowie spotecznosci pozyskujg informacje na temat zagrozen i skutkdw awarii
bezposrednio z niebezpiecznych instalacji (poprzez e-mail, telefon, wizyty na miejscu, itp.)?

vii) Czy cztonkowie spotecznosci pomagaja (wspdtpracuja z) branzy chemicznej i wtadzom
publicznym w zapewnianiu, Ze informacje na temat zagrozen i skutkéw awarii sa odpowiednie
i moga by¢ zrozumiane przez spoteczno$¢?

viii) Czy cztonkowie spoteczno$ci monitoruja, czy informacje na temat zagrozen i skutkow
awarii sg rozpowszechniane i dobrze odbierane przez spoteczno$¢?

ix) Czy cztonkowie spotecznosci biorg udziat w tworzeniu i wdrazaniu badan dotyczacych wiedzy
spoteczno$ci na temat zagrozen i skutkéw awarii w poblizu?

x) Czy czlonkowie spotecznosci przyczyniaja sie do tworzenia praw, regulacji, standardow i
wytycznych zwigzanych z bezpieczefistwem?

xi) Czy czlonkowie spotecznosci przekazuja obawy innych cztonkéw opinii publicznej do
niebezpiecznych instalac;ji?

xii) Czy czlonkowie spotecznosci rozpowszechniajg zwigzane z bezpieczenstwem informacje
otrzymane od os6b potencjalnie poszkodowanych w przypadku awarii?

xiii) Czy cztonkowie spotecznosci analizujg wszelkie dostepne wyniki, pomoce w ocenie
bezpieczenstwa chemicznego niebezpiecznych instalacji?
Xiv) Czy cztonkowie spotecznosci publikujg swoje oceny wszelkich wynikéw stanu

bezpieczenstwa przekazywanych przez niebezpieczne instalacje?

xv) Czy czlonkowie spotecznosci biorg udzial w rozwoju i wdrazaniu programéw edukacyjnych i
kampanii spotecznych dla potencjalnie poszkodowanej ludno$ci na temat zagrozen
chemicznych, wiaczajac skutki dla zdrowia, bezpieczenstwa i Srodowiska w przypadku awarii
chemicznej?

xVvi) Czy cztonkowie spotecznos$ci wspoétpracujg z branza chemiczng i wtadzami publicznymi
w zakresie dostarczania potencjalnie poszkodowanej ludnosci informacji na temat zagrozen
chemicznych i skutkéw dla zdrowia ludzi i sSrodowiska oraz srodkéw podejmowanych w
przypadku awarii?

xvii) Czy cztonkowie spotecznosci uczestniczg wraz z innymi podmiotami w opracowywaniu
wspélnych kryteridw identyfikacji ryzyka i dopuszczalnos$ci/ tolerowania ryzyka zwigzanego z
zagrozeniami w spotecznosci?

xviii) Czy cztonkowie spoteczno$ci wymieniajg sie informacjami z innymi spoteczno$ciami
(tworzenie sieci)?
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C.1.2 WPLYW NA OBNIZANIE RYZYKA (W ZWIAZKU Z AUDYTAMI I INSPEKCJAMI)

Spotecznos¢ ma prawo oczekiwac istnienia

. . . , . Por. nast jace para. Zasad przewodnich:
odpowiednich $rodkéw zapobiegawczych oraz ARE L e

e 2.2.5 Rozwazenie wigczenia przedstawicieli

realizacji Srodkow naprawczych po audytach i spotecznosci do dziatan kontrolnych
inspekcjach, jesli jest to odpowiednie. Spotecznos¢ e 3.c.3 Inspektorzy i powigzane wtadze sa
powinna mie¢ mozliwo$¢ uczestnictwa w odpowiedzialne przed opinig publiczng
tworzeniu i wdrazaniu takich srodkéw

naprawczych.

CEL

Istnieje znaczgcy udziat cztonkéw opinii publicznej w audytach, inspekcjach i dziataniach nastepczych
(np. zwigzanych ze $rodkami naprawczymi).

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Odsetek audytéw/inspekcji, w ktorych udziat wzieli cztonkowie spotecznosci, gdy mieli
mozliwo$¢ uczestniczenia i skorzystali z niej.
ii) Odsetek sprawozdan z inspekcji uzyskanych od wtadz publicznych przez cztonkow
spotecznosci, gdy sa one dostepne publicznie.
iii) Odsetek planéw dziatan kontrolnych lub programoéw inspekcji w niebezpiecznych instalacjach
stworzonych we wspotpracy z cztonkami spotecznosci.

Wskazniki dziatan

i) Czy cztonkowie spotecznosci prosili lub uzyskali informacje na temat: planowanych audytéow i
inspekcji w niebezpiecznych instalacjach; ustalen i wnioskéw z inspekcji przeprowadzonych
przez wtadze publiczne; oraz powigzanych dziataniach zwiazanych z egzekwowaniem?

ii) Czy cztonkowie spotecznos$ci biorag udziat w audytach i/lub inspekcjach, gdy jest taka
mozliwo$¢?

iii) Czy cztonkowie spotecznosci wykorzystuja dostepne kanaty, zeby przekazywac swoje opinie
lub podejmujg dziatania przy uzyciu istniejacych kanatéw, w Swietle zalecen i innych informac;ji
zawartych w sprawozdaniach z inspekcji?

iv) JeS$li cztonkowie spoteczno$ci uwazaja, Ze wtadza publiczna nie spetnia swoich obowigzkéw,
czy podejmuja odpowiednie dziatania poprzez istniejace kanaty, aby sprébowac naprawic
sytuacje?
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C.1.3 UCZESTNICTWO W PLANOWANIU PRZESTRZENNYM I UDZIELANIU POZWOLEN

Planowanie przestrzenne jest kluczowym

. . PR Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
elementem programu zapobiegania, gotowosci i e -

e 3.a.14 Mozliwosci wktadu opinii publicznej w

reagowania na awarie chemiczne. Jest to jeden z decyzje o udzielaniu licencji
koniecznych krokéw dla zmniejszenia e 6.7 Wkitad opinii publicznej w podejmowanie
prawdopodobienstwa awarii o skutkach decyzji o lokalizacji niebezpiecznych instalacji

e 16.a.6 Wspotpraca transgraniczna; uczestnictwo
ludnosci w procedurach udzielania licencji lub
pozwolen

zewnetrznych i ochrony zdrowia i bezpieczenstwa
spotecznosci. Cztonkowie opinii publicznej
odgrywaja znaczaca role w podejmowaniu decyzji
o0 zagospodarowaniu przestrzennym, wyborze
proponowanych lokalizacji nowych

niebezpiecznych instalacji oraz udzielaniu pozwolen zwigzanych z powaznymi modyfikacjami w
istniejgcych instalacjach. Przedstawiciele spotecznosci moga mie¢ znaczacy wktad w proces
planowania, poméc w zapewnieniu, Ze nie bedzie niemozliwych do zaakceptowania zagrozen dla
zdrowia ludzi, Srodowiska i majatku.

Podobnie, cztonkowie spotecznosci powinni odgrywac aktywna role w procesie udzielania pozwolen
dla tych instalacji, ktére s3 tak potencjalnie niebezpieczne, Ze wymagaja pozwoleni wiadz publicznych
na eksploatacje. Uczestnictwo opinii publicznej dostarcza cennego wktadu potrzebnego dla oceny
présb o pozwolenia.

CEL
Czlonkowie opinii publicznej aktywnie uczestnicza w podejmowaniu decyzji zwigzanych z
planowaniem przestrzennym, lokalizacja zaktadéw i udzielaniem pozwolen.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatéw
i) Wspébtczynnik przegladéw zagospodarowania przestrzennego (lub wnioskéw), w ktorych
cztonkowie spotecznosci brali udziat (liczba lub odsetek).
ii) Wspotczynnik procedur dotyczacych pozwolen zwigzanych z zagospodarowaniem
przestrzennym, w ktoérych cztonkowie spotecznos$ci brali udziat (liczba lub odsetek).

Wskazniki dziatan
i) Czy cztonkowie spotecznos$ci uczestnicza:
e procesy planowania przestrzennego dla nowych niebezpiecznych instalacji lub modyfikacji
istniejacych instalacji;
e w procedurach udzielania pozwolen dla niebezpiecznych instalacji;
e w ocenie wptywu nowych rodzajéw dziatalnos$ci w niebezpiecznych instalacjach na
bezpieczenstwo publiczne (akceptowalno$¢ dla ludnosci)?
ii) Czy cztonkowie spotecznos$ci uczestniczg w procesach podejmowania decyzji majacych na celu
zapobieganie lokalizacji nowej zabudowy w poblizu niebezpiecznych instalacji?
iii) Czy cztonkowie spotecznos$ci majg dostep do dokumentacji pozwolen dotyczacych
zagospodarowania przestrzennego zwigzanych z niebezpiecznymi instalacjami?
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Sekcja C.2 Gotowos¢ kryzysowa

Niniejsza sekcja dotyczy rél i obowigzkow spoteczno$ci w pomaganiu w zapewnieniu odpowiedniego
planowania gotowos$ci na awarie z udziatem niebezpiecznych substancji.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:

e Pozyskiwanie informacji i komunikacja
e Uczestnictwo w planowaniu gotowo$ci
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C.2.1 POZYSKIWANIE INFORMAC]I I KOMUNIKACJA

Pozyskiwanie informacji oznacza dla cztonkow

. . . iy Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
spotecznosci: otrzymywanie informacji bez présb epujace p p

5.¢.20 Informacje dla opinii publicznej po awarii

(,aktywne informowanie”) wiaczajac informacje e  5.d.3 Zaangazowanie spoteczno$ci w tworzenie i
na temat dziatan, jakie nalezy podja¢ w przypadku wdrazanie programéw dotyczacych komunikacji z
awarii chemicznej; oraz posiadanie dostepu do opinig publiczng

e 5.d.8 Rola organizacji pozarzadowych w

dodatkowych Zrodet informacji oraz decydentdéw, : organ - A
zwiekszaniu $wiadomosci publicznej

aby posiadac zdolno$¢ do uzyskania dalszych
informacji, zaré6wno na temat zewnetrznego
planowania gotowosci (przez wiadze publiczne)
oraz planowania wewnetrznego (przez branze

chemiczng).

W tym konteks$cie powinna istnie¢ dwukierunkowa komunikacja miedzy cztonkami spotecznosci i
innymi zainteresowanymi podmiotami, aby zar6wno otrzymywac, jak i przekazywac¢ informacje.
Generalnie bedzie to oznaczatlo, ze rolg przedstawicieli spotecznosci (np. organizacja, komitet) bedzie
przekazywanie informacji potencjalnie poszkodowanej ludnosci oraz niebezpiecznej instalacji. W ten
sposéb przedstawiciele spoteczno$ci moga utatwi¢ wymiane informacji miedzy spotecznoscia i
niebezpieczng instalacja.

CEL
Potencjalnie poszkodowana ludnos¢ jest przygotowana na podjecie odpowiednich dziatan w
przypadku awarii z udziatem niebezpiecznych substancji.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Odsetek potencjalnie poszkodowanej ludnosci poinformowanej o sSrodkach kryzysowych i
dziataniach, jakie nalezy podja¢ w przypadku awarii z udziatem niebezpiecznych substanciji.

ii) Odsetek informacji przekazanych potencjalnie poszkodowanej ludnosci przez
przedsiebiorstwa oraz wtadz panstwowe, ktore zostaty przejrzane przez cztonkow
spotecznosci.

iii) Odsetek zrozumienia i zapamietania informacji na temat srodkéw kryzysowych i dziatan, jakie
potencjalnie poszkodowana ludno$¢ powinna podja¢, aby chroni¢ siebie w przypadku awarii z
udziatem niebezpiecznych substancji (wedtug wynikéw badania).

iv) Odsetek potencjalnie poszkodowanej ludnosci, ktére nie podjeta odpowiednich dziatan w
trakcie ¢wiczen kryzysowych i awarii chemicznych.

Wskazniki dziatan

i) Czy cztonkowie spoteczno$ci uczestnicza w publicznych prezentacjach (np. spotkania i
przestuchania publiczne) powigzane z tworzeniem planéw gotowosci?

ii) Czy cztonkowie spotecznosci wspotpracuja z branza chemiczng i wtadzami publicznymi w
przekazywaniu potencjalnie poszkodowanej ludnosci informacji o tym, co nalezy zrobi¢ w
przypadku awarii chemicznej?

iii) Czy cztonkowie spotecznos$ci pomagaja (wspotpracuja) przedsiebiorstwom i wtadzom
publicznym w zapewnieniu skutecznej komunikacji zwigzanej ze sSrodkami kryzysowymi i
dziataniami, jakie nalezy podja¢ w przypadku awarii z udziatem niebezpiecznych substancji,
gdy jest taka mozliwo$¢?

iv) Czy cztonkowie spoteczno$ci majg wolny dostep do zewnetrznych planéw ratowniczych
zwigzanych z niebezpiecznymi instalacjami?

v) Czy cztonkowie spotecznosci otrzymuja lub aktywnie szukaja informacji bezposrednio w
niebezpiecznych instalacji na temat $rodkéw kryzysowych i dziatan, jakie nalezy podja¢ w
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przypadku awarii z udziatem niebezpiecznych substancji?

vi) Czy czlonkowie spotecznos$ci monitorujg informacje przekazywane w zwigzku ze Srodkami
kryzysowymi i dziataniami, jakie nalezy podja¢ w przypadku awarii z udziatem
niebezpiecznych substancji (oraz aby by¢ pewnym, czy rozpowszechnianie takich informacji do
potencjalnie poszkodowanych ludzi jest wykonywane w sposo6b tatwo zrozumiaty)?

vii) Czy cztonkowie spotecznosci wspotpracuja w zakresie prac nad koordynacja zewnetrznych
planéw gotowosci z sasiadujacymi spotecznosciami, ktére moga by¢ poszkodowane w
awariach, lub ktére moga by¢ pomocne?
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C.2.2 UCZESTNICTWO W PLANOWANIU GOTOWOSCI

Spotecznosci powinny, poprzez swoich

C 1 . Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
przedstawicieli i inne zainteresowane osoby, i o

e 5.a.18 Potencjalnie poszkodowana ludnos$¢

odgrywac aktywng rolg w tworzeniu planow powinna by¢ informowana o systemach
ratowniczych. Celem jest zapewnienie, Ze obawy ostrzegania
spoteczno$ci zostang zaprezentowane, rozwazone, e  5.c.2 Tworzenie, wdrazanie, testowanie i

aktualizowanie planéw ratowniczych powinno
obejmowag, jesli bedzie to odpowiednie,
przedstawicieli spotecznosci

e 5.d.1-4 Przedstawiciele spotecznosci uczestnicza

omdwione i ocenione, a takze uwzglednione, jesli
bedzie to odpowiednie, w planach ratowniczych.

Spotecznosci powinny takze uczestniczy¢ w tworzeniu, przegladaniu i testowaniu planéw
¢wiczeniach gotowosci, ktére majq na celu gotowosci i tworzeniu programéw informowania o
testowanie réznych elementéw planéw T

ratowniczych.

CEL

Spotecznos¢ aktywnie uczestniczy w tworzeniu planéw ratowniczych.
MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow

i) Odsetek wewnetrznych planéw ratowniczych w niebezpiecznych instalacjach, ktére byty
ocenione przez cztonkéw spotecznosci, gdy byta taka mozliwos¢.

ii) Odsetek zewnetrznych plandéw ratowniczych, ktore byty ocenione przez cztonkéw
spotecznosci.

iii) Poprawa w reakcji spotecznosci w trakcie ¢wiczen ratowniczych (w oparciu o ocene reakcji
spotecznosci w trakcie ¢wiczen).

iv) Sredni czas wdrazania zalecen przedstawionych przez przedstawicieli spotecznosci po
¢wiczeniach ratowniczych (w dniach).

Wskazniki dziatan
i) Czy cztonkowie spoteczno$ci uczestniczg w:
e wewnetrznym planowaniu gotowos$ci w niebezpiecznych instalacjach;
e zewnetrznym planowaniu gotowosci;
e planowaniu i realizacji ¢wiczen ratowniczych (wewnetrznych i zewnetrznych);
e znajdywaniu rozwigzan stabych punktéw zidentyfikowanych w czasie ¢wiczen
ratowniczych?
ii) Czy cztonkowie spotecznosci uczestnicza w:
e ocenie planéw ratowniczych (zewnetrznych) oraz pomocy w zapewnianiu, Ze plany te sa
odpowiednie w $§wietle pobliskich zagrozen;
e (wiczeniach ratowniczych (wewnetrznych i zewnetrznych), jako obserwatorzy, gdy jest
taka mozliwos¢;
e kazdym powaznym ¢wiczeniu ratowniczym;
e odprawach po ¢wiczeniach ratowniczych (ze wszystkimi zainteresowanymi podmiotami),
gdy jest taka mozliwo$¢?
iii) Czy cztonkowie spotecznos$ci monitoruja uwzglednianie w planach ratowniczych srodkéow
naprawczych okreslonych w odprawach po ¢wiczeniach ratowniczych?
iv) Czy cztonkowie spotecznos$ci pomagaja w koordynowaniu prac nad planowaniem gotowosci
miedzy potencjalnie poszkodowanymi spotecznos$ciami, gdy awaria moze dotkng¢ sgsiednie
spotecznosci?
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Sekcja C.3 Reagowanie i dziatania nastepcze po awariach

Niniejsza sekcja omawia role i obowiagzki spotecznosci w zakresie pomocy w zapewnieniu
odpowiednich dziatan ratowniczych w przypadku wystapienia lub zagrozenia awaria z udziatem
niebezpiecznych substancji.

Niniejsza sekcja obejmuje nastepujace podsekcje:

e Komunikacja kryzysowa
e Uczestnictwo w odprawach i dochodzeniach w sprawach awarii
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C.3.1 KOMUNIKACJA KRYZYSOWA

Spotecznosci powinny otrzymywac i rozumiec

. . . Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
instrukcje przekazywane w ramach planowania ALl o

e 11.a.1 Opinia publiczna powinna by¢ §wiadoma

gotowosci i powinny postgpowac zgodnie z tymi systeméw ostrzegawczych i postepowaé zgodnie z
instrukcjami, gdy zdarzy sie awaria. Cztonkowie instrukcjami w przypadku awarii
Spo}ecznoéci musza postepowaé Zgodnie VA e 11.a.2 Opinia publiczna powinna szuka¢ informacji

instrukcjami, aby pom6c w zapewnieniu A 2 L e L

odpowiednich i skutecznych dziatan ratowniczych.

CEL
W przypadku awarii, cztonkowie spoteczno$ci przestrzegaja planu gotowosci i instrukcji otrzymanych
od stuzb ratowniczych.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Skuteczno$c reakcji spotecznosci w trakcie dziatan ratowniczych (np. ocena reakcji
spotecznos$ci w trakcie dziatan ratowniczych dokonana przez komitet skupiajacy
zainteresowane podmioty).

Wskazniki dziatan
i) Czy cztonkowie spotecznosci informujg odpowiednich urzednikéw, gdy zauwaza niezwykta
sytuacje?
ii) Czy cztonkowie spotecznosci postepujg zgodnie z instrukcjami zwigzanymi z gotowoscig i
reagowaniem w przypadku wystapienia awarii i pdzniej?
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C.3.2 UCZESTNICTWO W ODPRAWACH I DOCHODZENIACH W SPRAWACH AWARII

Spotecznosci powinny uczestniczy¢ aktywnie w . )
d h i dochodzeniach w sprawach awarii po Por. nastepujace para. Zasad przewodnich:
0 pr;f‘_wac l' oc . . p » p e 15.d.1 Zaangazowanie opinii publicznej w odprawy
awarii z udziatem niebezpiecznych substancji. i dochodzenia w sprawach awarii
Zdobyte doswiadczenia mogg by¢ wykorzystane
dla poprawy zapobiegania przyszlym awariom, jak
réwniez gotowosci i reagowania.

CEL
Cztonkowie spotecznos$ci uczestniczg aktywnie w odprawach i dochodzeniach w sprawach awarii oraz
promuja powigzane usprawnienia w zakresie redukcji ryzyka i gotowosci.

MOZLIWE WSKAZNIKI STANU BEZPIECZENSTWA

Wskazniki rezultatow
i) Odsetek brakéw zidentyfikowanych przez opinie publiczng w czasie dziatan ratowniczych,
ktore zostaty nastepnie naprawione.
ii) Stopien, w jakim spoteczno$¢ podejmuje odpowiednie kroki w wyniku dziatan ratowniczych,
takie jak pomoc w poprawie planowaniu gotowosci i rozpowszechnianiu informacji.

Wskazniki dziatan

i) Gdy istnieje taka mozliwos$¢, czy cztonkowie spoteczno$ci biorg udziat w:
e odprawach i dochodzeniach w sprawach awarii po dziataniach ratowniczych;
e proponowaniu rozwigzan dla wszelkich brakéw zidentyfikowanych w trakcie dziatan

ratowniczych?

ii) Czy cztonkowie spotecznos$ci otrzymuja kopie lub maja dostep do istotnych sprawozdan z
odpraw i dochodzen w sprawach awarii?

iii) Czy cztonkowie spotecznosci uczestnicza we wszelkich publicznych przestuchaniach, jakie
majg miejsce po awarii?

iv) Czy cztonkowie spotecznos$ci monitoruja:
e wadrazanie $rodkéw naprawczych pochodzacych z odpraw i dochodzen w sprawach awarii;
e aktualizacje planéw ratowniczych;
e inne dzialania nastepcze i odprawy zwigzane z awariami i dochodzeniami?

v) Czy czlonkowie spotecznosci podejmujg odpowiednie kroki w celu promocji wdrazania
$rodkéw naprawczych, jesli nie zostaty one wprowadzone?
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ZAYACZNIK I: Dalsze wskazéwki na temat tworzenia
systeméw miarowych dla WSB

Wprowadzenie

Niniejszy Zatgcznik prezentuje szczegdtowe wskazowki dotyczace wyboru systemu miarowego
towarzyszacego wyborowi wskaznikow rezultatow i wskaznikéw dziatan dla Program WSB. Powinien
on by¢ stosowany w potaczeniu z krokami trzecim i czwartym omowionymi w rozdz. 2 (Jak tworzy¢
Program WSB).

Wskazniki rezultatéw i dziatan obejmujg dwie wzajemnie powigzane czesci: co jest mierzone (np.
kompetencja pracownikéw) i jak jest to mierzone (np. liczba pracownikéw zdobywajacych ponad 75%
na tescie kompetencji). ,System miarowy” zwigzany ze wskaznikiem koncentruje sie na pytaniu jak
wskaznik jest mierzony. W niniejszych Wytycznych system miarowy definiowany jest jako system
pomiaréw stosowany do iloSciowego wyrazenia stanu bezpieczenstwa dla wskaznikéw rezultatow
i/lub dziatan.

Niniejszy Zatacznik zawiera definicje zwigzane z: przedmiotami wskaznika; metodami zbierania
danych; rodzajami danych (poziomami pomiaréw); oraz kategoriami systeméw miarowych. Po
definicjach tych nastepuja cztery tabele, ktore pomogg Pafistwu w wyborze systemu miarowego dla
wskaznika, w zaleznosci od Panstwa odpowiedzi na nastepujace pytania: co jest mierzone; jak dane
beda zbierane; jakiego typu dane najlepiej pasujg do Panstwa potrzeb; oraz jaka kategoria systeméw
miarowych najlepiej pasuje do Panstwa potrzeb? Zasady stosowania zestawu definicji i tabel do
wyboru systemu miarowego podane sg w Rys. 2 (Kroki w wyborze systemu miarowego) oraz Rys. 3
(Jak stosowa¢ niniejszy Zatgcznik) na nastepnych stronach. Rys. 2 przedstawia przeglad pytan, ktdre
uzytkownik powinien zadac i na ktére powinien odpowiedzie¢ oraz kroki w wyborze systemu
miarowego. Rys. 3 przedstawia dodatkowe szczegdty dotyczace tego, jak korzysta¢ z informacji
zawartych w Zataczniku aby przej$¢ te kroki.
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Rysunek 2 - KROKI W WYBORZE SYSTEMU MIAROWEGO

Celem niniejszego Rysunku jest pomoc w wyborze systemu miarowego dla konkretnego wskaznika
rezultatow lub dziatan poprzez okreslenie czterech istotnych elementéw: temat wskaznika; metoda
zbierania danych; rodzaj danych, ktére beda zbierane; oraz kategoria systemu miarowego, ktéry bedzie

odpowiedni.

Przed rozpoczeciem prosimy o poszukanie odpowiedzi na nastepujace pytania:

Kto bedzie korzystat ze wskaznika?
Jak wskaznik bedzie wykorzystany do podejmowania decyzji?
Jak rezultat/dziatania mogg by¢ mierzone?
Jakie potencjalnie uzyteczne dane sg juz zbierane przez przedsiebiorstwo?

Prosimy o odpowiedzenie na ponizsze pytania przy uzyciu wskazéwek krok po kroku w rozdz. 2 oraz
definicji na stronach 118-121. Prosimy o wykorzystanie odpowiedzi na pytania wraz z Tabelg 1 oraz

odpowiednia wersja Tabeli 2 (24, 2B lub 2C), aby uzupelni¢ niebieskie pola i wybra¢ system miarowy
dla Panistwa wskaZnika rezultatéw lub dziatan.

Co jest mierzone?

(np. ludzie, organizacje, ramy prawne/ regulacyjne/
miedzyorganizacyjne, stan/ sytuacja fizyczna,
zagrozenie/ ryzyko)

Jakiego rodzaju dane najlepiej pasuja
do Panstwa potrzeb?

(np. miary binarne, kategorie,
uporzgdkowane pomiary, pomiary

e Okreslenie temat WSB.
e Odniesienie sie do Przedmiotéw wskaznikéw -
definicje, s. 118.

wspotczynnikow)

TEMAT WSKAZNIKA:

.
Jak dane beda zbierane?
(np. testowanie, badania, wywiady, obserwacje, »
przeglad dokumentéw, metody potaczone)

e Jesli nowe dane sa generowane z WSB, okreslenie
metody zbierania danych, ktére pasuja do kultury e
pomiaréw przedsigbiorstwa

o Jesli dla celéw WSB wykorzystywane s3 istniejgce
dane, okreslenie metody zbierania danych
zwigzane z istniejgcymi danymi

e Odniesienie sie do Metod zbierania danych -
definicje, s. 119

METODA ZBIERANIA DANYCH:

W oparciu o Panstwa odpowiedZ na

pytania ,co jest mierzone?” i jak dane

beda zbierane?” przejrzenie Tabeli 1

nas. 122 i okreslenie rodzaju danych,

ktory najlepiej pasuje do Panstwa
potrzeb.
Odniesienie si¢ do Rodzajow danych

(poziomy pomiaréw) - definicje s. 120.

RODZA] DANYCH:

Jaka kategoria systemu miarowego
najlepiej pasuje do Panfistwa potrzeb

- opisowy, progowy czy trendowy?
Ktora tabela (24, 2B lub 2C)
odpowiada tej kategorii?

e Okreslenie kategorii systemu
miarowego, ktéry wydaje sie
najlepiej pasowac do Panstwa
potrzeb - opisowy, progowy lub
trendowy.

e Odniesienie si¢ do Kategorii

systeméw miarowych - definicje s.

121.
>

Okreslenie tabeli wyboru systemu

miarowego, 2A (Opisowy) - s. 124,

2B (Progowy) - s. 125, 2C
(Trendowy) - s. 126, zwigzanej z
og6lnym rodzajem systemu
miarowego, ktéry zostat przez
Panstwo zidentyfikowany.

KATEGORIA SYSTEMU
MIAROWEGO:

TABELA 2A, 2B LUB 2C

Jaki system miarowy jest najlepszy dla
Panstwa zastosowania?

e Znalezienie odpowiedniego wpisu w
tabeli wyboru systemu miarowego
(Tabela 24, 2B lub 2C), ktéry odpowiada
rodzajom danych okreslonych przy uzyciu
Tabeli 1.

e Przejrzenie wpisu, okreslenie pozadanego
podejscie i rozwiniecie szczeg6tow dla
systemu miarowego, zeby najlepiej
odpowiadat Pafstwa potrzebom.

SYSTEM MIAROWY SPECYFICZNY
DLA WSKAZNIKA
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Rysunek 3 - JAK KORZYSTAC Z NINIEJSZEGO ZALACZNIKA

Ponizej zamieszczono przyktad pokazujacy, jak niniejszy Zatacznik moze by¢ wykorzystany do
okreslenia najlepszego systemu miarowego dla Paristwa zastosowania. Przyktad ten przedstawia
sytuacje, w ktérej prosty progowy system miarowy bedzie zastosowany jako wskaznik
rezultatéw/dziatan, ktory bedzie polegat na danych ankietowych. Jest on tylko ilustracja. Inne systemy
miarowe, odpowiednie dla Panstwa konkretnych okoliczno$ci, moga by¢ wybrane przy uzyciu

podobnego podejscia.

Okreslenie, co jest mierzone
Panistwa PRZEDMIOT WSKAZNIKA

Okreslenie metody zbierania danych
METODA ZBIERANIA DANYCH

Okreslenie kategorii systemu miarowego,
ktdry najlepiej pasuje do Panstwa potrzeb
KATEGORIA SYSTEMU MIAROWEGO

3

Okreslenie pozgdanego podejscia i dopasowanie
systemu miarowego do Panstwa konkretnych potrzeb
SYSTEM MIAROWY SPECYFICZNY DLA WSKAZNIKA

Okres$lenie rodzaju danych, ktére najlepiej pasuja do
potrzeb
RODZA] DANYCH
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Przedmioty wskaznikéw — definicje

Dla celow definiowania systeméw miarowych, wskazniki stanu bezpieczenstwa moga by¢ ogoélnie uporzgdkowane
wedtug pieciu kategorii: ludzie, organizacje, systemy/procesy, fizyczne zaktady/procesy i zagrozenie/ryzyko.

Ludzie: Wskazniki mogg mierzy¢ cechy ludzi, takie jak zrozumienie, wartosci, postawy, zdolnosci i zachowanie.
Ludzie podporzadkowani WSB moga obejmowac pracownikéw wiadz publicznych, funkcjonariuszy stuzb
ratowniczych, cztonkéw spotecznosci i pracownikdw przy niebezpiecznych instalacjach. Do przyktadéw WSB
mierzacych cechy ludzi nalezg:

. Stopien, w jakim pracownicy posiadajg odpowiednig wiedze i doswiadczenie, zeby spetnia¢ obowigzki
zwigzane z ich stanowiskiem.

. Stopien, w jakim pracownicy wtadz publicznych i stuzb ratowniczych rozumiejg swoje role i obowigzki w
trakcie awarii.

- Stopien, w jakim cztonkowie spotecznosci aktywnie szukajg informacji na temat srodkéw i dziatan
ratowniczych, jakie nalezy podjg¢ w przypadku awarii.

Organizacje: Podobnie jak w przypadku cech ludzi, wskazniki mogg by¢ stosowane do pomiaru cech organizac;ji.
Podobnie jak w przypadku ludzi, organizacje mogg wykazywac wartosci, postawy, zdolnosci i zachowania, ktére
beda odzwierciedlone w strukturze organizacji i kadrach, systemach i dziatalnosci. Jednak mierzenie organizacji
jest czyms$ catkowicie roznym od mierzenia ludzi, co wptywa na rodzaje systemow miarowych, ktore najlepiej sie
tutaj sprawdza. Do przyktadow WSB mierzgcych cechy organizacji naleza:

- Stopien, w jakim kazdy pracownik posiada odpowiednig wiedze i doswiadczenie, zeby wypetniaé¢
obowigzki zwigzane z danym stanowiskiem.

« Stopien, w jakim pracownicy wtadz publicznych i stuzb ratowniczych rozumiejg swoje role i obowigzki w
trakcie awarii.

- Stopien, w jakim cztonkowie spotecznosci aktywnie szukajg informacji na temat srodkéw i dziatan
ratowniczych, jakie nalezy podjg¢ w przypadku awarii.

Ramy prawne, regulacyjne i miedzyorganizacyjne: Wskazniki mogg takze by¢ wykorzystane do pomiaru cech
ram prawnych, regulacyjnych i miedzyorganizacyjnych, na przykfad ich istnienia, stopnia wdrozenia i skutecznosci.
Oproécz praw i regulacji, kategoria ta obejmuje wytyczne oraz formalne i nieformalne aspekty komunikacji miedzy
witadzami publicznymi, stuzbami ratowniczymi, spotecznosciami i niebezpiecznymi instalacjami. Do przyktadow
WSB mierzacych ramy prawne, regulacyjne i miedzyorganizacyjne naleza:

. Stopien, w jakim natozenia i konflikty w wymaganiach zwigzanych z bezpieczenstwem niebezpiecznych
instalacji zostaty wyeliminowane wsrdd istotnych wtadz publicznych.

. Stopien, w jakim opinia publiczna ma mozliwo$¢ przyczynienia sie do tworzenia zewnetrznych planéw
gotowosci.

. Stopien, w jakim funkcjonujg systemy umozliwiajgce natychmiastowy dostep do informacji koniecznych
dla skutecznych dziatan ratowniczych.

Stan/ sytuacja fizyczna: Wskazniki mogg by¢ stosowane do pomiaru stanu fizycznego srodowiska. Moze to
obejmowac pomiary geograficzne (np. odlegto$¢ niebezpiecznej instalacji od obszaréw mieszkalnych),
demograficzne (np. liczba ludnosci) i ilosci niebezpiecznych materiatow. Do przyktadéw WSB mierzgcych stan/
sytuacje fizyczng naleza:

- Stopien, w jakim zmniejszyta sie liczba os6b zamieszkujgcych i pracujgcych w strefie przy niebezpiecznej
instalacji.

- Stopien, w jakim zmniejszyta sie obecnos¢ wrazliwej ludnosci (np. szkoty, szpitale, domy opieki) w ramach
niebezpiecznych stref przy niebezpiecznych instalacjach.

« Zmniejszenie strefy wptywu awarii chemicznych (odlegtosc).

Zagrozenie/ ryzyko: WSB sg takze stosowane do monitorowania postepu w osigganiu bardziej ztozonych
pomiaréw bezpieczenstwa, takich jak zagrozenie lub ryzyko. Sg to bardziej ztozone sposoby wyrazenia fizycznego
stanu. Do przyktadow WSB, ktdre dotycza bardziej ztozonych pomiaréw bezpieczenstwa, naleza:

« Obnizenie ryzyka chemicznego zwigzanego z niebezpiecznymi instalacjami.
« Poprawa bezpieczenstwa niebezpiecznych instalacji i obnizenie ryzyka dla spotecznosci lokalnych w
wyniku interakgcji i wspotpracy wiadz publicznych, branzy chemicznej i spotecznosci.
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Metody zbierania danych — definicje

Przy definiowaniu WSB wazne jest okreslenie, jakie dane sg juz dostepne lub mogg by¢ uzyskane dla wsparcia
wskaznika. Dla organizacji, ktére juz posiadajg dane przydatne dla wskaznika, zdefiniowanie ich wedtug rodzaju
danych pomoze w wyborze odpowiedniego systemu miarowego. Dla organizacji, ktére bedg musiaty zbiera¢ nowe
dane dla wskaznika, metoda zbierania danych wptynie na mozliwe do zastosowania rodzaje danych, ktore z kolei
wptyng na rodzaje mozliwych do zastosowania systemow miarowych. Ponizej zamieszczono powszechne metody
zbierania danych stosowane w kontekscie wskaznikow stanu bezpieczenstwa:

Testowanie: Testowanie jest procedurg, poprzez ktérg ludzie lub systemy sg poddawane pewnym bodzcom i
wyciggane sg wnioski w oparciu o obiektywng oceng reakcji. Na przyktad ludzie mogg otrzymac testy w celu
oceny zrozumienia przez nich procesow organizacyjnych, takich jak audyty lub inspekcje, miedzyorganizacyjne
systemy ratownicze mogg byc¢ przetestowane przy uzyciu éwiczen opartych o incydenty, a urzgdzenia mogag by¢
testowane w réznych warunkach termicznych i cisnieniowych. Dane testowe mogg by¢ przekazywane jako surowe
wyniki testow, wyniki testow wpisane w skale (np. ponizej sredniej, Srednia, powyzej sredniej) lub zdany/nie zdany.

Badania ankietowe: Podczas gdy testy wymagajg od przeprowadzajgcych wyciggania wnioskéw w oparciu o
reakcje, w badaniu respondent proszony jest o bezposrednie przekazanie swoich opinii. Test moze zawiera¢ wiele
pytan do zdajgcego, aby oceni¢ zrozumienie mozliwosci uczestnictwa w planowaniu gotowosci, podczas gdy
badanie moze zawiera¢ prosbe, zeby respondent bezposrednio scharakteryzowat swéj poziom zrozumienia (np.
bardzo dobry, dobry, przecietny, staby). Dane z badania ankietowego najlepiej jest przedstawia¢ na skali, takiej jak
,Skala Likerta”.

Wywiady: Wywiady mogag by¢ wykorzystane do uzyskania tych samych rodzajéw danych, co testy i badania
ankietowego. Przyktadowo, zamiast przeprowadzenia pisemnego testu, ludzie mogg by¢ poproszeni o
odpowiedzenie na szereg pytan w formie wywiadu. Chociaz wywiady mogg by¢ bardziej czasochtonne i moga
wymagac wiekszego poziomu wiedzy eksperckiej, umozliwiajg natychmiastowe zadanie dalszych pytan, ktére
moga pomaoc organizaciji w lepszym zrozumieniu reakgji i uzyskaniu informacji potrzebnych dla zaradzenia
problemowi z bezpieczenstwem.

Przeglad dokumentéw: Przeglad dokumentéw moze by¢ wykorzystany jako element wskaznikéw wynikéw dla
ram prawnych i regulacyjnych. Przeglady dokumentéw mogg obejmowac przeglady regulaciji, raporty o
bezpieczenstwie, sprawozdania z inspekcji i pozwolenia. Mogg by¢ wykorzystywane do zbierania danych, na
przyktad, o liczbach inspekcji i dziatan zwigzanych z egzekwowaniem przestrzegania przepisow. Moga takze byé
stosowane do oceny jakosci raportdw o bezpieczenstwie i dochodzen w sprawach awarii.

Obserwacje: Obserwacje obejmujg patrzenie na ludzi w trakcie wykonywania przez nich normalnych zadan
zwigzanych z bezpieczenstwem, albo kiedy reagujg na incydenty, albo tez ¢wiczenia oparte o incydenty.
Obserwacje mogg obejmowac elementy testowania, gdy obserwator ,ocenia” obserwowanych wedtug uprzednio
ustalonych kryteriow. Dodatkowo, podobnie jak badania ankietowe, obserwacje pozwalajg obserwatorowi na
zanotowanie informacji, ktére moga nie by¢ uchwycone przy ograniczonej liczbie pytan testowych, ale ktére moga
by¢ wazne dla zrozumienia ogélnych uwarunkowan i odpowiedniej reakcji na problem z bezpieczenstwem.

Metody taczone: Powyzsze metody mogg by¢ potgczone w petng strategie zbierania danych. Przyktadowo,
pytania badania ankietowego mogg by¢ wigczone do pisemnego testu, aby zebra¢ dane do oceny i dla
uzupetnienia danych podawanych samodzielnie. Wywiady mogg by¢ prowadzone po testach, badaniach
ankietowych i przeglgdach dokumentéw, aby zebra¢ informacje pozwalajgce na lepsze zrozumienie wynikéw tych
dziatan i oméwié sprawy istotne z punktu widzenia bezpieczenstwa. Przy tgczeniu metod nalezy zwrécic
szczegolng uwage na stosowanie roznego rodzaju danych w sposob, ktéry nie naruszy ich waznosci (np. aby
unikng¢ stosowania danych z badania ankietowego wyrazonych na skali jako czesci podejscia opartego o ocene
testow).
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Rodzaje danych (poziomy pomiaréw) — definicje

Rozne rodzaje danych lub poziomy pomiaréw dostarczajg r6znego rodzaju informacji i mogg by¢ przetwarzane na
rézne sposoby. Rodzaj danych moze by¢ funkcjg istniejgcych danych, ktére bedg stosowane dla WSB lub moga
by¢ wybrane w oparciu o przedmiot WSB i narzedzie zbierania danych. Rodzaj danych wptynie na rodzaje
systemoéw miarowych, ktére moga byé stosowane dla WSB. Miary stanu bezpieczenstwa zazwyczaj polegajg na
nastepujgcych rodzajach danych lub pozioméw pomiaréw:

Miary binarne: Miary binarne mogg mie¢ jedng z dwoch wartosci, takich jak ,tak/nie”, ,zdany/niezdany” lub
~funkcjonalny/niefunkcjonalny”. Miary binarne sg mniej opisowe niz inne rodzaje miar, ale mogg by¢ zastosowane,
aby przekazac prosta i jasng wiadomosé. Mogg one by¢ uzyteczne przy kompilacji bardziej ztozonych danych o
bezpieczenstwie do wiadomosci sumarycznej dla dyrektoréw wyzszego szczebla.

Kategorie: Kategorie mogg by¢ stosowane do opisu réznych rél ratowniczych, réoznych rodzajow stanowisk, itp..
gdzie kategorie nie odzwierciedlajg konkretnego porzgdku (np. porzadek, w jakim kategorie sg wyswietlane, nie
wskazuje, ze jedna kategoria jest bardziej wartosciowa niz kolejna). Dane kategoryczne same nie sg uzyteczne
dla wskaznikow stanu bezpieczenstwa. Jednak uzywanie kategorii jako pomocy w interpretacji innych rodzajéow
danych moze dostarczy¢ uzytecznych informacji. Przyktadowo, jesli pracownicy urzedu, funkcjonariusze stuzb
ratowniczych i cztonkowie spotecznosci odpowiadajg na to samo pytanie (np. czy uwaza Pan/Pani, ze jest dobrze
przygotowany/a do reagowania w przypadku awarii?), kategorie moga by¢ stosowane do rozdzielenia odpowiedzi i
identyfikacji roznic miedzy poszczegélnymi grupami. Moze to pomoc w nakierowaniu dalszych prac nad poprawg
bezpieczenstwa.

Miary uporzagdkowane: Miary uporzadkowane (takze znane jako ,miary porzgdkowe”) sg stosowane do
uporzgdkowywania i ustalania rankingu danych na skali, takiej jak ,skala Likerta”. Uporzadkowane dane sg
pogrupowane w kategorie, ktére sg zarowno wzajemnie wykluczajace sie i obejmujg wszystkie mozliwe wartosci.
Uporzadkowane dane sg uzyteczne dla pomiaréw, ktore sg trudniejsze do wyrazenia ilosciowego, takie jak
»poziom zrozumienia” lub ,kompetencja”. W przypadku danych uporzadkowanych réznica miedzy jedng kategorig
a drugg (np. réznica miedzy ,dobry” i ,bardzo dobry”) nie jest stata i nalezy unika¢ lub stosowaé ostroznie
podejscia, ktére przypisujg ,punkty” roznym kategoriom.

Miary ilorazowe: Miary ilorazowe sg stosowane dla danych, ktére mogg byé wyrazone przy uzyciu wspoélnych
jednostek (np. metry, lata), gdy istnieje prawdziwa wartos¢ zerowa. Gdy dane spetniajg te wymagania, obliczy¢
mozna znaczgce stosunki. Miary ilorazowe mozna generalnie stosowaé dla wskaznikéw mierzgcych stan/ sytuacje
fizyczng (np. liczba wykwalifikowanych pracownikéw stuzb ratowniczych) i liczbe nieplanowanych zdarzen (np.
liczba incydentéw), a nie personelu lub systemoéw organizacyjnych.
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Kategorie systemow miarowych — definicje

Nastepujace kategorie systeméw miarowych sg uzyteczne zaréwno w kontekscie wskaznikéw rezultatéw, jak i
wskaznikow dziatan. (Nie sg one wyczerpujgce; inne systemy miarowe moga by¢é odpowiednie w konkretnych
okolicznos$ciach). Opisy te majag stanowic punkt wyjscia dla rozwazania alternatywnych systeméw miarowych dla danego
wskaznika.

Opisowe systemy miarowe: Opisowy system miarowy ilustruje warunek mierzony w pewnym momencie. Opisowe
systemy miarowe mogg by¢ wykorzystane same, ale w kontekscie WSB czesciej stuzg jako podstawa dla progowych lub
trendowych systemoéw miarowych (zob. ponizej). Do opisowych systeméw miarowych naleza:

e Proste sumy — proste sumy polegajg na zwykiym zliczeniu (np. liczba instalaciji, ktére ztozyty raporty o
bezpieczenstwie; liczba osdb, ktore regularnie uczestniczg w planowaniu gotowosci).

e Odsetki — odsetki sg prostymi sumami podzielonymi przez wartosci fgczne lub znormalizowane dla populaciji
(np. odsetek instalacji, ktore ztozyly raporty o bezpieczenstwie, odsetek pracownikéw, ktorych dziatanie w
trakcie ¢wiczen w zakresie reagowania kryzysowego byto ,dobre” lub ,bardzo dobre”).

e  Zilozone — zlozone systemy miarowe sg systemami opisowymi, w ktérych potrzebne sg bardziej ztozone
obliczenia przy uzyciu danych wyjsciowych lub potgczenie rodzajéw danych (np. odsetek moze byé
zaprezentowany w dwéch kategoriach, takich jak odsetek instalacji objetych inspekcjami a odsetek instalacji nie
objetych inspekcjami, ktdre ztozyty raport o bezpieczenstwie).

Progowe systemy miarowe: Progowy system miarowy poréwnuje dane otrzymane przy pomocy opisowego systemu
miarowego z jednym lub wiecej okreslonym progiem lub poziomem tolerancji. Progi/poziomy tolerancji zostaty
zaprojektowane tak, aby podkreslaty potrzebe dziatania, ktére dotyczy krytycznego problemu. Progowe systemy
miarowe obejmuja:

e System z jednym progiem — system miarowy z pojedynczym progiem poréwnuje rezultaty otrzymane przy
uzyciu opisowego systemu miarowego z pojedynczym poziomem tolerancji. Gdy poziom tolerancji zostanie
przekroczony, wskazuje to, ze trzeba podjg¢ konkretne dziatanie.

e System z wieloma progami — system miarowy z wieloma progami podkresla potrzebe réznego rodzaju dziatan
opartych o rézne poziomy tolerancji. Przyktadowo, pierwszy poziom tolerancji moze wskazywac na potrzebe
przegladu procedur; tymczasem drugi (wyzszy) poziom moze wskazywac na potrzebe podijecia takze
konkretnych dziatan (np. zmiany programowe).

Trendowe systemy miarowe: Trendowy system miarowy tgczy dane z opisowego systemu miarowego i pokazuje
zmiany w wartosci systemu opisowego na przestrzeni czasu. Trendowy system miarowy moze prezentowac rezultaty w
formie surowej (np. wykres stupkowy pokazujacy liczbe zgtoszonych incydentéw w ciggu roku), jako zmiana absolutna
lub relatywna (np. réznica w liczbie zgtoszonych incydentéw w roku) lub wspotczynnik zmian (np. odsetek zmniejszenia
sie liczby zgtoszonych incydentéw w poréwnaniu do poprzedniego roku). Trendy mogg obejmowac proste zmiany
wartosci na przestrzeni czasu lub moze indeksowaé dane w celu uchwycenia wptywu czynnikdéw zewnetrznych, aby
wyizolowa¢ stan bezpieczenstwa, na przykiad:

e Prosty trend — proste trendy prezentujg wyniki opisowych systeméw miarowych w r6znych momentach, aby
pokaza¢ zmiany w wynikach bezpieczenstwa na przestrzeni czasu. Proste trendy nie sg przetwarzane, aby
uwzgledni¢ wptywy wywierane na stan bezpieczenstwa.

e Indeksowany dla zmiennej — aby uwzgledni¢ czynniki zewnetrzne, systemy miarowe mogg by¢ indeksowane
dla jednej lub wiecej zmiennych, ktére oddziatujg, ale nie sg pod wptywem bezpieczenstwa. Przyktadowo,
sytuacja ekonomiczna prowadzgca do zmniejszenia produkcji moze by¢ wytgczng przyczyng mniejszej liczby
incydentow. Aby wyizolowaé¢ wptyw dziatalnosci w zakresie bezpieczenstwa, wskaznik czestotliwosci
incydentow moze by¢ indeksowany dla wielkosci produkc;ji.

e Indeksowany dla zbioru danych — systemy miarowe mogg takze by¢ indeksowane dla wspdlnego zbioru
danych. Przyktadowo, gdy istnieje rotacja pracownikéw, zmiany w postawie mogg odzwierciedla¢ zmiany w
ilosci pracownikéw. Aby wyizolowac wptyw dziatan zwigzanych z bezpieczenstwem na postawy pracownikow,
niezmienny zbiér pracownikéw moze by¢é monitorowany na przestrzeni czasu (np. badanie podtuzne).

Zagniezdzone systemy miarowe: Zagniezdzone systemy miarowe mogg by¢ dwdch lub wiecej powyzszych rodzajow
systemow stosowanych do prezentowania tych samych danych zwigzanych z bezpieczenstwem dla réznych celéw.
Przyktadowo, jeden system moze dostarczy¢ wynikéw dla konkretnych momentéw dla poréwnania z poziomami
tolerancji (np. aby podkresli¢ konkretne odstepstwa od oczekiwan programu), a inny system miarowy moze tgczy¢
informacje w formie skondensowanej dla kierownictwa wyzszego szczebla (np. liczba odstepstw od oczekiwan w danym
okresie).
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Metoda
zbierania
danych

Testowanie

Badania
ankietowe

Wywiady

Przeglad
dokumentow

Obserwacije

Tabela 1

Ogolnie przydatne rodzaje danych w oparciu o przedmiot WSB i metode zbierania danych

Ogodlne zastosowanie '3

Testy mogg by¢
stosowane do
zbierania danych
zwigzanych z ludzmi,
systemami
organizacyjnymi lub
systemami
reagowania.

Badania ankietowe
moga by¢ stosowane
do mierzenia
zrozumienia, wartosci
czy postaw ludzi.
Moga takze stuzy¢ do
poproszenia ludzi o
ich wiasne opinie na
temat ich zachowania
czy zdolnosci.
Badania ankietowe
mog3 takze stuzy¢ do
zbierania danych
obserwacyjnych lub
instrumentowych (zob.
,metody tgczone”
ponizej).

Wywiady mogg by¢
uzywane do
uzyskiwania tego
samego rodzaju
danych co testowanie
i badania. Wywiady
pozwalajg takze na
natychmiastowe
dalsze pytania, ktére
moga poméc
organizacji w lepszym
zrozumieniu
odpowiedzi.

Przeglad dokumentow
moze byc¢
wykorzystywany do
zbierania danych dla
wskaznikow
dotyczacych ram
prawnych i
regulacyjnych.

Ludzie moga by¢

Miary binarne

Surowe wyniki testu
mog3a by¢
przedstawione na
skali binarnej poprzez
przedstawienie
danych ,zdany/nie
zdany” oparte o wynik
graniczny.

Miary binarne
zazwyczaj dostarczajg
zbyt niewielu
szczegotow dla
wskaznikow
zwigzanych z
personelem
mierzonych przy
uzyciu danych z
badania ankietowego
(np. postawy,
zrozumienie). Miary
binarne moga by¢
uzyteczne dla
zbierania danych typu
Jak/nie” na temat
tego, czy
najwazniejsze
systemy, procedury
lub sprzet istniejg i
dziatajg tak, jak
powinny.

Powyzsze informacje
dotyczace testowania
i badan takze majg
zastosowanie do
wywiadow.

Dla przeglagdéw
dokumentéw miary
binarne sg generalnie
ograniczone do
zbierania danych
Jak/nie” dotyczace
tego, czy procedury
sg dokumentowane
i/lub sprawozdania
wskazujg, ze systemy
funkcjonuja i/lub
dziatajg tak, jak
powinny.

Obserwatorzy mogg

Kwestie zwigzane z rodzajami danych

Kategorie

Informacje o
podchodzgcych do
testu, rodzaju systemu
lub rodzaju procesu
(np. opis stanowiska,
wiadza publiczna lub
organizacja
spotecznosciowa,
rodzaj procedury
ratowniczej), mogg
by¢ wykorzystane do
kategoryzacji i
pomocne w
interpretacji wynikéw
testu.

Informacje o
respondentach
badania (np. lata
pracy) lub rodzaju
systemu, rodzaju
procesu, okreslenia
obszaru procesu, itp.,
na ktérych temat
respondent
przekazuje informacije,
mog3 stuzy¢ do
kategoryzacji i poméc
w interpretacji danych
z badania
ankietowego.

Powyzsze informacje
dotyczace testowania i
badan takze majg
zastosowanie do
wywiadow.

Informacje o
przedmiocie
dokumentacji (np.
kategoria procedur,
rodzaj systemu, rodzaj
organizacji) mogg byc¢
wykorzystane do
kategoryzowania i
pomoc w interpretacii
danych pochodzacych
z przegladu
dokumentow.

Informacje o stronie

Miary uporzadkowane

Najbardziej opisowe
podejscie do
przedstawiania
wynikéw testu wigze
sie z powigzanie
réznych zakresow
wynikow z réznymi
poziomami natezenia
cechy bedacej
przedmiotem testu
(np. ,bardzo dobry”,
,dobry”, ,przecietny”),
poziom zrozumienia
lub poziom gotowosci
itd.

Odpowiedzi na
badanie ankietowe na
temat cech ludzi (np.
zrozumienie) sg
zazwyczaj
zapisywane na skali,
takiej jak skala
Likerta. Skala moze
takze by¢ stosowane
do zbierania danych
od respondentéw na
temat wynikow
organizacji, systeméw
lub procedur (np. czy
procedura jest ,jasna”,
,dos¢ jasna”,
,hiejasna”).

Powyzsze informacje
dotyczace testowania
i badan takze majg
zastosowanie do
wywiadow.

Jakos$¢ dokumentac;ji
moze by¢ wyrazona
na skali, takiej jak
skala Likerta. Skala
moze byc¢
wykorzystana do
podsumowania
danych
zaprezentowanych
dokumentach
dotyczacych wynikéw
organizacji, systeméw
lub procedur.

Obserwujgcy mogg

Miary ilorazowe

Surowe wyniki testu
nie powinny by¢
stosowane jako dane o
stosunku dla obliczen
ilosciowych. Wyniki
testu zazwyczaj
wykazuijg tylko roéznice
relatywne (nie
absolutne).

Badania ankietowe, o
ktorych mowa w
niniejszym
dokumencie, nie
prowadzg do danych w
postaci skali
ilorazowej. Mogg one
stuzy¢ jako
mechanizm zbierania
danych w postaci skali
ilorazowej, ktore sg
generowane przy
uzyciu innych metod
(zob. ,metody taczone”
ponizej).

Powyzsze informacje
dotyczace testowania i
badan takze majg
zastosowanie do
wywiadow.

Przeglad dokumentow
moze dostarczy¢
danych skali
ilorazowej, takich jak
liczba nieplanowanych
incydentéw
zarejestrowanych w
dokumentach, liczba
stworzonych procedur,

itp.

Obserwacje, zgodnie z

13 Zob. ,,Metody zbierania danych — definicje” na stronie 105, gdzie znalez¢ mozna wiecej informacji o ogélnej stosowalnoéci.
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Metody
faczone

obserwowani w oceniac¢ dziatanie obserwowanej (np. oceni¢ dziatanie definicjg w niniejszym

trakcie wykonywania  poprzez dane opis stanowiska, lata  poprzez podanie dokumencie, nie
zadan zwigzanych z  ,zdany/nie zdany” w pracy) lub rodzaju poziomu lub zdolnosci  tworzg danych skali
bezpieczenstwem. oparciu o uprzednio systemu (np. lub poprzez opis ilorazowej.
Takze reakcje ludzi i ustalone kryteria. komunikacja zachowania lub
systemdéw mogg byc¢ wewnetrzna) mogg dziatania wedtug
obserwowane w by¢ uzywane do uporzadkowanej skali
trakcie ¢wiczen lub kategoryzacji i poméc  w oparciu o uprzednio
probnych alarméw. w interpretacji danych ustalone kryteria (np.
obserwacyjnych. ,bardzo zdolny”, ,dos¢

zdolny”, ,niezdolny”).

Pytania badania ankietowego moga by¢ ujete w testach (i vice versa), zeby dostarczyé zaréwno wyniku testowego,
jak i danych podawanych samodzielnie. Stosujac podejscie taczone, odpowiedziom ankietowym podawanym na
uporzadkowanej skali nie powinno sig przypisywa¢ wartosci dla obliczenia wyniku testowego, powinny one byé
skompilowane i podane odrebnie.

Testy fizyczne (obserwacyjne) i pisemne mogg by¢ taczone, aby mierzy¢ zdolno$¢ ludzi w normalnych sytuacjach
operacyjnych i w réznych scenariuszach incydentéw (np. przy uzyciu ¢wiczen opartych o incydenty). Dane moga by¢
kompilowane jako taczny rezultat testowy.

Obserwacje moga by¢ stosowane w powigzaniu z danymi z badan ankietowych i testéw dla sprawdzenia zdolnosci
testu do zmierzenia cechy (np. kompetencja w realizacji zadan) i/lub sprawdzania odpowiedzi na badanie ankietowe
(np. zdolnos$ci opisane przez respondentow).

Wywiady mogg by¢ stosowane po testach, badaniach ankietowych i obserwacjach dla lepszego zrozumienia
odpowiedzi i opracowania podej$¢ dotyczgcych potencjalnych problemoéw z bezpieczenstwem.

Badania ankietowe mogg stuzy¢ jako instrument do zbierania danych obserwacyjnych i pochodzacych od
instrumentow. Badania ankietowe mogg by¢ rozpowszechniane wsréd pracownikéw, ktorzy zbierajg konieczne
informacje i zwréca badania do centrali w celu skompilowania. W tym przypadku badanie nie jest pierwszorzedng
metodg zbierania danych. Informacje zaprezentowane powyzej odnoszgce sie do pierwszorzednej metody powinny
zastosowane do oceny mozliwych systeméw miarowych.
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Rodzaj danych

Miary binarne

Kategorie

Miary
uporzadkowane

Miary ilorazowe

Rodzaj systemu
miarowego

Tabela 2A

Opisowe systemy miarowe wspierane przez rézne rodzaje danych

Proste sumy

Dane binarne (np. zdany/niezdany,
obecny/nieobecny,
dziatajgcy/niedziatajgcy) moga byé
podsumowane dla ludzi, parametrow
organizacyjnych i systemoéw (np.
liczba pracownikdw, ktorzy zdali
egzamin, liczba systemoéw, ktére
dziatajg poprawnie). Podsumowanie
surowych danych binarnych moze
stanowi¢ wskazanie co do stanu
bezpieczenstwa.

Dane kategoryczne zazwyczaj nie
dostarczajg wystarczajgcej ilosci
informaciji, zeby mozna je byto
wykorzysta¢ jako jedyng podstawe
systemu miarowego. Wiecej
informacji na temat zastosowanie
kategorii w WSB znalez¢ mozna w
kolumnie ,ztozone”.

Liczba odpowiedzi w ramach kazdej
uporzadkowanej kategorii moze by¢
podsumowana dla wielu
przedmiotow, w tym ludzi,
elementéw organizacyjnych i
systeméw. Uporzgdkowane dane
moga by¢ zaprezentowane jako
sumy dla kazdej kategorii (np. liczba
procedur, ktére sg ,bardzo jasne”,
liczba tych, ktdére sg ,dosyc jasne”).

Sumy danych skali ilorazowej mogag
by¢ stosowane do sumowania liczby
nieplanowanych zdarzen w pewnym
okresie czasu (np. w opozycji do
tego, czy planowane zdarzenie miato
miejsce, co jest miarg binarng).
Skala ilorazowa stanu fizycznego
(np. ilo$¢ niebezpiecznych
substancji) sg zazwyczaj
kompilowane przy uzyciu innych
podejs¢ (zob. ,inne deskryptory” w
kolumnie ,ztozone”).

Odsetki

Dane binarne (np. zdany/niezdany,
obecny/ nieobecny,
dziatajgcy/niedziatajgcy) moga byé
zaprezentowane jako odsetki. Dane
binarne sg sumowane i dzielone
przez tgczng liczbe odpowiedzi (np.
odsetek pracownikéw, ktérzy zdali
egzamin, odsetek systemow, ktore
dziatajg poprawnie).Odsetki moga
by¢ tatwiejsze do zinterpretowania
niz proste sumy, poniewaz
dostarczajg szerszy kontekst.

Dane kategoryczne zazwyczaj nie
dostarczaja wystarczajacej iloci informacji,
zeby mozna je bylo wykorzysta¢ jako jedyng
podstawe systemu miarowego. Wiecej
informaciji na temat zastosowanie kategorii w
WSB znalez¢ mozna w kolumnie ,ztozone”.

Liczba odpowiedzi w ramach kazdej
uporzgdkowanej kategorii moze by¢
podsumowana dla wielu
przedmiotow, w tym ludzi,
elementow organizacyjnych i
systeméw. Uporzgdkowane dane
moga by¢ zaprezentowane jako
odsetki dla kazdej kategorii (np.
odsetek procedur, ktére sg ,bardzo
jasne”, liczba tych, ktére sg ,dosyc¢
jasne”).

Odsetki danych skali ilorazowej
moga by¢ stosowane do pomiaru
czestotliwosci wystgpowania
nieplanowanych zdarzeh w
odniesieniu do wszystkich zdarzen
(np. odsetek wszystkich operacji
napetniania, ktére doprowadzity do
przepetnien). Pomiary skali
ilorazowej stanu fizycznego (np.
poziom, gto$nos¢) sg zazwyczaj
kompilowane przy uzyciu innych
podej$¢ (zob. ,inne deskryptory” w
kolumnie ,ztozone”).

Ztozone

Rozdzielenie danych na kategorie —
Rézne rodzaje danych — binarne,
uporzgdkowane i ilorazowe
(czestotliwosci wystepowania) —
moga by¢ podsumowane odrebnie
dla réznych kategorii przedmiotéw
(np. rézne klasyfikacje stanowisk,
rézne organizacje).

taczenie danych uporzgdkowanych
— Dane uporzgdkowane z wigecej niz
jednej uporzadkowanej kategorii
moga by¢ podsumowane w kategorie
ztozong (np. odsetek
odpowiadajgcych albo ,dobry”, albo
,bardzo dobry”).

Deskryptory inne niz proste sumy i
odsetki — Dane skali ilorazowych
moga by¢ podsumowane poprzez
zaprezentowanie wysokich i niskich
wartosci, pomiar centralnej tendenc;ji
(np. $rednia, mediana) oraz pomiar
zmiennosci (np, standardowe
odchylenie).
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Rodzaj systemu
miarowego

Rodzaj danych

Miary binarne

Kategorie

Miary
uporzadkowane

Miary ilorazowe

Tabela 2B

Progowe systemy miarowe wspierane przez rézne rodzaje danych 415

Jeden prég

Jeden prég moze zosta¢ ustalony dla rozpoczecia
dziatan w oparciu o sumy lub odsetki danych binarnych.
Wyzszy prég moze byé poréwnany z danymi
dotyczacymi liczb lub wspétczynnika awarii,
nieobecnosci lub niefunkcjonowania. Z drugiej strony
nizszy prég moze byé¢ poréwnany z liczbami lub
wspotczynnikami pozytywnych wynikéw testow, istnienia
lub funkcjonowania.

Pojedyncze progi okreslone dla kategorii (tj. jeden prog
na kategorie) moga by¢ ustalone dla rozpoczecia
dziatan dla wskaznikéw ztozonych, ktére tgcza dane
kategoryczne i binarne, uporzgdkowane lub ilorazowe.

Jeden prég moze by¢ ustalony dla rozpoczecia dziatan
w oparciu o sumy lub odsetki danych uporzagdkowanych.
Odrebny prég moze zosta¢ ustalony dla kazdej kategorii
lub podzbioru kategorii (np. tylko dla najwyzszych lub
najnizszych uporzgdkowanych kategorii). Wyzsze progi
moga by¢ poréwnywane z danymi przedstawiajgcymi
zty stan bezpieczenstwa (np. do poziomu zrozumienia
,oardzo niski”). Z drugiej strony nizsze progi moga by¢
poréwnane do danych przedstawiajgcych dobry stan
bezpieczenstwa (np. do poziomu zrozumienia ,bardzo
dobry”).

Jeden prég moze by¢ ustalony dla rozpoczecia dziatan
w oparciu o czestotliwos¢ wystepowania
nieplanowanych zdarzen. Zazwyczaj progi wiazgce sie z
danymi skali ilorazowej mierzace czestotliwos¢
wystepowania angazujg wykorzystanie wyzszych
progéw przedstawiajgcych zty stan bezpieczenstwa (np.
czestotliwos¢ wystepowania niebezpiecznych sytuaciji).

Wiele progow

Wiele progéw moze zostac ustalonych w celu
uruchomienia réznych dziatan w oparciu o sumy lub
odsetki danych binarnych. Coraz wyzsze progi mogg
by¢ ustalone w sytuacji, gdy wymagane sg dziatania o
wzrastajgcej intensywnosci w oparciu o liczby lub
wspotczynniki awarii, nieobecnosci lub
niefunkcjonowania. Z drugiej strony coraz nizsze progi
moga by¢ ustalone w sytuacji, gdy wymagane sg coraz
dziatania o wzrastajacej intensywnosci w oparciu o
liczby lub wspétczynniki pozytywnych wynikow testéow,
istnienia lub funkcjonowania.

Wiele progéw okreslonych dla kategorii (tj. wiecej niz
jeden prog na kategorie) moga by¢ ustalone dla
rozpoczecia dziatan dla wskaznikéw ztozonych, ktére
tacza dane kategoryczne i binarne, uporzadkowane lub
ilorazowe.

Wiele progéw moze by¢ ustalonych dla rozpoczecia
réznych dziatan w oparciu o sumy lub odsetki danych
uporzadkowanych. Wiele progéw moze by¢ ustalonych
dla kazdej kategorii lub podzbioru kategorii (np. tylko dla
najwyzszej lub najnizszej z uporzadkowanych kategorii).
Coraz wyzsze progi mogg by¢ ustalone w sytuacji, gdy
potrzebne sg coraz bardziej intensywne dziatania w
oparciu o dane przedstawiajgce zty stan
bezpieczenstwa (np. do poziomu zrozumienia ,bardzo
niski”). Z drugiej strony coraz nizsze progi moga by¢
ustalone w sytuacji, gdy potrzebne sg coraz bardziej
intensywne dziatania w oparciu o dane przedstawiajgce
dobry stan bezpieczenstwa (np. do poziomu
zrozumienia ,bardzo dobry”).

Wiele progéw moze by¢ ustalonych dla rozpoczecia
dziatan w oparciu o czestotliwo$¢ wystepowania
nieplanowanych zdarzen. Coraz wyzsze progi moga by¢
ustalone w sytuacji, gdy potrzebne sg coraz bardziej
intensywne dziatania w oparciu o dane przedstawiajgce
zty stan bezpieczenstwa (np. czestotliwos¢
wystepowania niebezpiecznych sytuaciji).

14 Progowe systemy miarowe poréwnujg dane opracowane przy uzyciu opisowych systemow miarowych do jednego lub wigcej
okreslonych progow lub poziomoéw tolerancji. W Tabeli 2A znalez¢é mozna omdwienie opisowych systemow miarowych
wspieranych przez rézne rodzaje danych.

Progi oparte o proste sumy nie zmienialyby si¢ wraz ze zmiang facznych sum. Na przyktad, jesli progiem sa dwie awarie systemu

na kwartal, nie zmieni si¢ to bez wzgledu na to, czy testowanych jest dziesie¢ systemow, czy sto systemow. Progi oparte o proste
sumy moga by¢ uzyteczne dla najwazniejszych systemow bezpieczenstwa (np. gdy poziom tolerancji dla awarii jest niski). Progi
oparte o odsetki moga dostosowywac si¢ wraz ze zmianami w populacji. Na przyktad proég w postaci dwuprocentowego
wspotczynnika awarii systemow dostosuje si¢ do zmian w liczbie testowanych systemow. Progi oparte o odsetki sg uzyteczne dla
mierzenia ogodlnej dziatalnosci, gdzie taczne sumy (np. liczba pracownikéw, liczba probnych alarméw) zmieniaja si¢ czgsto.
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Rodzaj systemu
miarowego

Rodzaj danych

Miary binarne

Kategorie

Miary
uporzadkowane

Miary ilorazowe

Tabela 2C

Trendowe systemy miarowe wspierane przez rézne rodzaje danych

Prosty trend

Trendy oparte o proste sumy
pokazujg absolutne zmiany i mogg
by¢ uzyteczne do monitorowania
najwazniejszych systemow
bezpieczenstwa (np. gdy poziom
tolerancji na awarie jednego systemu
jest niski). Trendy oparte o
odsetkowe systemy miarowe
dostosowujg sie do zmian w
tacznych sumach. Zmiany w
populacji powinny byé uwzglednione
przy interpretacji i przedstawianiu
trendéw opartych o odsetki.

Proste sumy, odsetki lub ztozone
systemy miarowe angazujgce dane
binarne moga by¢ zbierane w
ré6znych momentach, a wartosci miar
z roznych momentéw moga byé
poréwnywane, aby ukaza¢ trendy w
stanie bezpieczenstwa. Por. ,kwestie
ogolne”.

Dane binarne, uporzadkowane i
ilorazowe mogg by¢ kompilowane
wediug odrebnych kategorii (zob.
Tabela 2A, miary ztozone) i trendy
moga by¢ przedstawiane dla
wszystkich kategorii odrebnie lub dla
podzbioru kategorii.

Czestotliwos¢ wystepowania
nieplanowanych zdarzeh moze by¢
wyrazona w postaci trendéw dla
ustalonych jednostek czasu (np. co
tydzien, miesigc), aby pokazacé
zmiany w stanie bezpieczenstwa.
Por. ,kwestie ogolne”.

Indeksowany dla zmiennej

Opisowe systemy miarowe moga
by¢ ,normalizowane” poprzez
podzielenie wartosci systemu

miarowego przez czynnik mozliwy do

wyrazenia ilosciowego (np. liczba
inspekcji) lub poprzez rozdzielenie
wartosci na rézne kategorie dla
czynnikéw kategorycznych (np. pora
roku). Systemy miarowe
znormalizowane w ten sposéb mogag
by¢ trendowe.

Systemy miarowe oparte o dane
binarne moga by¢ indeksowane dla
jednej lub wigcej zmiennych, ktére
wptywajg na, ale nie sg pod
wptywem bezpieczenstwa, takie jak
wspotczynnik produkgji, pora roku,
itp. Por. ,kwestie ogolne”.

Dane binarne, uporzadkowane i
ilorazowe moga by¢ kompilowane
wedtug odrebnych kategorii (zob.
Tabela 2A, miary ztozone) i trendy
moga by¢ przedstawiane dla
wszystkich kategorii odrebnie lub dla
podzbioru kategorii. Indeksowanie
powinno byé stosowane spdjnie we
wszystkich kategoriach.

Systemy miarowe oparte o dane
ilorazowe moga by¢ indeksowane
dla jednej lub wigcej zmiennych,
ktore wptywajg na, ale nie sg pod
wptywem bezpieczenstwa, takie jak
wspotczynnik produkgji, pora roku,
itp. Por. ,kwestie ogéine”.

Indeksowany dla zbioru danych

Opisowe systemy miarowe mogg by¢
zastosowane do statych zbioréw
danych (np. pracownicy obecni na
przestrzeni catego okresu pomiaréw)
do wyizolowania trendow
powigzanych ze zmianami w
bezpieczenstwie. Powszechnym
zastosowaniem tego podejscia jest
,badanie podtuzne” lub "badanie
panelowe.”

Systemy miarowe oparte o dane
binarne moga by¢ indeksowane dla
jednej lub wigcej zmiennych, ktére
wptywajg podstawowg populacje,
bedaca przedmiotem wskaznika. Por.
~kwestie ogolne”.

Dane binarne, uporzadkowane i ilorazowe
moga by¢ kompilowane wedtug odrebnych
kategorii (zob. Tabela 2A, miary zlozone) i
trendy moga by¢ przedstawiane dla
wszystkich kategorii odrebnie lub dla
podzbioru kategorii. Indeksowanie powinno
by¢ stosowane spojnie we wszystkich
kategoriach.

Systemy miarowe oparte o dane
ilorazowe mogg by¢ indeksowane dla
jednej lub wiecej zmiennych, ktére
wptywajg podstawowg populacje,
bedaca przedmiotem wskaznika.
Indeksowanie powinno by¢ stosowane
spdjnie we wszystkich uporzadkowanych
kategoriach. Por. ,kwestie ogdine”.

16 Trendowe systemy miarowe poréwnujg dane opracowane przy uzyciu opisowych systeméw miarowych do jednego lub wiecej
okreslonych progéw lub poziomoéw tolerancji. W Tabeli 2A znalez¢ mozna omowienie opisowych systeméw miarowych
wspieranych przez rézne rodzaje danych.
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ZALACZNIK IlI: Podsumowanie celdw (z rozdz. 3)

CZESCA. WLADZE PUBLICZNE: Organy administracyjne, regulacyjne,
planistyczne i wykonawcze

Sekcja A.1 Organizacja wewnetrzna i polityki

A.1.1 Cele i zatozenia organizacji

CEL
Cele i zatozenia organizacyjne efektywnie koncentrujg zasoby na ochronie zdrowia ludzi, Srodowiska i
majatku przed awariami chemicznymi.

A.1.2 Personel

CEL
Poziomy zasobéw kadrowych sg odpowiednie, a pracownicy sa kompetentni, przeszkoleni i
odpowiedni dla swoich stanowisk.

A.1.3 Wewnetrzna komunikacja/informacje

CEL
Najwazniejsze informacje sa przekazywane w ramach wtadzy publicznej i istnieje efektywna
komunikacja dwukierunkowa.

Sekcja A.2 Ramy prawne

A.2.1 Prawa, regulacje i standardy

CEL
Istniejg wyczerpujace ramy prawne, ktére obejmuja wszystkie aspekty zapobiegania, gotowosci i
reagowania na awarie chemiczne oraz poprawiajg bezpieczenstwo chemiczne.

A.2.2 Planowanie przestrzenne

CEL

Planowanie przestrzenne i decyzje o lokalizacji s3 podejmowane z mysla o ochronie zdrowia ludzi,
$rodowiska i majatku, tacznie z zapobieganiem lokalizacji nieodpowiedniej zabudowy (np. nowe domy
mieszkalne lub budynki uzytecznosci publicznej) w poblizu niebezpiecznych instalacji.

A.2.3 Raporty o bezpieczenstwie

CEL

Planowanie przestrzenne i decyzje o lokalizacji sa podejmowane z my$la o ochronie zdrowia ludzi,
$Srodowiska i majatku, tacznie z zapobieganiem nieodpowiednim zmianom (np. nowe domy mieszkalne
lub budynki uzytecznosci publicznej) w pobliZu niebezpiecznych instalacji.
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A.2.4 Pozwolenia

CEL
Funkcjonuje proces udzielania pozwolen, tak aby instalacje uznane za instalacje wysokiego ryzyka
musiaty otrzymac uprzednie i ciaggte pozwolenie na eksploatacje.

A.2.5 Inspekcje

CEL
Prowadzony jest efektywny program inspekcji niebezpiecznych instalacji, sprawdzajacy przestrzeganie
przepisow, zapewniajacy odpowiednich praktyk bezpieczenstwa i dzielenie sie doSwiadczeniami.

A.2.6 Egzekwowanie

CEL

Przedsiebiorstwa przestrzegaja wszystkich wymagan prawnych zwigzanych z zapobieganiem,
gotowoscig i reagowaniem na awarie chemiczne oraz poprawiajg bezpieczenstwo chemiczne w swoich
niebezpiecznych instalacjach.

Sekcja A.3 Wspotpraca zewnetrzna

A.3.1 Koordynacja wsérod wtadz na wszystkich poziomach

CEL
Wtadze publiczne koordynuja swoje dziatania w odniesieniu do tworzenia ram prawnych, interakcji z
niebezpiecznymi instalacjami i wymiany informacji.

A.3.2 Wspétpraca z branza chemiczng

CEL

Wtadze publiczne i branza chemiczna wspoétpracuja dla poprawy bezpieczenstwa poprzez: konsultacje
w zakresie praw, regulacji i wytycznych; wymiane informacji, do§wiadczen i wyciggnietych wnioskow;
oraz promocje dobrowolnych dziatan redukujacych ryzyko przy pomocy programéw zachet.

A.3.3 Wspétpraca z innymi pozarzagdowymi zainteresowanymi podmiotami

CEL

Wtadze publiczne tworza partnerstwa z réznymi zainteresowanymi podmiotami w celu: wymiany
informacji, doS§wiadczen i wyciagnietych wnioskéw; otrzymania opinii; i usprawnienia komunikacji z
opinig publiczna.

A.3.4 Komunikacja ze spotecznoS$ciami/opinig publiczng

CEL

Opinia publiczna rozumie informacje o ryzyku chemicznym, podejmuje odpowiednie dziatania w
przypadku awarii i posiada efektywny kanal komunikacji z istotnymi wtadzami publicznymi.
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Sekcja A.4 Gotowos$¢ i planowanie kryzysowe

A.4.1 Zapewnienie odpowiedniego wewnetrznego planowania gotowosci

CEL
Istnieje skuteczne wewnetrzne planowanie gotowosci we wszystkich istotnych niebezpiecznych
instalacjach, ktére obejmuje koordynacje z planami zewnetrznymi.

A.4.2 Zewnetrzne planowanie gotowosci

CEL
Negatywne zewnetrzne skutki awarii chemicznych sg skutecznie tagodzone.

Sekcja A.5 Reagowanie kryzysowe i tagodzenie skutkéw awarii

CEL
Reakcje sg szybkie i skuteczne w tagodzeniu negatywnych skutkéw awarii.

Sekcja A.6 Zgtaszanie i dochodzenia w sprawach awarii/niebezpiecznych
sytuacji

A.6.1 Zgtaszanie awarii/niebezpiecznych sytuacji

CEL
Awarie, niebezpieczne sytuacje i inne ,pouczajace doswiadczenia” sg zgtaszane zgodnie z ustalonym
systemem w celu poprawy bezpieczenstwa.

A.6.2 Dochodzenia

CEL

Przyczyny Zrédtowe, przyczyny dodatkowe oraz wyciggniete wnioski sg okreslane poprzez
dochodzenia w skrawach najwazniejszych awarii i innych nieoczekiwanych zdarzen z udziatem
niebezpiecznych substancji.

A.6.3 Dziatania nastepcze, tacznie z wymiang informacji i zastosowaniem
wyciggnietych wnioskoéw

CEL

Odpowiednie wnioski wyciggniete z awarii i niebezpiecznych sytuacji podlegaja wymianie wsréd
wszystkich istotnych zainteresowanych podmiotéw i podejmowane sg skuteczne dziatania naprawcze
w wyniku wyciggnietych wnioskéw (np. w postaci poprawy regulacji, planéw ratowniczych, procedur
inspekcji).

CZESCB. SLUZBY RATOWNICZE (tj. reagujacy w pierwszej kolejnosci, tacy jak
policja, straz pozarna, pogotowie chemiczne i pogotowie ratunkowe)
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Sekcja B.1 Cele i zatozenia organizacyjne

CEL
Cele i zatozenia efektywnie koncentruja zasoby na ochronie zdrowia ludzi, srodowiska i majatku przed
awariami chemicznymi.

Sekcja B.2 Personel
CEL

Poziomy zasobéw kadrowych sg odpowiednie, a pracownicy sa kompetentni, przeszkoleni i
odpowiedni dla swoich stanowisk.

Sekcja B.3 Wewnetrzna komunikacja/informacja

CEL
Najwazniejsze informacje sg przekazywane w ramach stuzby ratownicze;.

Sekcja B.4 Wspotpraca zewnetrzna

B.4.1 Koordynacja wsrdd witadz publicznych na wszystkich poziomach

CEL
Organizacje ratownicze i inne wtadze publiczne koordynuja swoje dziatania i wymieniajg informacje
zwigzane z zapobieganiem, gotowoScig i reagowaniem na awarie chemiczne.

B.4.2 Wspotpraca z branzg chemiczna

CEL

Organizacje ratownicze i przemyst wspotpracuja dla poprawy bezpieczenstwa poprzez wymiane
informacji, doSwiadczen i wyciagnietych wnioskéw oraz poprzez promowanie dobrowolnych dziatan
zmierzajacych do obnizenia ryzyka.

B.4.3 Wspo6tpraca z innymi pozarzagdowymi zainteresowanymi podmiotami, tgcznie z
ludnoscia

CEL
Organizacje ratownicze utatwiajg komunikacje z opinig publiczna.

Sekcja B.5 Zewnetrzne planowanie gotowosci

CEL
Potencjalne negatywne zewnetrzne skutki awarii chemicznych sa skutecznie tagodzone.

Sekcja B.6 Reagowanie kryzysowe i fagodzenie skutkéw awarii
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CEL
Reakcje s3 szybkie i skuteczne w tagodzeniu negatywnych skutkéw awarii.

Sekcja B.7 Dochodzenia

CEL

Przyczyny Zrédtowe, przyczyny dodatkowe oraz wyciggniete wnioski sg okreslane poprzez
dochodzenia w skrawach najwazniejszych awarii i innych nieoczekiwanych zdarzen z udziatem
niebezpiecznych substancji.

CZESCC. SPOLECZNOSCI/OPINIA PUBLICZNA Wprowadzenie

Sekcja C.1 Zapobieganie awariom

C.1.1 Pozyskiwanie informacji i komunikacja

CEL

Spotecznos¢ aktywnie uczestniczy w pozyskiwaniu informacji i przekazywaniu opinii, prowadzac do
powstania spoteczno$ci posiadajgcej odpowiednig wiedze i zrozumienie zagrozen zwigzanych z
niebezpiecznymi instalacjami zlokalizowanymi w poblizu.

C.1.2 Wptyw na obnizenie ryzyka (w zwigzku z audytami i inspekcjami)
CEL

Istnieje znaczacy udziat cztonké6w opinii publicznej w audytach, inspekcjach i dziataniach nastepczych
(np. zwigzanych ze srodkami naprawczymi).

C.1.3 Uczestnictwo w planowaniu przestrzennym i udzielaniu pozwolen
CEL

Cztonkowie opinii publicznej aktywnie uczestnicza w podejmowaniu decyzji zwigzanych z
planowaniem przestrzennym, lokalizacjg zaktadéw i udzielaniem pozwolen.

Sekcja C.2 Gotowos¢ kryzysowa

C.2.1 Pozyskiwanie informacji i komunikacja

CEL
Potencjalnie poszkodowana ludnos¢ jest przygotowana na podjecie odpowiednich dziatan w
przypadku awarii z udziatem niebezpiecznych substancji.

C.2.2 Uczestnictwo w planowaniu gotowosci

CEL
Spotecznos¢ aktywnie uczestniczy w tworzeniu planéw ratowniczych.
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Sekcja C.3 Reagowanie i dziatania nastepcze po awariach

C.3.1 Komunikacja kryzysowa
CEL

W przypadku awarii, cztonkowie spoteczno$ci przestrzegaja planu gotowosci i instrukcji otrzymanych
od stuzb ratowniczych.

C.3.2 Uczestnictwo w odprawach i dochodzeniach w sprawach awarii
CEL

Cztonkowie spotecznos$ci uczestniczg aktywnie w odprawach i dochodzeniach w sprawach awarii oraz
promuja powigzane usprawnienia w zakresie redukcji ryzyka i gotowosci.

150



ZALACZNIK Ill: Zasady przewodnie OECD w sprawie zapobiegania,
gotowosci i reagowania na awarie chemiczne: Ztote
reguty

»Ztote reguty” stanowity nowy dodatek do 2. wydania Zasad przewodnich. Ich celem jest podkreslenie
na kilku stronach podstawowych rél i obowigzkdw gtéwnych zainteresowanych podmiotéow w
odniesieniu do zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne. Nalezy zauwazyc¢, Ze
stanowig one dobrg praktyke tj. cele, ktore nalezy osiaggna¢ na przestrzeni czasu. Nie przedstawiaja
one jednorazowych dziatan, ale raczej wymagaja ciagtej czujnosci.

Ztote reguty nie byty zamierzone jako petny przeglad Zasad przewodnich, ani tez nie dotycza petnego
zakresu kwestii omawianych w niniejszych Wytycznych. Aby w peni zrozumiec¢ istote kwestii
poruszonych w Ztotych regutach trzeba odnies¢ sie do catego tekstu Zasad przewodnich.

Rola wszystkich zainteresowanych podmiotow

. Nadanie priorytetu obnizeniu ryzyka chemicznego i zapobieganiu awariom
chemicznym, jak réwniez efektywnej gotowoSci i reagowaniu na sytuacje nadzwyczajne,
aby chronic zdrowie, Srodowisko i majatek.

Podczas gdy ryzyko awarii obecne jest w spoteczno$ciach, w ktoérych zlokalizowane sg niebezpieczne
instalacje, wymagajac wspéipracy wszystkich zainteresowanych podmiotéw na poziomie lokalnym,
zainteresowane podmioty maja takze obowiazki na poziomie regionalnym, krajowym i
miedzynarodowym.

+ Komunikacja i wspélpraca z innymi zainteresowanymi podmiotami we wszystkich
aspektach zapobiegania, gotowoSci i reagowania na awarie.
Komunikacja i wspé6tpraca powinny by¢ oparte o polityke otwartosci, jak réwniez wsp6lny cel w
postaci zmniejszenia prawdopodobienstwa awarii i tagodzenia negatywnych skutkéw wszelkich
awarii, ktore maja miejsce. Waznym aspektem jest, zeby ludzie zagrozeni skutkami awarii otrzymywali
informacje potrzebne dla zapobiegania i gotowo$ci oraz powinni mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w
podejmowaniu decyzji zwigzanych z niebezpiecznymi instalacjami, gdy jest to wiasciwe.

Rola branzy (lacznie z Kierownictwem i szeregowymi pracownikami)

Kierownictwo

. Znajomo$¢ zagrozen i ryzyka w instalacjach, gdzie obecne s3 niebezpieczne substancje.
Wszystkie przedsiebiorstwa, ktére produkujg, stosujg lub w inny sposéb zajmujg sie niebezpiecznymi
substancjami, powinny prowadzi¢, we wspdtpracy z innymi zainteresowanymi podmiotami,
identyfikacje zagrozen i oceny ryzyka potrzebne dla pelnego zrozumienia zagrozen dla pracownikdéw,
opinii publicznej, Srodowiska i majatku w przypadku awarii. Identyfikacja zagrozen i oceny ryzyka
powinny by¢ podjete od najwczesniejszych etapdw projektowania i realizacji, poprzez dziatanie i
konserwacje i powinny dotyczy¢ mozliwosci, ze zawioda ludzie lub technologie, jak réwniez
uwolnienia wynikajgce z klesk zywiotowych lub umyslnych dziatan (takich jak terroryzm, sabotaz,
wandalizm czy kradziez). Takie oceny powinny by¢ powtarzane okresowo i za kazdym razem, gdy
miejsce maja znaczace modyfikacje instalacji.

+ Promowanie ,kultury bezpieczenstwa”, ktora jest znana i akceptowana w calym
przedsiebiorstwie.
Kultura bezpieczenstwa, odzwierciedlona w Polityce bezpieczenstwa przedsiebiorstwa obejmuje
fundamentalne zatoZenie, Ze bezpieczenstwo jest priorytetem (np. awariom mozna zapobiec), oraz
odpowiednig infrastrukture (np. polityki i procedury). Zeby kultura bezpieczenistwa byta efektywna,
wymaga ona widocznego zaangazowania najwyzszego kierownictwa w sprawe bezpieczenstwa w
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przedsiebiorstwie oraz wsparcia i uczestnictwa wszystkich pracownikdéw?7 i ich przedstawicieli.

+ Ustanowienie systemdéw bezpieczenstwa i monitorowanie/przegladanie ich wdrazania.
Systemy zarzadzania bezpieczenstwem dla niebezpiecznych instalacji obejmujg wykorzystanie
odpowiednich technologii i proceséw oraz ustanowienie efektywnej struktury organizacyjnej (np.
procedury i praktyki operacyjne, skuteczne programy edukacyjne i szkoleniowe, odpowiednie poziomy
dobrze wyszkolonych pracownikéw i alokacja koniecznych funduszy). Wszytko to przyczynia sie do
obnizZenia zagrozen i ryzyka. Aby zapewni¢ adekwatno$¢ systemdéw zarzgdzania bezpieczenstwem,
bardzo wazne jest posiadanie odpowiednich i skutecznych programéw przegladéw, majgcych na celu
monitorowanie systemdw (wiaczajac polityki, procedury i praktyki).

. Wykorzystanie zasad ,wewnetrznie bezpieczniejszej technologii” przy projektowaniu i
obstudze niebezpiecznych instalacji.

Powinno to poméc w obnizeniu prawdopodobienistwa awarii i zminimalizowaniu skutkéw awarii,
ktére wystapia. Przyktadowo, instalacje powinny uwzglednia¢ nastepujace dziatania w stopniu, jakim
zmniejsza one ryzyko: zminimalizowanie, na ile jest to wykonalne, iloSci stosowanych niebezpiecznych
substancji; zastapienie niebezpiecznych substancji mniej niebezpiecznymi; obnizenie ci$nienia i/lub
temperatury, w jakiej instalacja dziata; poprawa kontroli zapaséw; oraz wykorzystanie prostszych
proceséw. Mozna to uzupelni¢ zastosowaniem systemdw wsparcia.

+ Szczegllna staranno$¢ przy zarzadzaniu zmianami.
Wszelkie znaczace zmiany (w tym zmiany w technologii procesu, obsadzie osobowe;j i procedurach),
jak réwniez konserwacja/naprawy, rozruch i wytgczania instalacji, zwiekszajg ryzyko awarii. Dlatego
szczegblnie wazne jest bycie tego Swiadomym i podjecie odpowiednich srodkéw bezpieczenstwa, gdy
planowane s3 znaczace zmiany - przed ich wdrozeniem.

. Przygotowanie sie na wszelkie awarie, jakie moga wystapic¢.
Trzeba uznaé, ze nie jest mozliwe catkowite wyeliminowanie ryzyka awarii. Dlatego niezmiernie wazne
jest posiadanie odpowiedniego planowania gotowosci w celu zminimalizowania prawdopodobienstwa
i zakresu wszelkich negatywnych skutkéw dla zdrowia, srodowiska i majatku. Obejmuje to zaré6wno
wewnetrzne planowanie gotowosci, jak i wktad w planowanie zewnetrzne (w tym przekazywanie
informacji zagrozonej ludnosci).

« Pomoc dla innych w realizacji wtasciwych im rél i obowiazkow.
W tym celu kierownictwo powinno wspo6tpracowaé ze wszystkimi pracownikami i ich
przedstawicielami, wtadzami publicznymi, lokalnymi spoteczno$ciami i innymi cztonkami opinii
publicznej. Dodatkowo kierownictwo powinno stara¢ sie pomagaé innym przedsiebiorstwom (w tym
dostawcom i klientom) w spelnianiu odpowiednich standardéw bezpieczenstwa. Przyktadowo,
producenci niebezpiecznych substancji powinni wdrozy¢ skuteczny program zarzgadzania produktem.

« Dazenie do ciagltej poprawy.
Chociaz nie jest mozliwe wyeliminowanie wszelkiego ryzyka awarii w niebezpiecznych instalacjach,
celem powinno by¢ dokonanie usprawnien w zakresie technologii, systemow zarzadzania,
umiejetnosci pracownikéw, aby zblizy¢ sie do ostatecznego celu zerowej liczby awarii. W tym zakresie
kierownictwo powinno stara¢ sie wycigga¢ wnioski z przesztych awarii i niebezpiecznych sytuacji,
zaréwno w ich przedsiebiorstwie, jak i w innych przedsiebiorstwach.

Szeregowi pracownicy
. Dzialanie zgodnie z kultura bezpieczenstwa, procedurami bezpieczenstwa i szkoleniami
przedsiebiorstwa.
Realizujgc swoje obowigzki szeregowi pracownicy powinni przestrzega¢ wszystkich procedur i
praktyk zwigzanych z zapobieganiem, gotowos$cia i reagowaniem na awarie , zgodnie ze szkoleniami i
instrukcjami przekazanymi przez ich pracodawcéw. Wszyscy pracownicy (tacznie z wykonawcami)

17 W niniejszej publikacji ,,pracownik” definiowany jest jako kazda osoba, rowniez z upowaznienia, pracujgca przy niebezpiecznej
instalacji. Do pracownikdw nalezy zaréwno kierownictwo, jak i szeregowi pracownicy, a takze (pod)wykonawcy.
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powinni zgtasza¢ swoim przetozonym wszelkie sytuacje, co do ktérych sadzg, ze mogg stanowié
powazne zagrozenie.

« Dotozenie wszelkich staran, zeby by¢ poinformowanym i dostarcza¢ informacje i opinie
Kierownictwu.

Waznym jest, zeby wszyscy pracownicy, tgcznie z wykonawcami, rozumieli zagrozenia obecne w
przedsiebiorstwie, w ktérym pracuja. Szeregowi pracownicy powinni, na ile to mozliwe, przekazywac
kierownictwu swoje opinie dotyczace spraw zwigzanych z bezpieczenstwem. W tym zakresie
szeregowi pracownicy i ich przedstawiciele powinni wspétpracowac z kierownictwem nad rozwojem i
wdrazaniem systemow zarzadzania bezpieczenstwem, tacznie z procedurami zapewniajacymi
odpowiednig edukacje i szkolenia/ponowne szkolenia pracownikéw. Szeregowi pracownicy i ich
przedstawiciele powinni takze mie¢ mozliwo$¢ uczestniczenia w monitorowaniu i dochodzeniach
prowadzonych przez pracodawce, albo przez kompetentng wtadze, ktoére sg zwigzane ze Srodkami
majacymi na celi zapobieganie, gotowos$¢ i reagowanie na awarie chemiczne.

. Bycie nastawionym na dzialanie w zakresie informowania i edukowania spotecznosci.
W pelni poinformowani i zaangazowani pracownicy zatrudnieni przy niebezpiecznej instalacji mogg
dziata¢ jako wazni ambasadorowie bezpieczenstwa w ramach swoich spotecznosci.

Rola wiadz publicznych

. Dazenie do tworzenia, wdrazania i ciaglej poprawy polityk, regulacji i praktyk.
Wazne jest, zeby wtadze publiczne!8 ustanowitly polityki, regulacje i praktyki, i zeby miaty mechanizmy
zapewniajgce ich wdrazanie. Wiadze publiczne powinny takze regularnie przegladac i aktualizowa¢, w
miare potrzeb, polityki, regulacje i praktyki. W tym zakresie wtadze publiczne powinny starac sie
pozostawac dobrze poinformowanymi o istotnych zmianach i bra¢ je pod uwage. Nalezg do nich
zmiany w technologii, praktykach biznesowych i poziomach ryzyka w ich spotecznosciach, jak rowniez
do$wiadczenie we wdrazaniu obowigzujgcych praw i historii przypadkéw awarii. Wtadze publiczne
powinny angazowac inne zainteresowane podmioty w proces przegladéw i aktualizacji.

+ Przewodnictwo w motywowaniu wszystkich zainteresowanych podmiotéw do
wypekniania ich rol i obowigzkow.

We wtasnej sferze odpowiedzialno$ci i wptywu, wszystkie istotne wtadze publiczne powinny dazy¢ do
motywowania wszystkich zainteresowanych podmiotéw do uznania wagi zapobiegania, gotowosci i
reagowania na awarie oraz do podejmowania odpowiednich krokéw w celu minimalizowania ryzyka
awarii i tagodzenia skutkéw wszelkich awarii, ktére wystapig. W tym zakresie wtadze powinny
ustanowi¢ i egzekwowa¢ odpowiednie rezimy regulacyjne, promowanie dobrowolnych inicjatyw i
ustanowi¢ mechanizmy wspierajace edukacje i wymiane informacji.

. Monitorowanie branzy, aby pomdc w zapewnieniu, ze ryzyko jest odpowiednio
uwzglednione.

Wtadze publiczne powinni ustanowi¢ mechanizmy monitorowania niebezpiecznych instalacji, aby
pomoc w zapewnieniu, ze wszystkie istotne prawa i regulacje sg przestrzegane, i ze elementy systemu
zarzadzania bezpieczenstwem istniejg i wtasciwie funkcjonuja, biorac pod uwage charakter zagrozen
obecnych w instalacji (tgcznie z mozliwo$cig umys$lnego uwolnienia). Wtadze publiczne mogg takze
wykorzystac te mozliwosci do dzielenia sie doswiadczeniami z odpowiednimi pracownikami
pracujacymi przy instalacjach.

+ Pomoc w zapewnieniu, Ze istnieje skuteczna komunikacja w wspolpraca miedzy
zainteresowanymi podmiotami.

18 W niniejszej publikacji ,,wladze publiczne” sg definiowane jako obejmujace wiadze krajowe, regionalne i lokalne,
odpowiedzialne za kazdy aspekt zapobiegania, gotowos$ci i reagowania na awarie chemiczne. Obejmuja one, migdzy innymi,
instytucje zaangazowane w ochron¢ Srodowiska, zdrowie publiczne, bezpieczenstwo i higiene pracy, przemyst i reagowanie
kryzysowe/obrong cywilna.
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Informacja jest kluczowym sktadnikiem programéw bezpieczenstwa. Wtadze publiczne odgrywaja
wazng role w zapewnieniu, ze odpowiednie informacje sa przekazywane i otrzymywane przez
wszystkie odpowiednie podmioty. Wtadze publiczne odgrywaja szczeg6lna role w utatwieniu edukacji
opinii publicznej w odniesieniu do ryzyka chemicznego i ich spoteczno$ci, tak aby cztonkowie opinii
publicznej byli pewni, ze funkcjonuja $srodki bezpieczenstwa i rozumieja, co majg robi¢ w przypadku
awarii, i ze moga skutecznie uczestniczy¢ w odpowiednich procesach decyzyjnych. Wtadze publiczne
moga takze odegraé duza role w utatwianiu wymiany do$wiadczen (w ramach i ponad granicami).

« Promowanie koordynacji miedzy instytucjami.
Zapobieganie, gotowo$¢ i reagowanie na awarie chemiczne jest, z natury, dziatalnoscig
interdyscyplinarna, angazujaca wtadze z réznych sektoréw i na réznych poziomach. Aby wspoméc w
zapewnieniu skutecznego zapobiegania, gotowo$ci i reagowania oraz efektywnego wykorzystania
zasobow, trzeba zapewni¢, ze wszystkie istotne instytucje koordynuja swoje dziatania.

« Znajomos¢ zagrozen w ramach swojego zakresu odpowiedzialnosci i odpowiednie
planowanie.
Wtadze publiczne sg odpowiedzialne za zewnetrzne planowanie awaryjne, uwzgledniajace
odpowiednie plany wewnetrzne. Powinno to by¢ dokonane we wspoétpracy z innymi zainteresowanymi
podmiotami. Dodatkowo wtadze publiczne powinny zapewnic¢ dostepnos¢ zasobéw koniecznych dla
reagowania (np. wiedza ekspercka, informacje, sprzet, placéwki medyczne, finanse).

. Lagodzenie skutkéw awarii poprzez odpowiednie srodki reagowania.
Wtadze publiczne (czesto na poziomie lokalnym) ponosza najwieksza odpowiedzialno$¢ za
zapewnienie reakcji na awarie o skutkach wykraczajacych poza zaktad, aby pom6c w obniZeniu liczby
zgonow i urazéw oraz ochronie $rodowiska i majatku.

+ Ustanowienie odpowiednich i sp6jnych polityk i rozwiagzan zwigzanych z planowaniem
przestrzennym.

Planowanie przestrzenne (tj. ustanawianie i wdrazanie ogdélnych planéw zagospodarowania
przestrzennego, jak i konkretne lokalizacje niebezpiecznych instalacji i innej zabudowy) moze poméc
w zapewnieniu, Ze instalacje sa odpowiednio zlokalizowane w odniesieniu do ochrony zdrowia,
Srodowiska i majatku w przypadku awarii. Polityki i ustalenia zwigzane z planowaniem przestrzennym
moga takze zapobiega¢ nieodpowiedniemu rozmieszczaniu nowej zabudowy w poblizu
niebezpiecznych instalacji (np, aby unikng¢ budowy nowych budynkéw mieszkalnych, komercyjnych
lub publicznych w okreslonych odlegtosciach od niebezpiecznych instalacji). Polityki i ustalenia
zwigzane z planowaniem przestrzennym powinny takze kontrolowac¢ niewtasciwe zmiany w
istniejgcych instalacjach (np. nowe elementy lub procesy w ramach instalacji). Powinny one
uwzglednia¢ mozliwo$¢ wymagania zmian w istniejacych instalacjach i budynkach, aby spemi¢
obowigzujace standardy bezpieczenstwa.

Rola innych zainteresowanych podmiotéw (np. spotecznosci/opinii publicznej)

. Bycie Swiadomym zagrozen w swojej spotecznosci i wiedza o tym, co zrobi¢ w przypadku
awarii.

Cztonkowie spotecznosci zlokalizowanych w poblizu niebezpiecznych instalacji i innych, ktore mogg
by¢ poszkodowane w przypadku awarii, powinni upewnic sie, ze rozumieja ryzyko, z jakim maja do
czynienia, i co powinni zrobi¢ w przypadku awarii, aby ztagodzi¢ mozliwe negatywne skutki dla ludzi,
Srodowiska i majatku (np. rozumie¢ sygnaty ostrzegawcze i to, jakie dziatania sg odpowiednie). Wiaze
sie to z czytaniem i zachowywaniem wszelkich otrzymywanych informacji, dzielenie sie tymi
informacjami z innymi cztonkami gospodarstwa domowego i szukanie, w miare potrzeb, dalszych
informaciji.

. Uczestnictwo w podejmowaniu decyzji zwigzanych z niebezpiecznymi instalacjami.
Prawa wielu spoteczno$ci dajg cztonkom opinii publicznej mozliwo$¢ uczestnictwa w podejmowaniu
decyzji zwiazanych z niebezpiecznymi instalacjami, na przyktad poprzez komentowanie
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proponowanych regulacji lub decyzji dotyczacych zagospodarowania przestrzennego lub wniesienie
wktadu w procedury dotyczace udzielania licencji lub lokalizacji konkretnych instalacji. Cztonkowie
spoteczenstwa powinni korzystac z tych mozliwosci, aby prezentowac perspektywe spotecznosci.
Powinni pracowa¢ nad zapewnieniem, Ze takie mozliwosci istnieja, gdy tylko jest to mozliwe, oraz ze
opinia publiczna posiada informacje konieczne dla efektywnego uczestnictwa.

+  Wspélpraca z wladzami lokalnymi i branza chemiczng w zakresie planowania i
reagowania na sytuacje kryzysowe.
Przedstawiciele spoteczno$ci powinni korzysta¢ z mozliwosci przedstawiania swoich opinii na temat
procesu planowania ratowniczego, tak w odniesieniu do planéw wewnetrznych, jak i zewnetrznych.
Dodatkowo, cztonkowie opinii publicznej powinni wspdtpracowac¢ w ramach wszelkich testéw lub
¢wiczen dotyczacych plandw ratowniczych, przestrzegajac wskazéwek i przekazujac swoje opinii, gdy
bedzie to odpowiednie.
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ZALACZNIK IV: Wyjasnienie termindw

Podane ponizej terminy zostaty wyjasnione jedynie w kontekscie Wytycznych w zakresie zapobiegania,
gotowosci i reagowania na awarie chemiczne OECD oraz Wytycznych w zakresie WSB i nie nalezy
uwazaé ich za ogoélnie uzgodnione definicje lub za terminy zharmonizowane miedzy krajami i
organizacjami. Na ile to byto mozliwe zastosowano przyjete definicje tych terminow.

Awaria lub awaria chemiczna (accident or chemical accident)

Niespodziewane (niezaplanowane) zdarzenie z udziatem niebezpiecznych substancji, ktére powoduje
lub moze spowodowa¢ obrazenia u ludzi, szkody dla srodowiska naturalnego lub majatku. Do awarii
naleza zdarzenia o dtugofalowych skutkach (takie jak dtugotrwate zanieczyszczenie).

Wskazniki dziatalnoSci (activities indicators)
Zob. ,Wskazniki”.

Spolki stowarzyszone (affiliates)
Przedsiebiorstwa, w ktorych inne przedsiebiorstwo posiada mniejszo$¢ gtoséw i nie ma skutecznej
kontroli operacyjne;j.

Audyt (audit)

Systematyczne badanie niebezpiecznych instalacji w celu sprawdzenia przestrzegania regulacji,
standardow, wytycznych i/lub polityk wewnetrznych. Obejmuje on raport lub raporty opracowane na
jego podstawie, ale nie obejmuje dziatan z nich wynikajacych. Audyty moga obejmowaé badania
wykonane albo przez, albo w imieniu zarzadzajacych niebezpieczna instalacja (audyt wtasny lub
wewnetrzny), albo badanie przeprowadzone przez niezalezng strone trzecia (audyt zewnetrzny).

Awaria chemiczna (chemical accident)
Zob. ,Awaria”.

Branza chemiczna (chemical industry)

Przedsiebiorstwa produkujace, opracowujace i/lub sprzedajace substancje chemiczne (w tym
podstawowe i specjalistyczne Srodki chemiczne, $rodki higieny osobistej, $srodki chemiczne dla
rolnictwa, pochodne ropy naftowej i farmaceutyki).

Spotecznos¢ lub spotecznosci (community(ies))
Ludzie mieszkajacy/pracujacy w poblizu niebezpiecznych instalacji, ktérzy moga by¢ zagrozeni w
przypadku awarii chemicznej.

Wykonawcy (contractors)
Obejmujg wszystkich wykonawcdéw i podwykonawcdow.

Skutki (consequences)
Rezultat konkretnego zdarzenia.

Plan gotowosci lub plan ratowniczy (emergency preparadness plan or emergency plan)

Formalny, sporzadzony na piSmie plan, w ktérym, na podstawie danych o zidentyfikowanych
mozliwych awariach oraz skutkach tych awarii, opisano sposéb postepowania w przypadku awarii
oraz w odniesieniu do jej skutkow, zar6wno wewnatrz, jak i na zewnatrz zaktadu.

Pracownik (employee)
Kazda osoba (lub osoby) pracujgca w lub na rzecz niebezpiecznej instalacji. Do pracownikdéw nalezy
zaréwno kierownictwo, jak i szeregowi pracownicy, a takze (pod)wykonawcy.
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Przedsiebiorstwo (enterprise)

Spétka lub korporacja (wtaczajac korporacje miedzynarodowe), ktéra prowadzi dziatalno$¢ zwigzana z
produkcja, przetwarzaniem, stosowaniem, magazynowaniem/przechowywaniem, wykorzystywaniem
i/lub unieszkodliwianiem/sktadowaniem niebezpiecznych substancji.

Ergonomia (ergonomics)
Dyscyplina zajmujaca sie projektowaniem zaktadow, sprzetu, warunkéw i Srodowiska pracy tak, zeby
byty one dostosowane do mozliwo$ci cztowieka.

Zagrozenie (hazard)
Wewnetrzna wtasciwos$¢ substancji, Zrodta energii lub sytuacji, ktéra moze potencjalnie powodowac
niepozadane skutki.

Analiza zagrozen (hazard analysis)

Identyfikacja pojedynczych zagrozen systemu, okre$lenie mechanizméw, poprzez ktédre moga one
doprowadzi¢ do niepozadanych zdarzen i ocena skutkéw tych zdarzen dla zdrowia (w tym zdrowia
publicznego), Srodowiska i majatku.

Instalacja niebezpieczna (hazardous installation)

Stacjonarny zaktad przemystowy/miejsce, w ktérym s3 produkowane, przetwarzane, stosowane,
magazynowane/przechowywane, wykorzystywane lub unieszkodliwiane/sktadowane substancje
niebezpieczne w takiej postaci i iloSci, ze istnieje ryzyko powstania powaznej awarii z udziatem
substancji niebezpiecznej/niebezpiecznych, ktéra mogtaby spowodowa¢ powazne szkody dla zdrowia
ludzkiego lub Srodowiska, tacznie ze szkodami w majatku.

Substancja niebezpieczna (hazardous substance)

Pierwiastek, zwigzek, mieszanina lub preparat, ktére ze wzgledu na swoje wtasciwosci chemiczne,
fizyczne lub (eko)toksyczne stanowig zagroZenie. Do niebezpiecznych substancji nalezg takze
substancje, ktére normalnie nie sg uwazane za niebezpieczne, ale ktore, w okreslonych okolicznosciach
(np. pozar, niekontrolowane reakcje) lub w warunkach operacyjnych (temperatura, ci$nienie) reaguja z
innymi substancjami tworzac substancje niebezpieczne.

Czynnik ludzki (human factors)

Czynnik ludzki obejmuje projektowanie maszyn, warunkéw i srodowiska pracy tak, zeby dostosowane
byly do mozliwosci, ograniczen i potrzeb cztowieka (i, dlatego, zakres terminu nie ogranicza sie do
kwestii zwigzanych ze stykiem cztowieka i maszyny). Podstawg jest badanie ludzi w $rodowisku pracy
(operatorzy, kierownicy, pracownicy obstugi i inni) oraz czynnikéw, ktére generalnie wptywaja na ich
relacje z instalacjg techniczng (wtaczajac osoby, organizacje i technologie).

Dzialanie czlowieka (human performance)

Wszystkie aspekty ludzkich dziatan istotne dla bezpiecznej obstugi niebezpiecznej instalacji, we
wszystkich fazach instalacji, od powstania koncepcji i projektu, poprzez dziatanie, utrzymanie,
wycofanie z eksploatacji i zamkniecie.

Incydenty (incidents)
Awarie i/lub sytuacje niebezpieczne grozace awaria.

Wskazniki (indicators)

Termin wskazZniki jest uzywany w niniejszym dokumencie w znaczeniu obserwowalnych Srodkéw,
ktére pozwalajg na wglad w pojecie bezpieczenstwa, ktdre jest trudne do bezposredniego zmierzenia.
Niniejsze Wskazéwki obejmuja dwa rodzaje wskaznikéw stanu bezpieczenstwa: ,wskazniki
rezultatow” oraz ,wskazniki dziatan”:

Wskazniki rezultatow (outcome indicators) majg pomdc w ocenie, czy dziatania zwigzane z
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bezpieczenstwem prowadza do osiggniecia zamierzonych rezultatéw, i czy takie S$rodki w
rzeczywisto$ci prowadza do mniejszego prawdopodobienistwa wystapienia awarii i/lub tagodniejszych
skutkéw awarii dla zdrowia ludzi, srodowiska i/lub majatku. S3 one oparte o reakcje, maja na celu
pomiar wplywu dziatan podjetych w celu zarzgdzania bezpieczenstwem i sg podobne do tego, co w
innych dokumentach nazywa sie ,wskaZnikami wynikowymi” (lagging indicators). Wskazniki
rezultatéw czesto mierzg zmiane w stanie bezpieczenstwa na przestrzeni czasu, albo zty stan
bezpieczenstwa. Zatem wskazniki rezultatbw moéwia, czy osiagnieto oczekiwane rezultaty (lub czy
oczekiwanego rezultatu zwigzanego z bezpieczenstwem nie udato sie osiagnac). Jednak w odréznieniu
od wskaznikow dziatan, nie méwig one, dlaczego rezultat zostat osiggniety lub nie.

Wskazniki dziatan (activities indicator) majg pomo6c w okresleniu, czy przedsiebiorstwa/organizacje
podejmuja dziatania, co do ktérych sadzi sie, ze sa konieczne dla obnizenia ryzyka (np. dziatania w
rodzaju tych opisanych w Podstawowych wytycznych). Wskazniki dziatan dajg wskazowki dla dziatan i
sa podobne do tego, co w innych dokumentach okreslane jest jako ,wskazniki podstawowe” (leading
indicators). Wskazniki dzialan czesto mierza stan bezpieczenistwa wedtug poziomu tolerancji, ktory
pokazuje odstepstwa od oczekiwanego stanu bezpieczenstwa w konkretnym momencie. Stosowane w
ten spos6b wskazniki dziatan podkreslaja potrzebe dziatan podnoszacych skutecznos$¢ krytycznych
Srodkéw bezpieczenstwa, gdy poziom tolerancji jest przekroczony.

Zatem wskaZniki dziatan stanowia dla przedsiebiorstw $rodek regularnego i systematycznego
sprawdzania, czy planowo wdrazajg one dziatania priorytetowe. Wskazniki dziatan moga pomoc
wyjasni¢, dlaczego rezultat (np. mierzony przez wskaznik rezultatéw) zostat osiggniety lub nie.

Informacje (information)
Fakty lub dane lub inna wiedza, ktéra moze zosta¢ przekazana przy pomocy jakichkolwiek $rodkéw, na
przyktad elektronicznych, drukowanych, audio lub wizualnych.

Inspekcja (inspection)
Kontrola przeprowadzona przez wtadze publiczne. W inspekcje moze by¢ zaangazowana inna strona
lub strony dziatajgce w imieniu wtadz. Inspekcja obejmuje raport opisujacy jej wyniki, ale nie dziatania
podjete w jej rezultacie.

Polaczenie (interface)
Zob. ,Potaczenie transportowe”.

Szeregowi pracownicy (labour)
Kazda osoba, rowniez z upowaznienia, pracujgca przy niebezpiecznej instalacji, ktéra nie sg czesScig
kierownictwa. Nalezg do nich (pod)wykonawcy.

Planowanie przestrzenne (land-use planning)

Sktada sie z réznych procedur majacych na celu osiggniecie ogdélnego planu zagospodarowania
przestrzennego, jak i podejmowania decyzji w poszczeg6lnych sprawach dotyczacych lokalizacji
instalacji lub innej zabudowy.

Skala Likerta (Likert scale)

Rodzaj pytania ankietowego, w ktérym respondenci sg poproszeni o ocene pewnej cechy na
uporzadkowanej skali (np. stopien, w jakim pracownicy przestrzegaja procedur z mozliwymi
odpowiedziami od ,nigdy” do ,zawsze” ze stopniami posrednimi, takimi jak ,niezbyt czesto”, ,dosy¢
czesto” czy ,bardzo czesto”). Pytania stosowane ze skalg Likerta czesto dotyczg stopnia, w jakim
respondent zgadza sie lub nie zgadza sie z pewnym stwierdzeniem (np. stopien zgody lub niezgody ze
stwierdzeniem ,pracownicy przestrzegaja procedur”, z mozliwymi odpowiedziami od ,zdecydowanie
sie nie zgadzam” do ,zdecydowanie sie zgadzam”). Sugestie odpowiadajace poszczegdlnym
odpowiedziom powinny by¢ w miare mozliwosci rdwnomiernie stopniowane.

Wiadze lokalne (local authorities)
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Organy administracji publicznej na poziomie lokalnym (np. miasto, okreg, prowincja). Dla celéow
niniejszego dokumentu, naleza tu organy odpowiedzialne za zdrowie publiczne, stuzby ratownicze i
straz pozarna, policje, nadz6r BHP, ochrone Srodowiska, itp.

Kierownictwo (management)
Kazda osoba lub podmiot prawny (publiczny lub prywatny), ktéry posiada zdolno$¢ podejmowania
decyzji w przedsiebiorstwie, tacznie z wtascicielami i dyrektorami.

System miarowy (metric)
System pomiaréw stosowany do iloSciowego wyrazenia stanu bezpieczenstwa dla wskaznikéw
rezultatéw i dziatan.

Monitorowanie (monitoring)

Wykorzystanie przegladéw, inspekcji, objazdéw, wizyt, prébek i pomiaréw, badan, przegladéw lub
audytéw w celu oceny zgodnosci ze stosownym prawem, regulacjami, standardami, kodeksami,
procedurami i/lub praktykami; do monitorowania naleza dziatania wtadz publicznych, organizacji
branzowych i niezaleznych.

Sytuacja niebezpieczna (near-miss)

Kazde nieplanowane zdarzenie, ktore, gdyby nie powstrzymujace dziatanie systeméw bezpieczenstwa
lub procedur, mogtoby spowodowac¢ szkody dla zdrowia ludzkiego, $rodowiska lub majatku, albo
mogto obejmowa¢ uwolnienie prowadzacego do negatywnych skutkéow z udziatem niebezpiecznych
substancji.

Wskazniki rezultatéw (outcome indicators)
Zob. ,Wskazniki”.

Rurociag (pipeline)

Zazwyczaj cylindryczna rura, ktéra ptyna niebezpieczne substancje z jednego punktu do drugiego. W
niniejszej publikacji termin rurociagg obejmuje wszelkie instalacje pomocnicze, takie jak
przepompownie czy tlocznie gazu.

Tereny portowe (port area)
Obszar ladowy i morski okre$lony przepisami prawnymi. (Uwaga: czasami tereny portowe mogg sie
naktada¢. Wymagania prawne powinny uwzglednia¢ takg mozliwos$¢.)

Wladza portowa (port authority)
Kazda osoba lub grupa os6b posiadajgca uprawnienia do skutecznej kontroli terenéw portowych.

Prawdopodobienstwo (probability)
Mozliwo$¢ wystapienia okreslonego zdarzenia.

Producent lub producenci (Srodkéw chemicznych) (producer(s) (chemical))

Przedsiebiorstwa, ktére produkuja lub opracowuja produkty chemiczne (w tym podstawowe i
specjalistyczne S$rodki chemiczne, produkty higieny osobistej, $rodki chemiczne dla rolnictwa,
pochodne ropy naftowej i farmaceutyki).

Zarzadzanie produktem (product stewardship)

System zarzadzania produktami poprzez wszystkie etapy ich cyklu zycia, tacznie z uzytkowaniem i
pozbyciem sie przez konsumenta (majgcy na celu ciggte poprawianie bezpieczenstwa dla zdrowia i
srodowiska).

Wladze publiczne (public authorities)
Organy administracji publicznej na poziomie krajowym, regionalnym, lokalnym i miedzynarodowym.
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Racjonalnie uzasadnienie (reasonably practicable)
Wszystko, co mozliwe, ale pod warunkiem, Ze koszty rozwazanych s$rodkéw nie przewyzszaja
nadmiernie warto$ci korzysci uzyskanych dzieki tym $rodkom.

Ryzyko (risk)
Potgczenie skutkdéw i prawdopodobienistwa ich zaistnienia.

Ocena ryzyKka (risk assessment)
Oparta o informacje ocena wielkosci ryzyka, okre$lonego poprzez analize ryzyka uwzgledniajaca
wszelkie istotne kryteria.

Komunikacja ryzyka (risk communication)

Przekazywanie informacji lub dialog miedzy zainteresowanymi podmiotami na temat kwestii
zwiazanych z zapobieganiem, gotowos$cia i reagowaniem na awarie chemiczne, np. ryzyko dla zdrowia i
Srodowiska oraz jego wielko$¢; polityki i strategie majace na celu zarzadzanie ryzykiem i zapobieganie
awariom; oraz dziatania, ktore nalezy podja¢ w celu ztagodzenia skutkéw awarii. W niniejszym
dokumencie komunikacja ryzyka obejmuje dialog i dzielenie sie informacjami przez spoteczenstwo,
wtadze publiczne, branze i zainteresowane podmioty.

Zarzadzanie ryzykiem (risk management)
Dziatania podjete w celu osiaggniecia lub poprawienia bezpieczenstwa instalacji i jej dziatalnosci.

Przyczyna lub przyczyny zrédlowe (root cause(s))

Podstawowa przyczyna lub przyczyny, ktére doprowadzily do niebezpiecznego czynu lub sytuacji i
spowodowata awarie lub niebezpieczng sytuacje. Innymi stowy, przyczyna Zrédtowa jest przyczynga,
ktéra, gdyby zostala wyeliminowana, zapobiegtaby postepowi scenariusza do awarii. Do przyczyn
zréodtowych mogg naleze¢ na przyktad braki systeméw zarzgdzania, ktére prowadzg do wadliwego
projektu lub konserwacji, albo ktére prowadza do nieadekwatnego poziomu zasobéw osobowych.

System zarzadzania bezpieczenstwem (safety management system)

Czes$¢ ogolnego systemu zarzadzania przedsiebiorstwa, ktéra obejmuje strukture organizacyjna,
podzial obowiazkéw, praktyki, procedury, procesy i zasoby dla okreslania i wdrazania polityki
zapobiegania awariom chemicznym. System zarzadzania bezpieczefistwem zazwyczaj dotyczy szeregu
kwestii obejmujacych, ale nie ograniczajacych sie do: organizacji i personelu; okreSlenia i oceny
zagrozen i ryzyka; Kkontroli procesowej; zarzadzania zmianami; planowaniem ratowniczym,
monitorowaniem wynikéw; audyt i przeglad.

Wskazniki stanu bezpieczenstwa (safety performance indicators)
Zob. ,Wskazniki”.

Raport bezpieczenstwa (safety report)
Pisemna prezentacja informacji technicznych, zarzadczych i operacyjnych zwigzanych z zagrozeniami
niebezpiecznych instalacji i ich kontroli, wspierajgca uzasadnienie stanu bezpieczenstwa instalacji.

Zainteresowany podmiot (stakeholder)

Kazda osoba, grupa lub organizacja, ktéra jest zaangazowana, zainteresowana lub potencjalnie moze
by¢ powigzana z zapobieganiem, gotowoScig i reagowaniem na awarie chemiczng. Opis grup
zainteresowanych podmiotéw znajduje sie we Wprowadzeniu do publikacji w czesci ,Zakres”.

Infrastruktura magazynowa (storage facilities)
Magazyny, pola zbiornikbw magazynowych i inne instalacje, w ktoérych przechowywane s3a

niebezpieczne substancje.

Spolki zalezne (subsidiaries)
Przedsiebiorstwa, w ktérych inne przedsiebiorstwo posiada wiekszos$¢ gltoséw i/lub skuteczng
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kontrole operacyjna.

Awaria transgraniczna (transboundary accident)

Awaria z udzialem niebezpiecznych substancji, ktéra ma miejsce w jednej jurysdykcji i powoduje
negatywne skutki dla zdrowia lub srodowiska lub ma potencjal powodowania takich skutkéw w innej
jurysdykcji (w kraju lub ponad granicami krajowymi).

Polaczenie transportowe (transport interface)

State (okreslone) obszary, na Kktdrych niebezpieczne substancje (materiaty niebezpieczne) sa
przetadowywane ze Srodka jednego rodzaju transportu na inny (np. z transportu drogowego na
kolejowy, ze statku do rurociaggu); przetadowywane w ramach jednego rodzaju transportu z jednego
$Srodka na inny (np. z jednej ciezaré6wki na inng); przetadowywane ze Srodka pewnego rodzaju
transportu do statej instalacji lub z instalacji do $rodka transportu; lub tymczasowo sktadowanie w
trakcie przetadunku miedzy rodzajami lub $rodkami transportu. Zatem potaczenia transportowe wigza
sie, przyktadowo, z operacjami zatadunku i roztadunku, infrastruktura przetadunkows, tymczasowym
przetrzymywaniem lub skladowaniem niebezpiecznych substancji w trakcie przetadunku (np.
magazynowanie) oraz zajmowanie sie zepsutymi pojazdami lub rozlanymi substancjami. Do
przyktadéw naleza: kolejowe stacje rozrzadowe, tereny portowe, doki roztadunkowe/zatadunkowe w
niebezpiecznych instalacjach, terminale dla transportu drogowego i intermodalnego miedzy
transportem drogowym i kolejowym, lotniska i infrastruktura przetadunkowa w statych instalacjach.

Magazynier (warehouse keeper)

Osoba odpowiedzialna za infrastrukture magazynowg, czy to wewnatrz, czy na zewnatrz
niebezpiecznej instalacji.
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ZALACZNIK VI: Informacje podstawowe

Niniejsze Wytyczne w zakresie tworzenia wskaznikow stanu bezpieczeristwa zostaly przygotowane jako
cze$¢ Programu ds. Awarii Chemicznych OECD, pod auspicjami grupy eksperckiej ustanowionej w celu
zarzadzania Programem, czyli Grupy Roboczej ds. Awarii Chemicznych (Working Group on Chemical
Accidents — WGCA).

Niniejsza publikacja zostata stworzona w ramach Miedzyorganizacyjnego programu bezpiecznej
gospodarki chemikaliami (Inter-Organization Programme for the Sound Management of Chemicals -
I0MCQ).

OECD

Organizacja Wspotpracy Gospodarczej i Rozwoju (Organisation for Economic Co-operation and
Development - OECD) jest organizacjg miedzynarodowa, na ktérej forum przedstawiciele 30
uprzemystowionych krajéw Ameryki Péinocnej, Europy i regionu Azji i Pacyfiku, jak réwniez Komisji
Europejskiej, spotykaja sie w celu koordynacji i harmonizacji polityk, omawiania kwestii istotnych dla
wszystkich stron oraz wspoétpracy nad reagowaniem na problemy miedzynarodowe. Wiekszo$¢ prac
OECD prowadzonych jest przez ponad 200 wyspecjalizowanych komitetéw i grup roboczych
skupiajacych delegatéw panstw cztonkowskich. W wielu warsztatach i innych spotkaniach OECD
uczestniczg obserwatorzy z szeregu krajow o specjalnym statusie w OECD oraz z zainteresowanych
organizacji miedzynarodowych. Komitety i grupy robocze sa obstugiwane przez Sekretariat OECD,
zlokalizowany w Paryzu we Francji, ktory jest podzielony na dyrektoriaty i departamenty.

Program dla Awarii Chemicznych

Prace OECD zwigzane z zapobieganiem, gotowo$cig i reagowaniem na awarie chemiczne sg
prowadzone przez Grupe Robocza ds. Awarii Chemicznych przy wsparciu Sekretariatu Departamentu
ds. Srodowiska, Zdrowia i Bezpieczenstwa Dyrektoriatu Srodowiskowego.1% Ogélne cele Programu
obejmujg: wymiane informacji i do§wiadczen; analize konkretnych probleméw wspélnych dla panstw
cztonkowskich; oraz tworzenie wytycznych. Cele te byty realizowane w ramach okoto 20 warsztatow i
specjalnych ses;ji, ktére miaty miejsce od roku 1989.

Jednym z gtéwnych rezultatéw tego Programu sg Zasady przewodnie OECD w zakresie zapobiegania,
gotowosci i reagowania na awarie chemiczne (wyd. 2, 2003 r.). Zasady przewodnie okre$lajg ogélne
wytyczne dla bezpiecznego planowania i prowadzenia dziatalno$ci zaktadéw, w ktérych obecne sg
niebezpieczne substancje, w celu zapobiegania wystapieniu awarii oraz, poniewaz awarie chemiczne
moga mimo tego mie¢ miejsce, w celu tagodzenia negatywnych skutkéw poprzez efektywna gotowos¢,
planowanie przestrzenne i reagowanie na sytuacje kryzysowe. Zasady przewodnie dotycza wszystkich
zainteresowanych podmiotéw, wtaczajac branze chemiczng (kierownictwo i inni pracownicy
zatrudnieni przy niebezpiecznych instalacjach), wtadze publiczne i cztonkéw spotecznosci/opinie
publiczna. Zasady przewodnie korzystaja z rezultatow warsztatdw oraz wspolnego doswiadczenia
réznych grup ekspertéw z wielu krajéw i organizacji w celu ustanowieniu ,najlepszych praktyk.”

Wiecej informacji na temat Programu dla Awarii Chemicznych, jak réwniez liste wytycznych i innych
publikacji przygotowanych jako czes¢ tego Programu znalez¢ mozna pod adresem
www.oecd.org/env/accidents.

19 Departament ds. Srodowiska, Zdrowia i Bezpieczenstwa (Environment, Health and Safety (EHS) Division) publikuje nicodptatne
dokumenty w dziesigciu seriach: Testowanie i ocena; Dobre praktyki laboratoryjne i monitorowanie przestrzegania przepisow;
Pestycydy i biocydy; Zarzadzanie ryzykiem; Harmonizacja nadzoru regulacyjnego w biotechnologii; Bezpieczenstwo nowych
rodzajow zywnosci i paszy; Awarie chemiczne; Uwolnienia zanieczyszczen i rejestry transferow; Dokumenty dot. scenariuszy
emisji; oraz Bezpieczenstwo wyprodukowanych nanomateriatow. Wiecej informacji na temat Programu dla Srodowiska, Zdrowia
i Bezpieczenstwa oraz publikacji EHS znalez¢ mozna na stronie internetowej OECD (www.oecd.org/ehs).
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Prace WGCA zostaty podjete w $cistej wspotpracy z innymi organizacjami miedzynarodowymi. Wiele z
tych organizacji, w tym Miedzynarodowy Urzad Pracy (International Labour Office - ILO),
Miedzynarodowa Organizacja Morska (International Maritime Organization - IMO), Program
Srodowiskowy Organizacji Narodéw Zjednoczonych (United Nations Environment Programme -
UNEP), Komisja Gospodarcza ONZ dla Europy (UN Economic Commission for Europe - UNECE),
Swiatowa Organizacja Zdrowia (World Health Organization - WHO) oraz Urzad ONZ na rzecz
Koordynacji Spraw Humanitarnych (United Nations Office for the Coordination of Humanitarian
Affairs) (poprzez Wspélna Jednostke Srodowiskowa UNEP/OCHA) sg bardzo aktywne na obszarze
zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne oraz przygotowaty wytyczne na powigzane
tematy.

Przygotowanie Wytycznych w zakresie tworzenia wskaZnikow stanu bezpieczenstwa
(WSB)

Niniejsze Wytyczne WSB zostaty przygotowane jako dokument towarzyszacy Zasadom przewodnim
OECD w zakresie zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne (wyd. 2). Grupa Robocza
uzgodnita, Ze stworzenie wytycznych ulatwiajacych wdrazanie Zasad przewodnich bytoby wartos$ciowe
i pomogtoby zainteresowanym podmiotom w ocenie, czy dziatania podejmowane w celu zwiekszenia
bezpieczenstwa chemicznego doprowadzity rzeczywiscie do poprawy na przestrzeni czasu.

Aby poméc w przygotowaniu Wytycznych WSB, WGCA ustanowita Grupe Ekspercka, skupiajacg
przedstawicieli panstw cztonkowskich i panistw obserwatoréw, branzy chemicznej, pracownikow,
organizacji pozarzadowych i innych organizacji miedzynarodowych. Eksperci ze Szwecji, Stanow
Zjednoczonych i Kanady zgodzili sie by¢ gtdéwnymi autorami trzech czes$ci Wytycznych (tj. dotyczacych
odpowiednio branzy chemicznej, wtadz publicznych i spotecznosci/opinii publicznej). Liste cztonkéw
tej Grupy znaleZ¢ mozna na stronie z Podziekowaniami.

Grupa Robocza zdecydowal, ze Grupa Ekspercka powinna opracowac wytyczne, a nie konkretne
wskazniki, aby umozliwi¢ elastyczno$¢ w zastosowaniu oraz stwierdzita, Ze wytyczne powinny
dotyczy¢ zar6wno pomiaréw dziatan/organizacji pracy, jak i pomiaréw rezultatéw/wptywu.

Grupa Ekspercka rozpoczeta prace od zebrania jak najwiekszej liczby doswiadczen zwigzanych z WSB i
powigzanych dziatan. Pierwsza wersja Wytycznych WSB zostata ukoniczona w 2003 r. WGCA uzgodnita,
Ze powinny one zosta¢ opublikowane jako dokument ,tymczasowy”, poniewaz prezentowaty one
nowatorskie podejscie do pomiaréw stanu bezpieczenstwa. Rdwnocze$nie WGCA ustanowita program
pilotazowy w celu pozyskania ochotnikdéw z branzy chemicznej, wtadzy publicznej i spotecznosci w
celu przetestowania Wytycznych WSB i przekazania komentarzy.

11 uczestnikéw programu pilotazowego przekazato swoje opinie (cztery sp6iki, trzy federalne agencje
rzadowe i cztery wladze lokalne oraz stuzbe ratownicza). Ci uczestnicy przekazali bardzo
konstruktywne komentarze, ktére doprowadzity do znaczacych zmian wobec wersji Wytycznych WSB z
2003 .

Po Programie Pilotazowym niewielka Grupa Ekspercka zebrata sie w celu przejrzenia otrzymanych
komentarzy, jak rowniez rozwazenia zwigzanych z nimi zmian oraz odpowiedniego poprawienia
Wytycznych WSB. Grupa Ekspercka uzgodnita, Ze nalezato wprowadzié¢ szereg zmian do Wytycznych z
2003 r,, z ktoérych najwazniejsze to:

e dodatek do rozdziatu 2, okreslajacy siedem krokéw wdrazania Programu WSB (bazujgcy na
doswiadczeniach brytyjskich);

e stworzenie oddzielnych publikacji: jedna dla branzy chemicznej i jedna dla wladz publicznych i
spoteczno$ci/opinii publicznej;

e napisanie odrebnego rozdziatu dla personelu stuzb ratowniczych, jako podgrupy wtadz
publicznych; oraz

e stworzenie dodatkowych wytycznych dotyczacych wykorzystania systeméw miarowych.
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Wieksza cze$¢ wersji z 2003 r. zawarta jest obecnie w rozdz. 3, ktéry zostat poprawiony, aby
uwzgledni¢ do$wiadczenie zdobyte w trakcie Programu Pilotazowego i dodatkowych opinii zwrotnych.

Opradcz tekstu Wytycznych WSB, bedzie w sieci dostepna tatwa do przeszukiwania, bardziej
interaktywna wersja pod adresem www.oecd.org/env/accidents.
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Inne publikacje OECD zwigzane z zapobieganiem, gotowoscia i reagowaniem na awarie
chemiczne

Raport z Warsztatéw OECD na temat Strategii transportowania niebezpiecznych towaréw w
transporcie drogowym: Bezpieczeristwo i ochrona srodowiska (1993)

Aspekty zdrowotne awarii chemicznych: Wytyczne na temat swiadomosci, gotowosci i reagowania
na awarie chemiczne dla przedstawicieli zawodéw medycznych i stuzb ratowniczych (1994)
[przygotowany jako wspdlna publikacja z IPCS, UNEP-IE i WHO-ECEH]

Wytyczne dotyczqce aspektow zdrowotnych awarii chemicznych. Uzyteczne przy tworzeniu
programdw i polityk zwiqzanych z zapobieganiem, gotowosciq i reagowaniem na awarie zwiqzane z
niebezpiecznymi substancjami (1996)

Raport z Warsztatow OECD na temat matych i Srednich przedsiebiorstw w zwiqgzku z
zapobieganiem, gotowosciq i reagowaniem na awarie chemiczne (1995)

Wytyczne dotyczqce bezpieczeristwa chemicznego na obszarach portowych. Wytyczne w zakresie
tworzenia programdéw i polityk zwigzanych z zapobieganiem, gotowosciq i reagowaniem na awarie
zwiqzane z niebezpiecznymi substancjami. Przygotowane jako wspdlna publikacja OECD i
Miedzynarodowej Organizacji Morskiej (IMO) (1996)

Seria OECD na temat awarii chemicznych:

Nr 1, Raport z Warsztatéw OECD na temat oceny ryzyka i komunikacji ryzyka w kontekscie
zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie (1997)

Nr 2, Raport z Warsztatéw OECD na temat rurociggow (zapobieganie, przygotowanie i
reagowanie na uwolnienia niebezpiecznych substancji (1997)

Nr 3, Miedzynarodowa pomoc zwiqgzana z zapobieganiem, gotowosciq i reagowaniem na awarie
chemiczne: Dziatania nastepujqgce po wspélnych warsztatach OECD i ONZ/ECE promujqgcych
pomoc we wdrazaniu Programéw ds. Awarii Chemicznych (1997)

Nr 4, Raport z Warsztatéw OECD na temat czynnika ludzkiego w bezpieczenistwie procesow
chemicznych: Bezpieczenstwo procesowe w kontekscie zapobiegania, gotowosci i reagowania na

awarie chemiczne (1999)

Nr 5, Raport z Warsztatéw OECD na temat nowosci w zakresie gotowosci i reagowaniu na awarie
chemiczne, Lappeenranta, Finlandia, listopad 1998 r. (2001)

Nr 6, Raport ze Spotkania ekspertéow OECD na temat zalecanych pozioméw ostrego narazenia
(AEGL) (2001)

Nr 7, Raport ze Specjalnej sesji na temat skutkéw srodowiskowych awarii chemicznych (2002)

Nr 8, Raport z Warsztatéow OECD na temat audytow i inspekcji zwiqzanych z zapobieganiem,
gotowosciq i reagowaniem na awarie chemiczne (2002)

Nr 9, Raport z Warsztatéw OECD na temat zintegrowanego zarzqdzania bezpieczeristwem,
zdrowiem, srodowiskiem i jakosciq, Seul, Korea, 26-29 czerwca 2001 r. (2002)

Publikacja internetowa, Raport z Konferencji i warsztatéw CCPS/OECD na temat dochodzen w
sprawach awarii chemicznych (2002)
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Specjalna publikacja, Miedzynarodowy wykaz centrow reagowania kryzysowego dla awarii
chemicznych (2002, poprawione wyd. 1 opublikowane w 1992 r.)

Nr 10, Zasady przewodnie dla zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie chemiczne:
Wytyczne dla branzy chemicznej (w tym kierownictwa i szeregowych pracownikow), wtadz
publicznych, spotecznosci i innych zainteresowanych podmiotéw (2003, poprawione wyd. 1
opublikowane w 1992 1))

Nr 11, Wytyczne w zakresie wskaZnikoéw stanu bezpieczeristwa, publikacja towarzyszqca
Zasadom przewodnim OECD w zakresie zapobiegania, gotowosci i reagowania na awarie
chemiczne: Wytyczne dla branzy chemicznej, wtadz publicznych i spotecznosci w zakresie
tworzenia Programéw WSB zwiqzanych z zapobieganiem, gotowosciq i reagowaniem na awarie
chemiczne (Publikacja tymczasowa, testowana w latach 2003-2004 i poprawiona w roku 2005)
(2003)

Nr 12, Raport z Warsztatéow OECD na temat komunikacji zwiqzanej z uwolnieniami chemicznymi
spowodowanymi celowymi dziataniami, Rzym, Wtochy, 25-27 czerwca 2003 r. (2004)

Nr 13, Raport z Warsztatéow OECD na temat wymiany doswiadczen w zakresie szkolen z
zarzqdzania ryzykiem dla inZynieréw, Montreal, Kanada, 21-24 pazdziernika 2003 r. (2004)

Nr 14, Raport z Warsztatéow OECD na temat wnioskéw wyciggnietych z awarii i incydentéw
chemicznych, Karlskoga, Szwecja, 21-23 wrzesnia 2004 r. (2005)

Nr 15, Zintegrowane Systemy Zarzqgdzania (IMS) - Potencjalne korzysci dla bezpieczenstwa, jakie
mozna osiggnq¢ dzieki zintegrowanemu zarzqdzaniu bezpieczeristwem, zdrowiem, Srodowiskiem
i jakosciq (SHE&Q) (2005)

Nr 16, Raport z Warsztatow OECD na temat praktyk oceny ryzyka dla substancji niebezpiecznych
zwiqzanych z przypadkowymi uwolnieniami, 16-18 pazdziernika 2006 r., Varese, Wtochy (2007)

Nr 17, Raport z Badania wykorzystania dokumentow dotyczqgcych bezpieczenstwa w kontroli
zagrozenia powaznymi awariami (2008)
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