Giéwny Inspektorat
Ochrony Srodowiska

Warszawa, dnia g lipca 2021 r.
DI-220/24/2021/er
(znak sprawy)

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy Glowny Inspektorat Ochrony Srodowiska, zaprasza do sktadania ofert na:
wAktualizacja Bazy Danych i Aplikacji Powazne Awarie”
(nazwa przedmiotu zamowienia)

1. Zamawiajacy:
Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska
ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 3,
02-362 Warszawa

2. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Zamowienie polega na dokonaniu modyfikacji usprawniajgcych korzystanie
z istniejacej i zamieszczonej na serwerze GIOS bazy danych i aplikacji .,Powazne Awarie”,
$wiadczeniu asysty technicznej dla uzytkownikdw ww. aplikacji oraz zapewnieniu gwarancji
na opracowane przez Wykonawce zmiany w oprogramowaniu.

W zalgczeniu znajduje sie szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia w zakresie
wymaganych zmian i usprawnien bazy danych i aplikacji (zalgcznik nr 4 do zapytania
ofertowego) wraz z zatacznikami a ponizej wymagania odnosnie gwarancji i asysty.

Swiadczenie gwarancji przez Wykonawce na rzecz Zamawiajacego bedzie odbywalo sie
w nastepujacym zakresie i na nastepujacych warunkach:
1. Gwarancja $wiadczona bedzie w zakresie:

a) Usuwania blgdéw systemu informatycznego (aplikacji) uniemozliwiajacych jego
poprawne dziatanie.

b) Usuwania bledow, ktore sa wynikiem wprowadzanych przez Wykonawce zmian,
modyfikacji i uzupelnien, w tym wprowadzanych w ramach asysty technicznej.

c¢) Kazdorazowo, w przypadku ingerencji w strukture oprogramowania,
przekazywania Zamawiajgcemu do instalacji w  Srodowisku testowym
Zamawiajgcego nowej wersji oprogramowania po usuni¢ciu btedow i o§wiadczeniu
o pozytywnych testach wewngtrznych przeprowadzonych przez Wykonawce, jako
podstawy do przeniesienia przez Zamawiajacego nowej wersji do srodowiska
produkcyjnego oraz odpowiedniej aktualizacji wersji instalacyjnej 1 kodow
zrodtowych oraz dokumentacji (forma i sposob przekazania ww. aktualizacji
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i kodow zrédlowych zostanie ustalona kazdorazowo z Zamawiajagcym w ramach
uzgodnien roboczych).
2. Gwarancja rozpocznie si¢ w dniu podpisania protokolu odbioru przedmiotowego
zamdwienia 1 bedzie obowigzywac przez okres kolejnych 24 miesigcy.
Wykonawca udost¢pni Zamawiajacemu system obstugi zgloszen serwisowych
dostepny przez przegladarke internetowa oraz mozliwo$é dokonywania zgloszen
mailowo. Czas przyjecia zgloszenia i naprawy bedzie naliczany nastgpujaco.
4. Bledy zostang podzielone na:
a) Bflad krytyczny, tj. zakldcenie pracy oprogramowania uniemozliwiajace dziatanie
systemu — czas przyjecia zgltoszenia: 12 h; czas naprawy: 48 h

('S )

b) Blad zwykly — zaklocenie pracy systemu inne niz blad krytyczny - czas przyjecia
zgloszenia: 24 h; czas naprawy: 90 h

Swiadczenie asysty technicznej przez Wykonawe¢ na rzecz Zamawiajgcego bedzie
odbywalo si¢ w nast¢pujacym zakresie i na nastepujacych warunkach:

1. Wykonawca bedzie swiadczyl ustlugi pomocy technicznej polegajace na wsparciu
uzytkownikow w korzystaniu z aplikacji, w lacznym wymiarze minimum 12 miesigcy
od dnia odbioru koncowego.

Swiadezenie pomocy technicznej obejmuje:

a) przyjmowanie zgloszen uzytkownikow (problemdéw z uzytkowaniem, uwag
usprawniajgcych, itp.) za posrednictwem telefonu 1 poczty elektronicznej oraz
systemu obstugi zgloszen dostepnego przez przegladarke internetowa,

b) pomoc uzytkownikom w obstudze aplikacji za posrednictwem telefonu, 1 poczty
elektronicznej,

c) prowadzenie rejestru zgloszen.

2. W przypadku zgloszen problemow o charakterze merytorycznym, Wykonawca bedzie

je niezwlocznie przesylal wskazanemu przedstawicielowi Zamawiajacego, ktory
si¢ do nich ustosunkuje 1 przekaze Wykonawcy informacje umozliwiajace obsluzenie
tych zgloszen.
Wykonawca bedzie $wiadczyt ustugi pomocy technicznej w dni robocze w godz.
8.00-16.00. Czas na przekazanie informacji zwrotnej o przyjeciu zgloszenia nie moze
przekroczy¢ 24 godzin od momentu przestania zgtoszenia (z wylaczeniem dni wolnych
od pracy). Czas na rozwigzanie problemu to 7 dni roboczych. Do czasu rozwigzania
problemu nie wlicza si¢ czasu, jaki zajeto rozwiazanie problemu przez przedstawiciela
Zamawiajacego.

(8]

3. Termin wykonania zamdwienia:
30.11.2021 r.
4. Miejsce realizacji zamoéwienia:

Glowny Inspektorat Ochrony Srodowiska, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 3, 02-362
Warszawa
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5. Termin skladania ofert:
Oferty nalezy zlozyc¢ do dnia 14 lipca 2021 r. do godziny 12.00

6. Opis sposobu przygotowania i zloZenia oferty:
Oferte nalezy zlozyé elektronicznie na adres e.rozkres@gios.gov.pl na formularzu
ofertowym (zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego), podajgc ceng netto i brutto za kazdy
element zamowienia.

7. Opis kryteriéw oceny ofert, ich waga i sposéb oceny:
Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajacy bedzie kierowac si¢ nastepujacymi

kryteriami:
Lp. |Kryterium | Liczba punktéw (waga)
_____ 1.ooCemaolemynratio. = - o0 o W6 0 _
2. |Ocenamerytoryczna 140
SRAZEML s o e

Liczba punktow w ramach kryterium ,,Cena” obliczona zostanie zgodnie ze wzorem:
Liczba punktow badanej oferty = Cena najtariszej oferty / Cena ocenianej oferty x 60 pkt

Liczba punktdéw W ramach kryterium ,, Ocena merytoryczna”:
llosé kwartalow w ramach swiadczenia ustugi pomocy technicznej polegajgcej na wsparciu
uzytkownikow w korzystaniu z aplikacyi.

Za kaidy dodatkowy kwartal ww. ustugi Wykonawca otrzymuje 5 pkt, ai do otrzymania
maksymalnych mozliwych 40 pkt za 8 kwartalow.

Ocena bedzie dokonana z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku.

Zamawiajgcy udzieli zamowienia Wykonawcy, ktorego oferta uzyskala najwigkszg laczna
liczbe punktow.,

8. Wymagania wobec wykonawcy:
— Wykonawca musi dysponowac¢ odpowiednim potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamowienia oraz znajdowac sie¢ w sytuacji ekonomicznej
i finansowe] umozliwiajacej wykonanie zamoOwienia, co musi zosta¢ poswiadczone
oswiadczeniem wg wzoru stanowigcego zalgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.

— Doswiadczenie Wykonawcey w realizacji co najmniej 3 podobnych ustug w okresie 5
ostatnich lat, potwierdzone wykazem wykonanych prac, w zakresie $wiadczenia
gwarancji i asysty technicznej dla systemoéw informatycznych zwiazanych z ochrong
srodowiska.

9. Osoby wskazane do kontaktu:
Zapytanie ofertowe, ktoérego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: DI-

220/24/2021/er
Wykonawcy, we wszystkich kontaktach z Zamawiajgcym powinni powotywaé sie na ten
znak.
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Osoba uprawniona do kontaktu z Wykonawcami:

1. (imie i nazwisko) Ewelina Rozkres
(Wydzial / Departament) Departament Inspekcji
(telefon) 22 36-92-684 w godzinach 9:00 — 15:00
(adres e-mail) e. rozkres(@gios.gov.pl

2. (imi¢ i nazwisko) Przemystaw Olszaniecki
(Wydzial / Departament) Departament Inspekcji
(telefon) 22 36-92-653 w godzinach 9:00 — 15:00
(adres e-mail) p.olszaniecki(@gios.gov.pl

10. Informacje dodatkowe

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstgpienia badZ uniewaznienia zapytania
ofertowego bez podania przyczyn.

Zamawiajgcy podpisze umowe z Wykonawca, ktory przedtozy najkorzystniejsza oferte,
ktéra zdobedzie najwigcej punktow w ramach przyjetych powyzej kryteriow.

11. Informacje dotyczace RODO:

Na podstawie art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu tych danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46 WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych)
zwanego dalej Rozporzadzeniem informujemy, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gtowny Inspektor Ochrony
Srodowiska z siedziba w Warszawie, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 3, 02-362,
zwany dalej GIOS.

2) W sprawach dotyczacych Pani/Pana danych osobowych mozna kontaktowaé sie
takze z Inspektorem Ochrony Danych w GIOS piszac na adres e-mail:
iod@gios.gov.pl, tel. 48 22 369 25 21

3) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem wynikajacym
z przepisow ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania
administracyjnego i jest niezbedne do jej rozpatrzenia.

4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b
Rozporzadzenia albowiem jest to niezbedne w zwiazku z realizacja zawartej umowy.

5) Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ udostepniane wylgcznie podmiotom
uprawnionym na podstawie przepisow prawa, a takze podmiotom, z ktérymi GIOS
zawarl umowy powierzenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

6) Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepniane do panstwa trzeciego (tj. poza
terytorium Unii Europejskiej) lub organizacji miedzy narodowych na zasadach
okreslonych w przepisach prawa wylacznie, gdy panstwa te oraz organizacje
miedzynarodowe zapewnia odpowiednie zabezpieczenia i pod warunkiem, ze
obowigzujg w panstwach tych i organizacjach miedzynarodowych egzekwowalne
prawa 0sob, ktorych dane dotycza oraz skuteczne $rodki ochrony prawne;.

7) Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych, tj. prawo do
uzyskania potwierdzenia, czy administrator przetwarza dane oraz informacji
dotyczacych takiego przetwarzania, a ponadto prawo do sprostowania danych, jezeli
dane przetwarzane przez administratora sg nieprawidlowe lub niekompletne, prawo
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do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych oraz prawo do ograniczenia
przetwarzania danych. W przypadku skorzystania z prawa do ograniczenia
przetwarzania. dane osobowe mozna bedzie przetwarza¢ w celu ochrony praw innej
osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego
Unii lub panstwa cztonkowskiego.

8) Pani/Pana dane osobowe bedg podlegaly zautomatyzowanemu przetwarzaniu,
jednakze decyzje w Pani/Pana sprawie nie bedg zapadaly w sposob
zautomatyzowany, a Pani/Pana dane nie beda podlegaty profilowaniu.

9) Pani/Pana dane osobowe bedziemy przechowywac przez okres do 40 lat.

10) Pani Pana dane osobowe nie podlegaja usunigciu.

11) W przypadku uznania, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza
przepisy Rozporzadzenia, przyshuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu
nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12.  Zalaczniki:
1) Formularz ofertowy
2) Oswiadczenie o dysponowaniu odpowiednim potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamoéwienia oraz sytuacji ekonomicznej i finansowe]
umozliwiajgcej wykonanie zamowienia
3) Wykaz wykonanych ustug
4) SOPZ

*(wskazac te ktorych dotyczy)

DY REKTOR Zatwierdzit:
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Sporzadzit:

Data, podpis

NACZELNIK
Wydziatu Przeciwdziatania
Powaznym Awariom GLOWNY INSPEKTORAT M: gios@gios.gov.pl A: ul. Bitwy Warszawskiej 1920 . nr 3 T: +48 22 3692 226
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Pawet Dadasiewicz






