Zatgcznik nr 2 do regulaminu

Gtéwny Inspektorat
Ochrony Srodowiska

tel. ... e-mail: ... ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 3, 02 - 362 Warszawa

Warszawa, dnia 06.07.2021 r.

DI-220/23/2021/jg
(znak sprawy)

ZAPYTANIE OFERTOWE

Zamawiajacy Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska, zaprasza do skiadania ofert na:
,Przedluzenie gwarancji oraz asysty technicznej do systemu informatycznego do gromadzenia i
udostepniania danych w zakresie Krajowego Rejestru Uwalniania i Transferu Zanieczyszczen
(PRTR) na rok 2021”

(nazwa przedmiotu zamowienia)

1. Zamawiajacy:

Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska
ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 3,
02-362 Warszawa

2. Opis przedmiotu zamoéwienia:

Gléwny Inspektor Ochrony Srodowiska prowadzi Krajowy Rejestr Uwalniania i Transferu
Zanieczyszczen w postaci elektronicznej za pomoca systemu informatycznego. Ww. system
informatyczny tworzy aplikacja internetowa shuzaca do gromadzenia danych oraz portal
internetowy stuzacy do udostepniania danych w zakresie Krajowego Rejestru Uwalniania
i Transferu Zanieczyszczen.

Aplikacja internetowa obshugiwana jest na 3 poziomach, w nastgpujacych zakresach:
1. Prowadzacy instalacje:
a) Rejestracja (zalozenie konta dla zaktadu):
(i) wypetnianie formularza rejestracyjnego online,
(ii) sprawdzanie wprowadzonych danych przed ich wyslaniem,
(iii) wysylanie wypelnionego formularza rejestracyjnego online
(iv) wydruk formularza rejestracyjnego,
(v) nadawanie hasta do konta;
b) Uzytkowanie konta:
(i) Raportowanie, tj. wypelnianie formularza sprawozdania online,
(ii) edycja sprawozdania juz wystanego, w celu dokonania korekty i ponownego
wystania,
(iii) edycja danych i zmiany danych identyfikacyjnych
(iv) zmiana hasta do konta,
(v) widok historii wystanych sprawozdan,
(vi) drukowanie sprawozdania zardwno na etapie jego wysylania, jak i po wyslaniu,
(vii) pobieranie sprawozdania w formacie pliku rtf oraz xls,
(viii) podglad catego sprawozdania przed wystaniem w celu sprawdzenia poprawnosci
danych;
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(ix) walidacja wypetnienia p6l obowigzkowych w sprawozdaniu
2. Administrator WIOS

a) Nadawania haset prowadzacym instalacje,

b) wyswietlanie informacji o zmianach od ostatniego logowania

¢) zatwierdzania zmian danych identyfikacyjnych wprowadzonych przez prowadzacych
instalacje

d) usuwania zaktadéw

e) ustawiania statuséw,

f) podgladu sprawozdan

g) nadawania statuséw sprawozdaniom

h) ustawiania uwag przy sprawozdaniach

i) archiwizacji sprawozdan

J) usuwania sprawozdan

k) wydruku sprawozdan

3. Administrator GIOS

a) zarzadzanie i wprowadzanie zmian w stownikach;

b) zarzadzanie danymi administratoréw WIOS, tj. dodawanie, usuwanie administratoréw
WIOS, nadawanie/zmiana haset do kont

¢) nadawania hasel prowadzacym instalacje,

d) wyswietlanie informacji o zmianach od ostatniego logowania

e) zatwierdzania zmian danych identyfikacyjnych wprowadzonych przez prowadzacych
instalacje

f) usuwania zakladow

g) ustawiania statuso6w

h) podgladu sprawozdan

i) nadawania statuséw sprawozdaniom

J) ustawiania uwag przy sprawozdaniach

k) archiwizacji sprawozdan

1) usuwania sprawozdan

m) wydruku sprawozdan

n) generowanie raportu do Komisji Europejskiej

Portal internetowy stuzy do udostepniania danych w zakresie Krajowego Rejestru Uwalniania i

Transferu Zanieczyszczen poprzez ich wyszukiwanie i przegladanie, po nastgpujacych kryteriach:
zanieczyszczenie, odpady, dzialalnosé przemystowa, zaklad.

System zostal wytworzony w postaci aplikacji webowej (Java, TypeScript, HTML) w oparciu
o architekturg Klient-Serwer. Czg$¢ frontendowa — framework Angular; biblioteki: Angular Material,
NGRX, Ngx Perfect Scrollbar. Cz¢s¢ backendowa — REST API i baza danych Oracle 11g; serwer
Tomcat, Java 8, Spring; frameworki: Spring framework, Spring MVC, Spring Security, Spring Boot.
Do budowania aplikacji uzyty zostal réwniez Apache Maven, Hibernate, a takze biblioteki: Apache POI,
Project Lombok, iText.

Wykonawca zapozna si¢ z systemem informatycznym i obejmie go gwarancja oraz wsparciem
na warunkach asysty technicznej do 31 grudnia 2021 r. W ramach gwarancji oraz asysty technicznej
Wykonawca bedzie dokonywal aktualizacji systemu informatycznego kazdorazowo, po zrealizowaniu
zgloszen (pojedynczych lub w pakiecie) Zamawiajacego.
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Swiadczenie gwarancji przez Wykonawce na rzecz Zamawiajgcego bedzie odbywalo sie
w nastepujacym zakresie i na nastepujacych warunkach:

1. Gwarancja $wiadczona bedzie w zakresie:

a) usuwania bledoéw systemu informatycznego (aplikacji i portalu) uniemozliwiajacych jego
poprawne dzialanie,

b) usuwania bledow, ktore sg wynikiem wprowadzanych przez Wykonawce zmian,
modyfikacji i uzupelnien, w tym wprowadzanych w ramach asysty technicznej;

¢) kazdorazowo w przypadku ingerencji w strukturg oprogramowania przekazywania
Zamawiajacemu do instalacji w srodowisku testowym Zamawiajacego nowej wersji
oprogramowania po usunieciu bledéw i o$wiadczeniu o pozytywnych testach
wewnetrznych jako podstawy do przeniesienia przez Zamawiajacego nowej wersji do
srodowiska produkeyjnego oraz odpowiedniej aktualizacji wersji instalacyjnej i kodow
zrédtowych oraz dokumentacji (forma i sposob przekazania ww. aktualizacji i kodow
zrodtowych zostanie ustalona z Zamawiajacym).

d) Przekazywania do instalacji w siedzibie Zamawiajacego nowych wersji oprogramowania
po usunigciu bledow,

e) Ponownego przekazania kodéw zrodtowych systemu informatycznego po wprowadzeniu
w nim poprawek wskutek usunigcia bledow.

2. Gwarancja rozpocznie si¢ w ciggu 7 dni od dnia podpisania umowy na realizacje
przedmiotowego zamdwienia i zakonczy z dniem 31 grudnia 2021 r.

3. Wykonawca udostepni Zamawiajacemu system obstugi zgloszen serwisowych dostgpny przez
przegladarke www oraz mozliwos¢ dokonywania zgloszen mailowo. Czas reakcji i naprawy
bedzie naliczany w dniach roboczych od 8:00 do 17:00.

4. Bledy zostana podzielone na:

a) Blad krytyczny, tj. zaktocenie pracy oprogramowania uniemozliwiajace dziatanie systemu
— czas reakcji: 12 h; czas naprawy: 48 h
b) Blad zwykly — zaklécenie pracy systemu inne niz blad krytyczny - czas reakcji: 24 h; czas
naprawy: 90 h
Swiadczenie asysty technicznej przez Wykonawcg na rzecz Zamawiajacego bedzie odbywalo si¢
w naste¢pujacym zakresie i na nastepujacych warunkach:

1. Asysta techniczna $wiadczona bgdzie w zakresie:

a) dokonywania zmian i modyfikacji w systemie informatycznym, w zakresie zwigkszenia
ich funkcjonalnoéci, optymalizacji, dostosowania do zmian przepiséw prawa krajowego i
unijnego oraz dokumentéw technicznych opublikowanych na portalu Europejskiej
Agencji Srodowiska;

b) usuwania bledow systemu informatycznego (aplikacji i portalu) uniemozliwiajacych jego
poprawne dziatanie, powstatych przez dniem zawarciem umowy z Wykonawca,

¢) udzielania wyjasnien Zamawiajacemu i wspdlpracy w zakresie eksploatacji
systemu informatycznego,

d) kazdorazowo w przypadku ingerencji w strukturg oprogramowania przekazywania
Zamawiajagcemu do instalacji w §rodowisku testowym Zamawiajacego nowej wersji
oprogramowania po dokonaniu zmian czy modyfikacji i oswiadczeniu o pozytywnych
testach wewnetrznych jako podstawy do przeniesienia przez Zamawiajacego nowej wersji
do $rodowiska produkcyjnego oraz odpowiedniej aktualizacji wersji instalacyjnej i kodow
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zrédtowych oraz dokumentacji (forma i spos6b przekazania ww. aktualizacji i kodéw
zrodtowych zostanie ustalona z Zamawiajacym).
2. Asysta techniczna bedzie §wiadczona w liczbie do 250 osobogodzin w okresie od 7 dnia od
dnia podpisania umowy na realizacj¢ przedmiotowego zaméwienia do dnia 31 grudnia 2021 r.
3. Wykonawca udostgpni Zamawiajacemu system obstugi zgloszen serwisowych dostepny przez
przegladarke www oraz mozliwo$é dokonywania zgloszen mailowo. Czas reakcji i naprawy
bedzie naliczany w dniach roboczych od 8:00 do 17:00.
Swiadczenie asysty technicznej odbywaé si¢ bedzie na zamoéwienie Zamawiajacego, ktory
kazdorazowo okresli w zaméwieniu czas wykonania danej ushugi
. Termin wykonania zaméwienia:

31.12.2021 r.
. Miejsce realizacji zamoéwienia:
Gléwny Inspektorat Ochrony Srodowiska, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 3. 02-362 Warszawa

. Termin skladania ofert:

Oferty nalezy ztozy¢ do dnia 14 lipca 2021 t. do godziny 12.00
. Opis sposobu przygotowania i zlozenia oferty:
Oferte nalezy ztozy¢ elektronicznie na adres j.grzywacz@gios.gov.pl na formularzu ofertowym

(zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego), podajac cen¢ netto i brutto 1 osobogodziny asysty
technicznej oraz ceng netto i brutto za 1 miesigc gwarancji.

. Opis kryteriéw oceny ofert, ich waga i sposéb oceny:

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowa¢ si¢ wylacznie kryterium cena
brutto = 100%.

- Wymagania wobec wykonawcy:

— Wykonawca musi dysponowaé odpowiednim potencjatem technicznym i osobami zdolnymi
do wykonania zaméwienia oraz znajdowaé si¢ W sytuacji ekonomicznej i finansowe;j
umozliwiajgcej wykonanie zaméwienia, po$wiadczone dolgczonym do  oferty
oswiadczeniem, stanowigcym zalgcznik 2 do niniejszego zapytania ofertowego,

— Dos$wiadczenie Wykonawey w realizacji co najmniej 3 podobnych ustug w okresie
3 ostatnich lat, ktére zostanie potwierdzone wykazem wykonanych prac stanowiacym
zatgeznik nr 3 do zapytania ofertowego.

. Osoby wskazane do kontaktu:

Zapytanie ofertowe, ktorego dotyczy niniejszy dokument oznaczone jest znakiem: DI-
220/23/2021/ig

Wykonawcy, we wszystkich kontaktach z Zamawiajacym powinni powolywaé sie na ten znak.

Osoba uprawniona do kontaktu z Wykonawcami:

(imig i nazwisko) Justyna Grzywacz
(Wydzial / Departament)  Departament Inspekcji
(telefon) 789 317 883 w godzinach 9:00 — 15:00
(adres e-mail) i. acz(@gios.gov.pl
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10. Informacje dodatkowe

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odstapienia badZ uniewaznienia zapytania ofertowego
bez podania przyczyn.
Zamawiajacy podpisze umowe z Wykonawcg, ktory przedlozy najkorzystniejsza oferte (tj.
oferte z najnizszg ceng brutto) wynikajaca z przyjetego ww. kryterium.
11. Informacje dotyczace RODO:

Na podstawie art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0sdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przepiywu tych danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46 WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych osobowych) zwanego dalej Rozporzadzeniem
informujemy, ze:

1) Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Gléwny Inspektor Ochrony
Srodowiska z siedziba w Warszawie, ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 3, 02-362, zwany
dalej GIOS.

2) W sprawach dotyczacych Pani/Pana danych osobowych mozna kontaktowa¢ si¢ takze z
Inspektorem Ochrony Danych w GIOS piszac na adres e-mail: iod@gios.gov.pl, tel. 48
22 369 25 21

3) Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest wymogiem wynikajacym z przepisow
ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego i jest niezbgdne
do jej rozpatrzenia.

4) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bgda zgodnie z art. 6 ust. 1 lit b Rozporzadzenia
albowiem jest to niezbedne w zwiazku z realizacja zawartej umowy.

5) Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpniane wylacznie podmiotom uprawnionym na
podstawie przepisow prawa, a takze podmiotom, z ktérymi GIOS zawarl umowy
powierzenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.

6) Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostgpniane do paristwa trzeciego (tj. poza terytorium
Unii Europejskiej) lub organizacji mi¢dzy narodowych na zasadach okreslonych w
przepisach prawa wylacznie, gdy panstwa te oraz organizacje migdzynarodowe zapewnig
odpowiednie zabezpieczenia i pod warunkiem, ze obowigzuja w panstwach tych i
organizacjach miedzynarodowych egzekwowalne prawa osob, ktorych dane dotyczg oraz
skuteczne srodki ochrony prawnej.

7) Przyshuguje Pani/Panu prawo dostgpu do swoich danych osobowych, tj. prawo do
uzyskania potwierdzenia, czy administrator przetwarza dane oraz informacji dotyczgcych
takiego przetwarzania, a ponadto prawo do sprostowania danych, jezeli dane przetwarzane
przez administratora sa nieprawidlowe lub niekompletne, prawo do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania danych oraz prawo do ograniczenia przetwarzania danych. W
przypadku skorzystania z prawa do ograniczenia przetwarzania. dane osobowe mozna
bedzie przetwarzaé w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na
wazne wzgledy interesu publicznego Unii lub pafistwa czionkowskiego.

8) Pani/Pana dane osobowe beda podlegaly zautomatyzowanemu przetwarzaniu, jednakze
decyzje w Pani/Pana sprawie nie bgda zapadaly w sposéb zautomatyzowany, a Pani/Pana
dane nie beda podlegaty profilowaniu.

9) Pani/Pana dane osobowe b¢dziemy przechowywa¢ przez okres do 40 lat.

10) Pani Pana dane osobowe nie podlegaja usunigciu.
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11) W przypadku uznania, iz przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych narusza przepisy
Rozporzadzenia, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego,
ktérym jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

12.Zalgczniki:

1) Formularz ofertowy
2) Oswiadczenie
3) Wykaz wykonanych ustug

*(wskazaé te ktdrych dotyczy)

Zatwierdzit:

YWV Y hm 7\,02/1/‘2,

Q)odpzs Kierownika Komorki merytorycznej)

Sporzadzit:

Az ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. nr 3 T:+48 223692 226
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