ZAPROSZENIE DO SKY.ADANIA INFORMACI]I O CENIE I CZASIE REALIZAC]I

Departament Monitoringu Srodowiska GIOS zamierza zrealizowaé zaméwienie, ktérego
przedmiotem bedzie: ,,Modernizacja i1 rozwdj SI JWODA wraz z aplikacja mobilng”,
realizowane w ramach §rodkéw wlasnych Departamentu.

W zwigzku z powyzszym, zwracamy si¢ do potencjalnych Wykonawcéw o wstepne
oszacowanie kosztow oraz podanie czasu realizacji nastepujacych prac w ramach przedmiotowego
przedsiewzigcia 1 wypelnienie zalaczonego szablonu kalkulacji oraz odestanie calosci informacji do

dnia 14.05.2021 r. do godz. 15:00 na adres sekretatiatdm(@gios.gov.pl.

Opis i zakres przedsiewzigcia

1. CEL PRZEDSIEWZIECIA:

Podstawowym celem pracy pn.:,,Modernizacja i rozw6j SI JWODA wraz z aplikacja mobilna” jest
unowoczesénienie istniejacej bazy SI JWODA, poprawienie jej wydajnosci oraz usprawnienie i
rozszerzenie istniejacych funkcjonalnosci.

System Informatyczny JWoda bedacy elementem Ekoinfonetu, zostal opracowany w 2012 r. w
ramach przedsiewzigcia ,,Implementacja 1 wdrozenie Systemu Informatycznego Panstwowego
Monitoringu Srodowiska - Ekoinfonet etap II”, ktére koncentrowalo si¢ na utworzeniu
repozytorium 1 wybranych elementéw hurtowni danych wielokomponentowego —systemu
informatycznego Inspekcji Ochrony Srodowiska, o ktérym mowa w art. 28h ustawy z dnia 20 lipca
1991 r. o Inspekcji Ochrony Srodowiska. System ten zostal gruntownie zmodyfikowany w wyniku
przedsiewzigcia ,,Przeniesienie danych monitoringu jako$ci woéd do systemu informatycznego
Ekoinfonet wraz ze wspomaganiem wdrozenia systemu w Inspekcji Ochrony Srodowiska”.
Szczegdltowy opis SI JWODA przedstawiony jest w udostepnionej przez Zamawiajacego, na
potrzeby postepowania, dokumentacji techniczne;.

2. OPIS I ZAKRES PRZEDSIEWZIECIA:

Zadanie 1. Zmiana technologii bazy SI JWODA wraz z przeniesieniem wszystkich danych

Baza SI JWODA zostala wykonana zgodnie z technologia Ekoinfonet:
1. Baza danych i hurtownia — System Zarzadzania Relacyjnymi Bazami Danych — Oracle RAC 11 g.
2. Aplikacja — JEE (Java Enterprise Edition).
2.1.warstwa biznesowa - ADF Business components,
2.2.model - ADFm model Layer (JSR-227),
2.3.kontroler - JSF/ADFc,
2.4.warstwa prezentacji — ADF11 Faces Rich Client.
3. Serwer aplikacji Oracle Weblogic 11g.
4. Elementy systemu raportujacego - Oracle Business Intelligence (BI) 11 g.

W nowej wersji wymagane jest zastosowanie nowych rozwiazan technicznych, ktére z jednej strony
umozliwia prace aplikacji na obecnie wykorzystywanej przez GIOS wersji bazy danych Oracle 11g
oraz pozwolg na jej zmigrowanie w przysztosci do planowanej nowszej wersji 18c, z drugiej za$
strony zapewnig ,,lekko$¢” interfejsu uzytkownika poprzez wykorzystanie technologii wykonania
aplikacji:
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a. w warstwie backend: Java (Open]DK),

b. w warstwie frontend: React, Angular lub podobnych,

c. w warstwie integracyjnej JSON Web Tokens (RFC 7519) lub podobnych — zgodnie z
obowigzujacym obecnie na rynku trendem.

Wykorzystany powinien zosta¢ serwer aplikacyjny WildFly, Tomcat lub podobne w najnowszych
mozliwych wersjach.

Funkcjonalnos¢ aplikacji w zakresie sprawozdawczym w dotychczasowej Oracle technologii
Business Intelligence lub innej - najlepiej otwarte;.

W ramach zamoéwienia Wykonawca przekaze Zamawiajacemu odpowiednie kody Zrédtowe aplikacii
oraz zapewni wymagane licencje do oprogramowania firm trzecich, jezeli takie bedzie wymagane do
funkcjonowania bazy SI JWODA (poza posiadanymi przez GIOS obecnie i przeznaczonymi dla

modyfikowanej aplikacii).

Zadanie 2. Sprawdzenie struktury i funkcjonalnosci bazy SI JWODA oraz struktury i
funkcjonowania zawigzanych z nig aplikacji (w tym aplikacji mobilnej), wprowadzenie
podstawowych modyfikacji i poprawek, rozszerzenie funkcjonalnosci bazy danych i
aplikacji zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.

1) Wykonawca zweryfikuje struktur¢ i funkcjonalno§¢ SI JWODA po modernizacji, ze
szczegdlnym uwzglednieniem:

a. zgodnosci z obecnie obowiazujacymi 1 zaktualizowanymi w trakcie trwania zamowienia
aktami prawa krajowego 1 unijnego,

b. generowania przez bazg raportow,

c. sprawdzenia kompletnosci, funkcjonowania i zapewnienia efektywnosci pracy z baza
wszystkich rodzajow uzytkownikow w powigzaniu z ich rola w procesie wprowadzania
1 weryfikacji danych,

d. sprawdzenia poprawnosci dzialania istniejacych relacji tabel,

e. obowigzkowosci pol do wprowadzania danych (zgodnie 2z obowiazujacym
prawodawstwem),

f. kompletnosci i poprawnosci pomocy kontekstowej,

g. poprawnosci jezykowej calej aplikacii,

h. utrzymanie kompatybilno$¢ struktury i1 funkcjonalnosci bazy jwody z aplikacja
mobilna.

Zadanie 3. Przygotowanie dokumentacji technicznej, wykonanie testow oraz opracowanie
wersji podrecznika uzytkownika SI JWODA (wersja 1.0)

1) Wykonawca wykona testy wydajnosciowe oraz testy uzytecznosci SI JWODA po
zaimplementowanych —modyfikacjach, uzgodni 2z Zamawiajacym konieczne do
wprowadzenia poprawki i przeprowadzi optymalizacje SI JWODA, ze szczegélnym
uwzglednieniem aplikacji JWODA,

2) Wykonawca opracuje wstepny projekt techniczny modyfikacji, obejmujacy opis zmian
merytorycznych i informatycznych na podstawie wynikoéw zadan 11 2.

3) Wykonawca przygotuje wersje podrecznika uzytkownika SI JWODA (wersja 1.0),

4) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu do instalacji nowa wersj¢ aplikacji i bazy danych
wraz z podrecznikiem uzytkownika, na podstawie ktérych Zamawiajacy wykonana testy



uzytecznosci. Testy zostana wykonane niezaleznie przez wszystkich uzytkownikéw -
pracownikéw DMS, w tym pracownikéw RWMS, oraz pracownikéw CLB, w czasie nie
dluzszym niz trzy miesigce. Na czas testowania systemu Wykonawca zobowigzuje si¢ do
udostepnienia platformy internetowej do zglaszania uwag. Po zakofczeniu testow
Wykonawca zaprezentuje ich wyniki w formie prezentacji w siedzibie Zamawiajacego i1 po
uzgodnieniu z Zamawiajacym uwzgledni uwagi w nowej wersji aplikacji oraz w
podreczniku.

Zadanie 4. Modyfikacja istniejacych modutéow JWODA

D

Modyfikacja modelu danych INSPIRE

Modyfikacja modelu danych w zakresie monitoringu jakosci wod powierzchniowych na
potrzeby wymagan wynikajacych z dyrektywy 2007/2/WE INSPIRE w szczegdlnosci dot.
tematu Urzadzenia do monitorowania §rodowiska (Data Specifications > Themes >

Environmental monitoring Facilities | INSPIRE (europa.eu),

https://inspire.ec.europa.cu/Themes/120/2892), tematu Warunki oceanograficzno-

geograficzne (INSPIRE Data Specification on Oceanographic geographical features —
Technical Guidelines | INSPIRE (europa.eu),
https://inspire.cc.europa.cu/Themes/143/2892) oraz modelu danych w zakresie

obserwacji 1 pomiarow, zgodnie z wytycznymi technicznymi
(https:/ /inspire.ec.europa.eu/id/document/tg/d2.9-0%26m-swe).

Przed przystapieniem do modyfikacji bazy JWODA powinna by¢ wykonana analiza
zakresu tematycznego systemu JWODA pod katem spelniania przez niego wymagan, jakie
sg stawiane zasobom danych przestrzennych przez:

a. przepisy wykonawcze do dyrektywy INSPIRE,

b. specyfikacje danych dla tematu ,,Urzadzenia do monitorowania srodowiska”,

c. specyfikacje danych dla tematu ,,Warunki oceanograficzno-geograficzne”,

d. wytyczne techniczne ,,02.9 Guidelines for the use of Observations & Measurements
and Sensor Web Enablement-related standards in INSPIRE” v3.0 dla danych
obserwacyjno-pomiarowych.

Z uwagi na potrzebe zapewnienia wspoldziatania systemu JWODA 2z wezlem

infrastruktury informacji przestrzennej GIOS INSPIRE niezbedne jest:

a. przeanalizowanie 1 weryfikacja struktury bazy danych JWODA pod katem
dostosowania tego systemu do wymagan wynikajacych z dyrektywy INSPIRE, w tym
rozszerzenie istniejacego modelu pojeciowego systemu JWODA, jezeli okaze si¢ to
konieczne w celu wypelnienia wymagad INSPIRE (https://inspire.ec.curopa.cu/Data-
Models/Data-Specifications/2892),

b. zdefiniowanie we wspolpracy merytorycznej 1 technicznej z wykonawcyg wezla

infrastruktury informacji przestrzennej GIOS INSPIRE (wdrozonego w ramach pracy
pt. ,Utrzymanie i rozwdj wezla infrastruktury informacji przestrzennej GIOS
INSPIRE oraz dostosowanie zasobéw danych przestrzennych GIOS do wymagan
dyrektywy INSPIRE wraz z warsztatami”) szczegotowych zasad przyporzadkowania
(mapowanie) obiektow i ich cech z bazy JWODA do typéw obiektéw i ich cech
(atrybuty, role asocjacyjne) specyfikowanych w modelach pojeciowych i wlasciwych dla
nich schematach aplikacyjnych tematéw danych przestrzennych: ,,Urzadzenia do

monitorowania srodowiska”, ,,Warunki oceanograficzno-geograficzne” oraz w modelu
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pojeciowym INSPIRE dla danych obserwacyjno-pomiarowych (D2.9 Guidelines for
the use of Observations & Measurements and Sensor Web Enablement-related
standards in INSPIRE, ISO 19 156). W przypadku zmiany modeli pojeciowych
INSPIRE oraz wlasciwych dla nich schematéw aplikacyjnych (okreslonych w ramach
INSPIRE pod nastepujacymi adresami: http://inspire.ec.europa.eu/portfolio/data-

models http://inspire.ec.europa.cu/applicationschema/applicationschema.pl.html)

konieczne bedzie zweryfikowanie ww. mapowania w okresie realizacji niniejszego
zamowienia,

c. zdefiniowanie we wspolpracy merytorycznej i technicznej z wykonawcea wezta GIOS
INSPIRE, zasad podzialu na zbiory danych przestrzennych, ktére powinny byc
publikowane w ramach INSPIRE, dla ktérych zasobem zZrédlowym beda dane
zgromadzone w systemie JWODA. Podzial na zbiory powinien wynika¢ z m.in.
charakteru danych i przyporzadkowania do tematéw danych przestrzennych INSPIRE,
dysponentéw  danych, technicznych uwarunkowan wuslug sieciowych za
posrednictwem, ktérych zbiér bedzie publikowany,

d. wspolpraca z wykonawea wezta GIOS INSPIRE w opracowaniu dokumentu
Metodyka harmonizacji w czes$ci dotyczacej zasobu danych monitoring jakosci wod
powierzchniowych na potrzeby spelnienia wymagan dyrektywy INSPIRE i
rozporzadzen wykonawczych w  zakresie INSPIRE, ustawy o infrastrukturze
informacji przestrzennej oraz ustawy Prawo wodne

e. wspolpraca z wykonawcag wezla GIOS INSPIRE w zakresic zawartosci
kontrolowanych slownikow dla poje¢ z zakresu obserwowanych wlasciwosci
(observed properties), proceséw (processes) oraz jezeli bedzie taka potrzeba
dodatkowych kontrolowanych stownikéw wynikajacych z zakresu publikowanych
danych. Slowniki dotyczace prowadzonych obserwacji i pomiaréw, zostana
wytworzone i beda aktualizowane przez wykonawce pracy pt. ,,Utrzymanie i rozwoj
wezla infrastruktury informacji przestrzennej GIOS INSPIRE oraz dostosowanie
zasobéw danych przestrzennych GIOS do wymagan dyrektywy INSPIRE wraz
z warsztatami”.

Modernizowany system powinien by¢ przygotowany w taki sposob, aby zapewnié

mozliwos¢ zasilania wezta GIOS INSPIRE w dane pochodzace z systemu dziedzinowego

JWODA (tzn. zapewni¢ mozliwos¢ odczytu danych bezposrednio z bazy danych (systemu

dziedzinowego) na potrzeby ich przetworzenia do struktury bazy publikacyjnej w ramach

funkcjonujacego wezta GIOS INSPIRE). Aktualizacja repozytorium dziedzinowego
powinna zapewni¢ zachowanie identyfikatoréw obiektéw (ciagltosé, unikatowosc).

System JWODA powinien umozliwi¢ zharmonizowanie danych pochodzacych

z monitoringu jakosci wéd powierzchniowych (zgromadzonych w ramach ww. systemu)

zgodnie ze schematami aplikacyjnymi dla tematéw ,,Urzadzenia do monitorowania

srodowiska”, ,,Warunki oceanograficzno-geograficzne” oraz modelem danych dotyczacych
obserwacji 1 pomiarow.

Zgodnie z wymaganiami dyrektywy INSPIRE i ustawy o infrastrukturze informacii

przestrzennej zbiory danych przestrzennych publikowane w ramach infrastruktury

informacji przestrzennej za pomocg ustug sieciowych powinny by¢ dostosowane do ww.
schematow, okreslonych dla poszczegdlnych tematow INSPIRE

(https:/ /inspire.ec.europa.eu/XMI.-Schemas/Data-Specifications /2892).
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Docelowo zharmonizowane zbiory danych przestrzennych w ww. zakresie merytorycznym
bedq publikowane w ramach funkcjonujacego wezla infrastruktury informacji
przestrzennej GIOS INSPIRE w postaci ustug przegladania i pobierania.

Wykonawca przeprowadzi kontrole poprawnosci importu danych oraz importu
przyrostowego danych na potrzeby weryfikacji zasilania bazy JWODA danymi
generowanymi w ramach realizacji monitoringu woéd powierzchniowych, obejmujacymi
wyniki oznaczenn 1 obserwacji, a takze informacje o warunkach pobierania prébek,
technikach i procedurach laboratoryjnych oraz charakterystyk stanowisk pomiarowych i
punktéw pomiarowo-kontrolnych, w tym danych wykorzystywanych na potrzeby
INSPIRE.

Wykonawca zobowiazany bedzie do $ledzenia aktualnych wymagan zwigzanych z
implementacjq dyrektywy INSPIRE w szczegdlnosci modeli pojeciowych, schematéw
aplikacyjnych, wytycznych ramowych (General Conceptual Model).

Informacje w  zakresie INSPIRE dost¢pne sa pod nastgpujacym adresem:

https://inspire.ec.europa.eu/.

2) Modernizacja systemu klasyfikacji i oceny stanu jednolitych czesci wod
Zaimplementowanie zmodyfikowanego systemu klasyfikacji i oceny stanu jednolitych
czescl wod powierzchniowych zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej
i Zeglugi Srédladowej z dnia 11 pazdziernika 2019 r. w sprawie klasyfikacji stanu
ekologicznego, potencjatu ekologicznego 1 stanu chemicznego oraz sposobu klasyfikacji
stanu jednolitych czesci wod powierzchniowych, a takze srodowiskowych norm jakosci
dla substancji priorytetowych (Dz. U. poz. 2149; dalej ,,rozporzadzenie klasyfikacyjne”)
(lub jego aktualizacja) oraz wytycznymi Zamawiajacego, wraz z historyzacja klasyfikacji i
ocen opracowanych na podstawie wczesniejszych rozporzadzer Ministra Srodowiska w
sprawie sposobu klasyfikacji stanu jednolitych cze¢Sci wdéd — powierzchniowych.
Przedmiotowa modyfikacja musi réwniez umozliwia¢ dziedziczenie wynikéw klasyfikacii 1
ocen przez jewp, zgodnie z zapisami § 15 ww. rozporzadzenia oraz wytycznymi
Zamawiajacego.

Zmiany maja obejmowaé m.in.:

a. usuniecie zakladki Wykonanie oceny spetnienia wymagan dodatkowych — wymagania
dodatkowe dla obszaréw chronionych nie sq brane pod uwage do oceny stanu wod,

b. usunigcie rozréznienia na ocene w punkcie pomiarowo-kontrolnym (ppk) i ocene
jednolitej cze¢sci wod powierzchniowych (jewp),

c. umozliwienie fakultatywnego wykorzystania w klasyfikacji 1 ocenie jewp wynikéw z
ppk monitoringu badawczego (zgodnie z aktualizacja rozporzadzenia klasyfikacyjnego,
ktéra wejdzie w zycie w 2021 r.),

d. dodanie mozliwosci wykonywania oceny eutrofizacji.

3) Modernizacja modulu gromadzenia wynikéw oznaczen elementéw biologicznych.
Modpyfikacja modulu gromadzenia wynikéw oraz informacji o pobieraniu probek i ich
oznaczaniu, dla obliczania indekséow (metriksow) dla elementéw obejmujacych:

e fitoplankton,
e fitobentos,
e makrofity,

emakroglony i okrytozalazkowe,
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e makrobezkregowce bentosowe,

eichtiofauna.

Ze wzgledu na zréznicowanie list operacyjnych taksonéw wskaznikowych dla kazde;

kategorii wod (rzek, jezior, wod przejsciowych i przybrzeznych) nalezy wybra¢ najbardziej

optymalne pod wzgledem uzytkowym iwydajno$ciowym rozwiazanie i opracowaé

oddzielne lub laczne moduly biologiczne dla wszystkich kategorii wod oraz dla obliczania

indeksow (metrikséw) dla tych elementéw biologicznych.

Zakres 1 sposob gromadzenia informacji musi umozliwia¢ wykonanie wszystkich ocen 1

raportéw, a takze eksport wymaganych danych z wod przejSciowych i przybrzeznych do
SI ICES.

Zmiany maja obejmowaé m.in. :

a.

wyswietlanie sum taksonéw oraz w przypadku makrofitéw oraz makroglonow
wyswietlanie sumarycznej powierzchni syntaksonéw podnoszacych lub obnizajacych
klas¢ w zakresie pojedynczego stanowiska, jak 1 wszystkich stanowisk danego typu w

obrebie ppk.

. sortowanie wprowadzonych taksonéw (alfabetycznie).

atrybut ,,czy syntakson negatywny wskaznika ESMI” z opcja T/N powinien by¢
jednym z parametréow w stowniku Takson dla makrofitéw jeziornych i makroglonéw i
okrytozalazkowych zalewoéw (wody przejsciowe).

uzupelni¢ stownik Takson o najczesciej spotykane we wspdlczesnej literaturze
naukowej synonimy i atrybut tabeli ,,czy preferowany synonim”. Powinna istnie¢
relacja miedzy taksonem i jego synonimem. Powinna by¢ mozliwo$¢ dodawania
synoniméw 1 tworzenia relacji.

w zakladce Pomiary utworzy¢ dodatkowe okno/pole, ktére umozliwi wpisanie
wartodci indeksu wyliczonego odrebnie (za pomoca innego narzedzia) dla ichtiofauny
badanej w wodach przejsciowych, wykorzystywanego do wyliczenia oceny.

4) Modernizacja  modulu  gromadzenia  wynikdw  oznaczen = obserwacji

hydromorfologicznych dla wszystkich kategorii wod oraz na potrzeby opracowania

indeks6w (na podstawie ,Podrecznik oceny woéd plynacych w oparciu o

Hydromorfologiczny Indeks Rzeczny” lub jego aktualizacje¢).

Zmiany maja obejmowac¢ m.in.:

a.

@ Mmoo a0

h.

wyswietlanie wszystkich czastkowych wskaznikéw, niezbednych do wyliczenia indeksu
HIR/LHMS (m.in. Wk, WPHt),

automatyczne dodawanie stanowisk hydromorfologicznych w ilosci wynikajacej z
wyliczen w czg¢sci ,,dane hydromorfologiczne JCWP”,

zmiana interfejsu do uzupelniania profili,

budowle hydrotechniczne: wprowadzanie w przedziale procentowym,

zmiana sposobu uzupelniania obiektow gospodarki wodnej 1 budowli regulacyjnych,
wprowadzenie pola umozliwiajacego wpisanie gtebokosci wody mniejszej niz 0,1m,
czeg$¢: strefa koryta rzecznego: w przypadku braku wody zmiana checkbox na liste
rozwijalng wypelniong zgodnie z metodyka,

czg$¢: informacje uzupelniajace dodac pole z lista rozwijalng ‘stan wody’ oraz pole
edytowalne ‘uwagi’.

5) Przeniesienie do bazy SI JWODA wynikéw badan ichtiofauny wraz z modyfikacja

narzedzia importu



a. przeniesienie z baz danych MS Access wynikow badan (dane terenowe,
taksonomiczne, wynik indeksu) przeprowadzonych w latach 2016-2021 w kategoriach
wod (rzek, jezior),

b. modyfikacja narzedzia importu w zakresie umozliwienia importu danych terenowych 1
taksonomicznych z baz danych (MS Access).

6) Modernizacja modutu raportéw

a. utworzenie raportu prezentujacego dane z prac kameralnych i terenowych
HIR/LHMS,

b. modyfikacja raportow WISE-SoE (aktualizacja w przypadku nowych wytycznych
KE/EAS), planéw gospodarowania wodami na obszarach dorzeczy (aktualizacja w
przypadku nowych wytycznych KE/EAS), GUS (aktualizacja w przypadku nowych
wytycznych  GUS/GIOS), oraz raportéw 2z wynikami badadi i pomiaréw
monitoringowych, ocen stanu woéd, a takze z wynikami klasyfikacji: poszczegélnych
wskaznikéw jakosci wod 1 osadéw dennych, stanu chemicznego osadéw dennych,
stanu/potencjatu  ekologicznego i stanu chemicznego jednolitych cze$ci wod
powierzchniowych oraz wskaznikami decydujacymi o wynikach klasyfikacji stanu
chemicznego osadéw dennych, stanu/potencjatu ekologicznego i stanu chemicznego
jednolitych czesci wod powierzchniowych),

c. utworzenie raportu w zakladce Raporty zewnetrzne / ICES, dla 14 wskaznikéw
fizykochemicznych z zakladki Pomiary / Prébka/ Warunki pobierania z ramki Rejs i
Informacje dodatkowe oraz z okna Probka z ramki Dane podstawowe probki oraz
ICES.

Zadanie 5. Przygotowanie dokumentacji technicznej, wykonanie testow oraz opracowanie
wersji podrecznika uzytkownika SI JWODA (wersja 2.0)

1) Wykonawca wykona testy wydajnosciowe oraz testy uzyteczno$ci SI JWODA po
zaimplementowanych —modyfikacjach, wuzgodni 2z Zamawiajacym konieczne do
wprowadzenia poprawki 1 przeprowadzi optymalizacje SI JWODA, ze szczegélnym
uwzglednieniem aplikacji JWODA,

2) Wykonawca opracuje ostateczny projekt techniczny modyfikacji, obejmujacy opis zmian
merytorycznych i informatycznych na podstawie wynikow zadania 4.

3) Wykonaweca przygotuje wersje podrecznika uzytkownika SI JWODA (wersja 2.0).

4) Wykonawca przekaze Zamawiajacemu do instalacji nowa wersje aplikacji 1 bazy danych
wraz z podrecznikiem uzytkownika, na podstawie ktérych Zamawiajacy wykonana testy
uzytecznos$ci. Testy zostana wykonane niezaleznie przez wszystkich uzytkownikow -
pracownikéw DMS, w tym pracownikéw RWMS, oraz pracownikéw CLB, w czasie nie
dluzszym niz trzy miesiace. Na czas testowania systemu Wykonawca zobowiazuje si¢ do
udostepnienia platformy internetowej do zglaszania uwag. Po zakonczeniu testow
Wykonawca zaprezentuje ich wyniki w formie prezentacji w siedzibie Zamawiajacego i po
uzgodnieniu z Zamawiajacym uwzgledni uwagi w nowej wersji aplikacji oraz w
podreczniku.

Zadanie 6. Ustugi wsparcia uzytkownikow

1) Szkolenie



Przeprowadzenie szkolen z obstugi SI JWODA, z wyszczegdlnieniem wprowadzonych
modyfikacji dla 100 os6b (+/- 5 0s6b) w podziale na co najmniej 2 grupy w zaleznosci od
uprawniefl (operator/superoperator oraz administrator/superadministrator wojewodzki).
Szkolenie musi zosta¢ przeprowadzone w Warszawie w formie prezentacji obslugi i
funkcjonalnosci SI JWODA oraz ¢wiczen indywidualnych w zakresie uzgodnionym z
Zamawiajacym. Wykonawca jest zobowiazany zapewni¢ kazdemu uczestnikowi szkolenia
stanowisko komputerowe oraz wyzywienie i nocleg dla dojezdzajacych uczestnikow.
Wsréd materiatéw szkoleniowych Wykonawey musza si¢ znalez¢  instrukcje obstugi
poszczegdlnych moduléw programu w formie video.
2) Bezposrednie wsparcie uzytkownikow

Wykonawca jest zobowiazany do udzielania uzytkownikom systemu pomocy na zasadzie
winstrukcji obstugi SI JWODA” w czasie trwania umowy oraz gwarancji (36 miesiecy od
dnia podpisania protokolu zdawczo-odbiorczego stwierdzajacego ostateczne wykonanie
pracy). Moze by¢ $wiadczona telefonicznie, za pomoca komunikatoréw internetowych
typu MS Teams lub mailowo, w dni robocze od poniedziatku do piatku w godzinach 8-16.

Zadanie 7. Asysta techniczna

Wykonawca zapewni $wiadczenie ustugi asysty technicznej w liczbie 1600 osobogodzin
przez okres 36 miesiccy od dnia podpisania protokotu zdawczo-odbiorczego
stwierdzajacego ostateczne wykonanie pracy. Zadania realizowane w ramach asysty moga
wynikaé np. ze zmian obowigzujacych przepiséw krajowych i miedzynarodowych,
koniecznosci uzupetnienia lub modyfikacji tabel bazodanowych, z uwzglednieniem tabel
stownikowych, opracowania lub modyfikacji raportéw oraz dokonania innych zmian na

wezwanie Zamawiajacego.
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INFORMACJE DODATKOWE

W celu ulatwienia przygotowania przez Pafistwa informacji cenowej, oferte prosimy skladaé
poprzez wypelnienie zalaczanego formularza ofertowego. Cena podana przez Panstwa w formularzu
ofertowym (zalaczonym do niniejszego zapytania) powinna obejmowac wszystkie koszty 1 sktadniki
zwigzane z wykonaniem poszczegdlnych zadan wymaganych w ramach zamoéwienia. Skan formy
pisemnej formularza ofertowego oraz innych dokumentéw (jesli Oferent zyczy sobie je zalaczyc),

prosimy przesta¢ drogg elektroniczng na adres: sekretariatdm(@gios.gov.pl.


mailto:sekretariatdm@gios.gov.pl

Zapytanie nie stanowi oferty w mysl art. 66 Kodeksu cywilnego, jak rowniez nie jest
ogloszeniem w rozumieniu ustawy Prawo zamoéwien publicznych. Wszelkie pytania dotyczace
niniejszego zapytania mozna zglaszac poczta elektroniczng na adres: sekretariatdm(@gios.gov.pl ; do
wiadomosci a.stepniewska(@gios.gov.pl

Niniejsze zapytanie nie jest postepowaniem o udzielenie zamoéwienia w rozumieniu
przepisow Prawa zamoéwien publicznych oraz nie powoduje zobowigzania Gléwnego Inspektoratu
Ochrony Srodowiska do przyjecia ktérejkolwiek z ofert.

Bedziemy wdzigczni za przestanie oferty cenowej do dnia 14.05.2021 r. do godz. 15:00.
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Dokument podpisany przez Matgorzata
Marciniewicz-Mykieta
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Zastepca Dyrektora
Departament Monitoringu Srodowiska
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