Zalacznik nr 1 do SIWZ

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. WPROWADZENIE

Realizacja przedsiewzigcia polega na opracowaniu i wdrozeniu bazy danych ,,Kontrola
mi¢dzynarodowego przemieszczania odpadow” dla potrzeb wzmocnienia systemu nadzoru i
kontroli transgranicznego przemieszczania odpaddéw, oraz zapobiegania nielegalnemu

migdzynarodowemu przemieszczaniu odpadow.

Baza bedzie obejmowaé dane dotyczace zgtoszen wysytki odpadow wptywajacych do GIOS,
decyzji wydanych przez Gléwnego Inspektora Ochrony Srodowiska w zakresie
mi¢dzynarodowego obrotu odpadami — importu, eksportu i tranzytu, instalacji odzysku,
ktérym udzielono zezwolenia wstepnego oraz faktycznie realizowanych przemieszczen

odpadéw na podstawie zezwolen wydanych przez GIOS.

Dodatkowo baza zostanie uzupetniona o informacje dotyczace postgpowan w sprawie
nielegalnego przemieszczania odpaddéw (lub naruszenia warunkow zezwolenia) oraz kar

wymierzonych 1 zaptaconych.

Baza bedzie podzielona na czg¢$¢ jawnag, czyli ogélnie dostepng oraz niejawng dostepng tylko
stuzbom kontrolujgcym 1 pracownikom Wydziatu Transgranicznego Przemieszczania
Odpadéw w GIOS. Czeéé jawna bedzie zawierata dane okreslone we wzorach rejestrow
bedacych zalacznikami do rozporzadzen Ministra Srodowiska. Zgodnie z rozporzadzeniem
Ministra Srodowiska z dnia 15 kwietnia 2008 r. w sprawie wzoru rejestru zgloszen i decyzji w
zakresie miedzynarodowego przemieszczania odpadow oraz sposobu jego udostepniania (Dz.
U. z dn. 5 maja 2008 r. nr 77, poz.463), rejestr ten powinien zawiera¢ numer i dat¢ zgloszenia,
dane zglaszajacego wysyltke odpadéw, odbiorcy odpadéw i posiadacza odpadow (imig i
nazwisko lub nazwa, adres siedziby), dat¢ wydania i okres waznosci decyzji, rodzaj oraz mas¢

odpaddéw okreslong w decyzji, tras¢ przewozu odpadow.

Natomiast zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Srodowiska z dnia 1 lutego 2008 r. w sprawie
wzoru rejestru instalacji, ktorym udzielono zezwolenia wstepnego, oraz sposobu jego

udostepniania (Dz. U. z dn. 19 lutego 2008r., nr 27, poz. 160), w rejestrze tym powinny by¢



zawarte informacje takie jak numer rejestracji, nazwa 1 adres instalacji, w ktorej prowadzony
jest proces odzysku, rodzaj oraz ilo$¢ odpadow objetych zezwoleniem wstepnym, data

waznos$ci zezwolenia wstepnego.

Do czgsci danych zawartych w bazie, wykraczajacych poza zakres danych w czg$ci jawne;,
czyli m.in. danych z formularzy przemieszczania odpadow, beda miaty dostep shuzby
kontrolujgce na potrzeby przeprowadzanych przez nie kontroli podmiotow uczestniczacych w
miedzynarodowym obrocie odpadami. Dostgp do wszystkich danych zawartych w bazie oraz
mozliwo$¢ ich edycji beda mieli pracownicy Wydziatu Transgranicznego Przemieszczania
Odpadéow w GIOS, ktérzy beda na biezaco wprowadzaé nowe dane i aktualizowaé juz

istniejace.

Profesjonalna baza danych zapewni przechowywanie bardzo duzej ilosci danych,
dotyczacych miedzynarodowego obrotu odpadami, umozliwi modyfikacj¢ ww. danych -
dodawanie, zmienianie i usuwanie danych przez upowaznione osoby, szybkie wyszukiwanie
danych oraz selekcje wedtug wybranych parametrow, przetwarzanie danych — generowanie
zestawien danych, raportow, mozliwo$¢ wydruku czegséci lub catosci zgromadzonych danych

oraz wygenerowanych zestawien, autoryzacje 1 monitoring dokonanych zmian.

Wymiana informacji za po$rednictwem bazy znacznie ulatwi wspolprace w zakresie
migdzynarodowego  przemieszczania odpadow oraz  zapobiegania  nielegalnemu
miedzynarodowemu przemieszczaniu odpadow pomigdzy stluzbami kontrolujgcymi
migdzynarodowe przemieszczanie odpadow, tj. Straza Graniczng, Shuzba Celng, Inspekcja
Transportu Drogowego, wojewddzkimi inspektorami ochrony $rodowiska oraz organami
Scigania, a Gléwnym Inspektorem Ochrony Srodowiska, odpowiedzialnym za wykonanie
rozporzadzenia WE nr 1013/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 14 czerwca 2006 r.

W sprawie przemieszczania odpadow.

2 ZAKRES USLUG SKEADAJACY SIE NA PRZEDMIOT
ZAMOWIENIA/UMOWY

2.1. Wykonanie i weryfikacja projektu technicznego, implementacja i wdrozenie: baz
danych, aplikacji oraz podhurtowni danych w zakresie transgranicznego przemieszczania
odpadow zgodnie z wstepnymi zalozeniami okreslonymi w zataczniku 1.1 do SIWZ.

2.2. Zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen w zakresie obstugi systemu dla
administratoro6w i operatorow systemu W zakresie:



— instalacji systemu

— administrowania systemem

—  obstugi systemu z poziomu operatora w GIOS (szkolenie w siedzibie GIOS)

—  obstugi systemu z poziomu administratora GIOS (szkolenie w siedzibie GIOS)
— obstugi narzedzia do generowania raportow

Szkolenie bedzie realizowane w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego W
Siedzibie GIOS. Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowa, komputery dla uczestnikow
oraz niezb¢dne pomoce w postaci rzutnika, tablicy.

Szkolenia zostang przeprowadzone w terminie do 2 dni od dnia odbioru systemu zgodnie
z harmonogramem zatwierdzonym przez GIOS. Uczestnikom szkolenia Wykonawca
wystawi zaswiadczenia (certyfikaty) potwierdzajace ukonczenie szkolenia. Kazde
szkolenie bedzie trwac przynajmniej 2 dni po 6 godzin/dziennie.

Wykonawca opracuje, powieli i rozda uczestnikom szkolen odpowiednie materiaty
szkoleniowe. Materiaty te beda uwzglednia¢ specyficzne cechy systemu. Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu materiaty w wersji elektroniczne;.

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajacemu materialy szkoleniowe w postaci
pakietu filméw instruktazowych zawierajacych treSci merytoryczne prezentowane na
szkoleniach.

Wszystkie materiaty szkoleniowe (podreczniki uzytkownikoéw oraz filmy instruktazowe)
zostang dolaczone do aplikacji w postaci HELP'a.

2.3 Asysta techniczna w wymiarze co najmniej 150 osobogodzin w okresie nie krotszym niz
24 miesigce od dnia odbioru koncowego wdrozonego systemu.

Zakres ustug do wykonania jest szczegdtowo przedstawiony w zatgczniku 1.1 do SIWZ.

3. Wymagania technologiczne

3.1. System musi:

— posiada¢ rejestr wszystkich operacji biznesowych

— posiada¢ oddzielny modut generowania raportow o ktérym mowa w punkcie 3.5

— zapewni¢ generowanie raportow statych wymienionych w zataczniku nr 1.3 do SIWZ

— zapewni¢ generowanie do 20 raportow stalych, ktore okreslone beda przez
Zamawiajacego na etapie projektowania i implementacji systemu.

3.2. Rozwigzania techniczne muszg umozliwi¢ pracg¢ aplikacji:

— z wykorzystaniem tgczy o maksymalnej przepustowosci dostepu do Internetu:



a) 4 Mb/sek dla aplikacji centralnej (siedziba GIOS)
b) 1 Mb/sek dla aplikacji koncowej (siedziby WIOS)
— na nast¢pujacym sprzecie:
a) serwer glowny bazy danych - Procesor: 2 x Intel Quad Core 3,0 GHz Pamig¢:
32GB DDR Dyski: 2 x 72GB 15K system operacyjny Red Hat Enterprice 5
b) serwer aplikacji - Procesor: 2 x Quad Core 3,0 GHz Pami¢¢: 32GB DDR Dyski:
2 X 72GB 15K system operacyjny Red Hat Enterprice 5
C) serwer zapasowy i testowy Procesor: 2 x Intel Quad Core 3,0 GHz Pamie¢¢: 32GB
DDR Dyski: 2 x 72GB 15K system operacyjny Red Hat Enterprice 5
d) macierz dyskowa: Dyski: 12 x 300 GB 15K
e) stacje robocze — minimalne wymagania: komputery klasy PC Celeron 2.6 GHz lub
rébwnowazne pami¢¢ operacyjna 512 MB
f) stanowiska administracyjne — minimalne wymagania: komputery klasy PC
Pentium 4 GHz lub rdwnowazne pamig¢¢ operacyjna 1024 MB
— na Systemie Zarzadzania Relacyjnymi Bazami Danych Oracle 10g Enterprise Edition
pracujacym pod kontrolg zwirtualizowanego systemu operacyjnego Red Hat
Enterprice 5.0 za pomoca VMWare ESX, sposob zaprojektowania aplikacji musi
umozliwia¢ tatwe przeniesienie na inny System Zarzadzania Relacyjnymi Bazami
Danych
— na Serwerze Aplikacji Oracle WebLogic Suite 11g.
— na systemie operacyjnym stacji roboczych, XP, 2003, Vista, Windows 7,
przegladarka Internet Explorer 7 oraz Mozilla Firefox 3
— Zamawiajacy zapewni, ze wszystkie serwery centralne pracuja pod kontrolg systemu
operacyjnego LINUX.

3.3. Technologia wykonania aplikacji JEE:

— warstwa biznesowa - ADF Business components,
— model - ADFm model Layer (JSR-227),

— kontroler - JSF/ADFc

— warstwa prezentacji - ADF Faces Rich Client

3.4 Informacje dotyczace projektu technicznego.

Po dokonaniu analizy wymagan prawnych projektowanej aplikacji 1 baz danych,
Wykonawca przedstawi do  akceptacjii GIOS  wnioski z analizy wraz
z ewentualnymi propozycjami zmian odnosnie projektu technicznego baz danych
i aplikacji.

Po przeanalizowaniu wymagan projektowych Wykonawca opracuje projekt techniczny
baz danych 1 aplikacji. Projekt techniczny oprogramowania powinien zawiera¢ co
najmniej:

— opis aplikacji gtownej baz danych
— opis powigzan logicznych i funkcjonalnych z aplikacja gléwna SI TPO i z baza
autoryzacyjng Systemu



— opis funkcjonalnosci systemu na poziomie zdarzen w warstwie logiki biznesowej

— projekt warstwy prezentacyjnej wraz z projektem formularzy interfejsu uzytkownika
dla kazdej z aplikacji. Projekt graficzny wygladu interfejsu uzytkownika obejmie
ekrany powitalne, umieszczenia logo, kolorow elementdw graficznych, ich stylow
oraz czcionek

— opis procedur i technik wprowadzania danych

— opis systemu raportowania oraz projekt raportow, jakie maja by¢ generowane przez
aplikacje.

— konceptualny model danych (KMD). KMD powinien zawiera¢: opis zwigzkoOw encji
poszczegbdlnych baz danych wraz z diagramami. Musi on by¢ sporzadzony dla danych
korporacyjnych i dla tablic wszystkich grup obiektow objetych zamdéwieniem. Jezeli
encja jest stownikiem, nalezy poda¢ jego zawarto$¢. Kazdy opis encji zawiera
CO najmniej:

a) liste kluczy pierwotnych i wtoérnych

b) nazwy pdl danych oraz okreslenie ich typu

c) specyfikacje dla kazdej z danych, czy podanie jej wartosci jest obowigzkowe, czy
opcjonalne i ew. okreslenie jej zrodta

d) specyfikacje ew. wartosci standardowych tych danych, dla ktorych jest to
konieczne

e) opisy stowne p6l danych

— opis technologii wykonania aplikacji

— projekt systemu bezpieczenstwa na poziomie wykonanej aplikacji

— opis i specyfikacj¢ oprogramowania niezbednego do zbudowania systemu zarzadzania
wersjami oprogramowania.

Za wykonany projekt techniczny Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno$¢ w petnym
zakresie bez mozliwo$ci powotywania si¢ na zapisy projektu wstepnego.

Informacja dotyczace standardu aplikacji.

Srodowiskiem aplikacji koncowych bedzie Java Enterprise Edition (JEE). Styl pisania
kodu oraz sposob jego komentowania musi spetnia¢ ogdlnie przyjete zasady dobrej
praktyki programowania. Wymaga si¢, by programy byly pisane w taki sposob, by ich
modyfikacje byly mozliwe przez inng firme, anizeli wykonujacg oprogramowanie.

Nie dopuszcza si¢ zadnych standardow tworzenia aplikacji lub jej elementow, zarzadzania
wersjami oprogramowania, itp. ktore sg zalezne od systeméw Wykonawcy, chyba ze
Zamawiajacy wyrazi na to zgode i systemy te zostang przekazane nieodplatnie
Zamawiajacemu w ramach tego zamdOwienia wraz z instrukcjg ich uzycia. Warunek ten
nie dotyczy oprogramowania powszechnie dostgpnego komercyjnie, jak np. kompilatory,
systemy CASE czy RAD.

3.5 Informacje dotyczace modutu do generowania raportow.

Modut do generowania raportow powinien spetnia¢ nastepujace kryteria:



— zapewnia¢ mozliwo$¢ edytowania raportow przy ciagtej widocznosci danych z bazy
danych. Narzedzie musi mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia ilosci danych pobieranych
z bazy danych podczas edycji.

— zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania dowolnie skomplikowanych raportow bez
korzystania z polecen jezyka SQL. Narzedzie powinno automatycznie generowac
zapytania SQL oraz powinno umozliwia¢ zapisanie takiego zapytania do pézniejszego
wykorzystania w innych raportach.

— zapewnia¢ mozliwo$¢ definiowania raportow o dowolnym ukladzie graficznym,
zawierajacych wiele niezaleznych lub potaczonych ze sobg zestawien, wykresow oraz
raportow w postaci dokumentow (z odpowiednimi elementami identyfikacji
wizualnej).

— zapewnia¢ mozliwo$¢ edycji wygladu szablondw raportow dostepna dla odpowiednich
(uprawnionych) uzytkownikow. Narzedzie musi udostepnia¢ mozliwos¢ petnej edycji
i tworzenia nowych raportow przez przegladarke WWW. Musi posiada¢ prosty
1 intuicyjny interfejs uzytkownika dla podstawowych operacji: podsumowan,
filtrowania, sortowania i grupowania danych.

3.6 Informacje dotyczace testowania

Przez  wdrozenie systemu Zamawiajagcy rozumie zainstalowanie  aplikacji
i jej przetestowanie. Testowanie odbywaé si¢ bedzie przez GIOS oraz wyznaczone przez
niego podmioty niezwigzane z Wykonawca. Testowanie trwaé bedzie maksymalnie 50 dni
od dnia instalacji systemu na serwerach wskazanych przez GIOS. GIOS przeprowadzi
standardowe testy funkcjonalne i integracyjne wykonywane przez GIOS przy realizacji
podobnych systeméw. Wykonawca, na zyczenie GIOS musi wzia¢ udziat w testowaniu i
udziela¢ wyjasnien dot. jego funkcjonalnosci. Wykonawca wezmie rowniez udziat w
dodatkowych testach okreslonych i przeprowadzonych przez GIOS odzwierciedlajacych
specyfike procesow wiasciwych dla GIOS. Wykonawca uwzgledni zaréwno uwagi
merytoryczne, jak i te, ktore poprawia komfort pracy oraz dokona niezbednych poprawek
w Systemie.

3.7.Informacje dotyczace gwarancji jakosci wykonanego oprogramowania.

Gwarancja powinna obja¢ co najmniej 24 miesiecy liczone od dnia odbioru koncowego
wdrozonego systemu. Gwarancja musi obejmowac:

— usuwanie bledéw 1 usterek uniemozliwiajacych poprawne dzialanie poszczeg6lnych
moduléw systemu,

— usuwanie btedow 1 usterek, ktore sa wynikiem nieprawidlowych zalozen projektu
technicznego Wykonawcy powodujacych brak stabilnosci pracy systemu,
a w szczeg6lno$ci wydtuzenie czasu przetwarzania danych,

— przekazanie i instalacje w siedzibie GIOS nowej wersji oprogramowania
po usunieciu btedéw i usterek,

— zmiany w dokumentacji oprogramowania po usuni¢ciu bledoéw i usterek,

— ponowne przekazanie kodow Zrodtowych wraz z usunigtymi btedami,



— przeniesienie danych do nowej wersji oprogramowania, ktora powstanie w przypadku
usuni¢cia wymienionych powyzej btedow 1 usterek, o ile zajdzie taka koniecznos¢,

— maksymalny czas reakcji na zgloszone btedy i usterki bedzie wynosit 12 godzin
od momentu zgloszenia przez GIOS

— GIOS bedzie zglaszat btedy i usterki faksem lub poczta elektroniczna.

3.8. Informacje dotyczace asysty techniczne;.

Asysta techniczna powinna obejmowa¢ minimum 150 osobogodzin (doktadna liczba
godzin zalezy od ztozonej oferty) w okresie nie krotszym niz 24 miesiecy od dnia odbioru
koncowego wdrozonego systemu. Asysta techniczna musi obejmowac:

— pomoc w analizie kodu zrodtowego oraz dokumentacji systemu,

— udzielanie administratorom wyjasnien dotyczacych uzytkowania 1 eksploatacji
wykonanego systemu,

— pomoc w dokonywaniu zmian w systemie,

— dostosowywanie systemu do zmieniajacych si¢ przepisOw

— zmiany funkcjonalnosci systemu na zadanie zamawiajacego

— aktualizacje systemu w zawigzku z instalacja nowych wersji oprogramowania
RDBMS 1 Serwera Aplikacji oraz w zwigzku z koniecznos$cig zwigkszenia jego
funkcjonalnosci

— pomoc w optymalizacji pracy systemu,

— czas reakcji na zapytanie skierowane faksem lub poczta elektroniczng w ramach
asysty technicznej, nie moze przekroczy¢ 24 godzin od momentu zgloszenia przez
GIOS.

3.9 Informacje dotyczace swiadczenia ustug pomocy technicznej

Wykonawca bedzie $wiadczyl ushugi pomocy technicznej polegajace na wsparciu
uzytkownikéw w korzystaniu z wdrozonego systemu, w lacznym wymiarze 3 miesigcy od
dnia odbioru koncowego wdrozonego systemu.

Swiadczenie pomocy technicznej obejmuije:

— przyjmowanie zgloszen uzytkownikéw (problemdéw, uwag, itp.) za posrednictwem
telefonu, faxu i e-mail’a,

— pomoc uzytkownikom za posrednictwem telefonu, faxu 1 e-mail’a,

— biezace konsultacje telefoniczne dla uzytkownikow,

— prowadzenie rejestru zgloszen.

W przypadku zgloszen probleméw o charakterze merytorycznym, Wykonawca bedzie

je niezwlocznie przesytal wskazanemu przedstawicielowi Zamawiajacego, ktory
si¢ do nich ustosunkuje 1 przekaze Wykonawcy informacje umozliwiajace obstuzenie tych
zgloszen.

Wykonawca bedzie §wiadczyl ustugi pomocy technicznej w dni robocze w godz. 8.00 -
16.00. Czas reakcji na zgloszenie uzytkownika nie moze przekroczy¢ 2 dni roboczych
od momentu przestania zgloszenia. Czas rozwigzania problemu zgloszonego przez



uzytkownika nie moze przekroczy¢ 4 dni roboczych od momentu przestania zgloszenia.

Do czasu rozwigzania problemu nie wlicza si¢ czasu, jaki zaj¢lo rozwigzanie problemu
przez przedstawiciela Zamawiajacego.

4. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA — DO DNIA 30 LISTOPADA 2010

ROKU

5._ DOKUMENTY I INNE WYNIKI PRACY, KTORE BEDA STANOWIC PODSTAWE DO

ROZLICZENIA UMOWY ORAZ TERMINY REALIZACII PRACY

Wyniki pracy stanowigce podstawe do rozliczenia umowy:

Zakres prac Termin realizacji
Etap I Odbior projektu technicznego W terminie do dnia
07.09.2010

Etap Il Implementacja i wdrozenie SI TPO W terminie do dnia
oraz szkolenia 30.11.2010

Wykonawca rownoczesnie ze zgloszeniem gotowos$ci do odbioru ostatecznego prac przekaze

Zamawiajacemu:

1) wersje instalacyjne oprogramowania S| TPO wraz instrukcjg instalacji;

2) dokumentacj¢ techniczng SI TPO w jezyku polskim w postaci:

a)

f)

powykonawczej dokumentacji technicznej zawierajagcej co najmniej te
elementy, jakie obejmowat projekt techniczny wraz z projektem technicznym
diagramow zwigzkow encji w postaci pliku wynikowego programu uzywanego
do projektowania oraz projekty warstwy prezentacji danych w postaci plikow
wynikowych SI TPO projektowania uzywanego przez Wykonawce,

opisanego kodu zZrédlowego ze szczegdtowa instrukcja umozliwiajaca
kompilacjg aplikacji,

dokumentacji administratora SI TPO,

podrgcznika uzytkownika razem z opisami pomocniczymi oprogramowania
(tzw. helpami) dotyczacymi wszystkich funkcjonalnosci SI TPO,
instrukcje obstugi SI TPO, na ktoéra sktadac sie beda:

o instrukcje dla poszczegolnych kategorii uzytkownikow,
o instrukcje stanowiskowe;

system zarzadzania wersjami oprogramowania wraz z opisem 1 specyfikacja.

3) listg narzedzi ogolnie dostgpnych (kompilatory, interpretery, srodowisko) a takze
narzedzia nie bedace ogdlnie dostgpnymi (jezeli takie zostang uzyte) niezbedne do
kompilacji aplikacji;

4) oprogramowanie sktadajace si¢ na SI TPO w formie kodu maszynowego, poprzez
dokonanie instalacji przez upowaznionych przedstawicieli Wykonawcy w systemie
komputerowym Zamawiajacego.



