Zalgcznik nr 7 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. WPROWADZENIE

Celem realizacji przedmiotu zamowienia jest zapewnienie narzedzi informatycznych w
ramach ST Ekoinfonet wspomagajacych rejestracje, gromadzenie, przetwarzanie, raportowanie,
sprawozdawczo$¢ 1 analize danych wramach wybranych 4 podsysteméw monitoringu
srodowiska tj monitoringu powietrza, monitoringu woéd powierzchniowych, monitoringu
hatasu, monitoringu promieniowania niejonizujacego — pol elektromagnetycznych. Docelowo
system Sl Ekoinfonet obejmie wszystkie pozostale podsystemy monitoringu, ktore funkcjonujg
w ramach Panstwowego Monitoringu Srodowiska (PMS).

2 ZAKRES USEUG SKEADAJACY SIENA PRZEDMIOT ZAMOWIENIA/UMOWY

2.1. Wykonanie projektéw technicznych, implementacja i wdrozenie: baz danych, aplikacji
oraz podhurtowni danych w zakresie:

- monitoringu powietrza atmosferycznego JPOAT 2.0,

- monitoringu wod powierzchniowych (rzeki) JWODA,

- monitoringu halasu EHALAS,

- monitoringu promieniowania niejonizujacego - pol elektromagnetycznych JELMAG.

2.2. Zorganizowanie 1 przeprowadzenie szkoleh w zakresie obshugi systemu dla
administratorow i operatoréw systemu w zakresie:

— instalacji systemu

— administrowania systemem

—  obstugisystemu z poziomu operatora w GIOS (szkolenie w siedzibie GIOS)

—  obstugisystemu z poziomu operatora w WIOS

—  obslugisystemu z poziomu operatora wprowadzajacego dane w WIOS

—  obstugisystemu z poziomu administratora WIOS

—  obslugisystemu z poziomu administratora GIOS (szkolenie w siedzibie GIOS)

— obstugi narzedzia do generowania raportdw

Szkolenie bedzie realizowane w miejscach wskazanych przez Zamawiajacego (Siedziby 16
WIOS oraz siedziba GIOS). Zamawiajacy zapewni sale szkoleniowa, komputery dla
uczestnikOw oraz niezb¢dne pomoce w postacirzutnika, tablicy.

Szkolenia zostang przeprowadzone w terminie do 2 miesiecy od dnia odbioru systemu zgodnie
z harmonogramem zatwierdzonym przez GIOS. Uczestnikom szkolenia Wykonawca wystawi
zadwiadczenia (certyfikaty) potwierdzajace ukonczenie szkolenia. Kazde szkolenie bedzie
trwa¢ przynajmniej 2 dni po 6 godzin/dziennie.

W kazdej grupie szkoleniowej (16 WIOS oraz GIOS) uczestniczyé bedzie maksymalnie 12
0s0b.

Wykonawca opracuje, powieli i przekaze uczestnikom szkolen odpowiednie materiaty
szkoleniowe. Materialy te beda uwzglednia¢ specyficzne cechy systemu. Wykonawca
przekaze Zamawiajagcemu materialy w wersji elektroniczne;.

Wykonawca opracuje i przekaze Zamawiajacemu materialy szkoleniowe w postaci pakietu
filmow instruktazowych zawierajagcych tresci merytoryczne prezentowane na szkoleniach.
Wszystkie materialy szkoleniowe (podreczniki uzytkownikow oraz filmy instruktazowe)
zostang dolaczone do aplikacji w postaci HELP'a.

Potwierdzeniem odbycia szkolenia przez uczestnikéw bedzie lista uczestnikow 1 odbidr
materialow oraz certyfikatow.



2.3. Swiadczenie ustugi asysty technicznej w liczbie minimum 320 osobogodzin (dokladna

liczba osobogodzin zalezy od sktadanej przez Wykonawceg oferty) przez okres 36 miesigcy od
dnia odbioru konicowego ST EKOINFONET PMS.

2.4. Swiadczenie ustugi gwarancyjnej przez okres 36 miesigcy od dnia odbioru koncowego Sl
EKOINFONET PMS.

25. W czasie startu produkcyjnego SI EKOINFONET PMS Wykonawca zapewni
konsultantow bedacych do dyspozycji uzytkownikow Systemu w liczbie 30 osobodni.
Konsultanci bgdg pomaga¢ uzytkownikom Systemu we wprowadzaniu pierwszych danych,
generowaniu pierwszych zestawien, raportow 1 rozliczen.

Zakres ushug do wykonania jest szczegotowo przedstawiony w dodatkach do SIWZ:

— Zalgcznik nr 7.1 Projekt wstgpny bazy danych monitoringu powietrza,

— Zalgeznk nr 7.2 Projekt wstepny bazy danych monitoringu wod $rédladowych
powierzchniowych,

— Zalcznk nr 7.3 Projekt wstepny bazy danych monitoringu promieniowania
niejonizujacego pol elektromagnetycznych,

— Zalacznik nr 7.4 Projekt wstepny bazy danych monitoringu halasu,

— Zalacznik nr 7.5 projekt wstepny hurtowni danych.

3. Wymagania technologiczne

3.1. System musi zapewniac:

— system musi posiadac rejestr wszystkich operacjibiznesowych,

— oprocz raportow okre§lonych w dodatkach do OPZ system musi posiada¢ oddzielny
modut generowania raportéw o ktorym mowa w punkcie 3.5,

— oprécz raportow okreslonych w dodatkach do OPZ wykonawca wykona do 25
dodatkowych raportdw, ktore okreslone beda przez Zamawiajagcego na etapie
projektowania i implementacji systemu,

— jednolita form¢ zapisu danych przestrzennych z mozliwos$cig przeliczania pomigdzy
r6znymi uktadami wspotrzgdnych (np. ETRS89, WGS84, PUW G1992, PUWG2000),

— mozliwos$¢ dostosowania si¢ do wymagan standaryzacyjnych (m. in. XML, GML 3.2)
wynikajacych z Dyrektywy INSPIRE i rozporzadzen wykonawczych do dyrektywy
INSPIRE oraz norm I1SO z rodziny 19100,

— przygotowania aplikacji do generowania raportdw tematycznych w technologii GIS,

— przygotowanie aplikacji do budowy infrastruktury informacji przestrzennej, w tym
mozliwosci wygenerowania ushug sieciowych WMS i WFS w celu zasilania innych
systemOw lub z nich korzystania.

3.2. Rozwiagzania techniczne muszg umozliwi¢ praceg aplikacji:
— z wykorzystaniem lgczy o maksymalnej przepustowosci dostepu do Internetu:
a) 4 Mb/sek dla aplikacji centralnej (siedziba GIOS)
b) 1 Mb/sek dla aplikacji koficowej (siedziby WIOS)
— na nastgpujacym sprzgcie:
a) serwer gldwny bazy danych - Procesor: 2 x Intel Quad Core 3,0 GHz Pamig¢:
32GB DDR Dyski: 2 x 72GB 15K system operacyjny Red Hat Enterprice 5
b) serwer aplikacji - Procesor: 2 x Quad Core 3,0 GHz Pamig¢¢: 32GB DDR Dyski:
2 X 72GB 15K system operacyjny Red Hat Enterprice 5
C) serwer zapasowy i testowy Procesor: 2 x Intel Quad Core 3,0 GHz Pamie¢¢: 32GB
DDR Dyski: 2 x 72GB 15K system operacyjny Red Hat Enterprice 5
d) macierz dyskowa: Dyski: 12 x 300 GB 15K
e) stacje robocze — minimalne wymagania: komputery klasy PC Celeron 2.6 GHz lub
rownowazne pamie¢¢ operacyjna 512 MB
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f) stanowiska administracyjne — minimalne wymagania: komputery klasy PC Pentium
4 GHz lub rownowazne pamig¢é operacyjna 1024 MB

— na Systemie Zarzadzania Relacyjnymi Bazami Danych Oracle 10g Enterprise Edition
pracujagcym pod kontrolg zwirtualizowanego systemu operacyjnego Rad Hat Enterprice
5.0 za pomoca VMWare ESX, sposob zaprojektowania aplikacji musi umozliwiaé
fatwe przeniesienie na inny System Zarzadzania Relacyjnymi Bazami Danych,

— na Serwerze Aplikacji Oracle WebLogic Suite 11g,

— na systemie operacyjnym stacji roboczych, XP, 2003, Vista przegladarka Internet
Explorer 7 oraz Mozilla Firefox 3,

— Zamawiajacy zapewni, ze wszystkie serwery centralne pracujg pod kontrolg systemu
operacyjnego LINUX.

3.3. Technologia wykonania aplikacji JEE:

— warstwa biznesowa - ADF Business components,
— model- ADFm model Layer (JSR-227),

— kontroler - JSF/ADFc,

— warstwa prezentacji - ADF Faces Rich Client.

3.4 Informacje dotyczace projektu technicznego.

Po dokonaniu analizy wymagan prawnych (PMS) projektowanej aplikacji i baz danych,
Wykonawca przedstawi do  akceptacji GIOS  wnioski z analizy wraz
z ewentualnymi propozycjami zmian odno$nie projektu technicznego baz danych
i aplikacji, ktory stanowia dodatki 7.1 - 7.5 do OPZ.

Po przeanalizowaniu wymagan projektowych Wykonawca opracuje projekt techniczny baz

danych i aplikacji. Projekt techniczny oprogramowania powinien zawiera¢ co najmniej:

— opis aplikacji gléwnej baz danych,

— Opis powigzan logicznych i funkcjonalnych z aplikacjg gtéwna SI Ekoinfonet i z bazg
autoryzacyjng Systemu,

— opis funkcjonalno$ci systemu na poziomie zdarzen w warstwie logiki biznesowej,

— projekt warstwy prezentacyjnej wraz z projektem formularzy interfejsu uzytkownika
dla kazdej z aplikacji. Projekt graficzny wygladu interfejsu uzytkownika obejmie
ekrany powitalne, umieszczenia logo, koloréw elementéw graficznych, ich stylow oraz
czcionek. Nalezy dostosowaé sie do przyjetych w Ekoinfonecie stylow i kolorystyki
interfejsu uzytkownika,

— opis procedur i technik wprowadzania danych,

— Opis systemu raportowania oraz projekt raportow, jakie majg by¢ generowane przez
aplikacje,

— konceptualny model danych (KMD). KMD powinien zawiera¢: opis zwigzkow encji
poszczegdlnych baz danych wraz z diagramami. Musi on by¢ sporzadzony dla danych
korporacyjnych i dla tablic wszystkich grup obiektoéw objetych zamoéwieniem. Jezeli
encja jest slownikiem, nalezy poda¢ jego zawartos¢. Kazdy opis encji zawiera
CO najmniej:

a) liste kluczy pierwotnych i wtérnych

b) nazwy poldanych oraz okreslenie ich typu

c) specyfikacje dla kazdej z danych, czy podanie jej wartosci jest obowigzkowe, czy
opcjonalne i ew. okreslenie jej zrodta

d) specyfikacje ew. wartosci standardowych tych danych, dla ktdérych jest to
konieczne

e) opisy stowne p6l danych



— opis technologii wykonania aplikacji,

— projekt systemu bezpieczenstwa na poziomie wykonanej aplikacji,

— Opis i specyfikacje oprogramowania niezb¢dnego do zbudowania systemu zarzadzania
wersjami oprogramowania.

Za wykonany projekt techniczny Wykonawca bedzie ponosit odpowiedzialno§¢ w pelnym
zakresie bez mozliwosci powolywania si¢ na zapisy projektu wstgpne go.

Informacja dotyczace standardu aplikacji.

Srodowiskiem aplikacji koncowych bedzie Java Enterprise Edition (JEE). Styl pisania
kodu oraz sposob jego komentowania musi spetnia¢ ogodlnie przyjete zasady dobrej
praktyki programowania. Wymaga si¢, by programy byly pisane w taki sposob, by ich
modyfikacje byly mozliwe przez inng firme, anizeli wykonujgca oprogramowanie.

Nie dopuszcza si¢ zadnych standardow tworzenia aplikacji lub jej elementéw, zarzadzania
wersjami oprogramowania, itp. ktore sa zalezne od systeméw Wykonawcy, chyba ze
Zamawiajagcy wyrazi na to zgode 1 systemy te zostang przekazane nieodplatnie
Zamawiajgcemu w ramach tego zamowienia wraz z instrukcjg ich uzycia. Warunek ten nie

dotyczy oprogramowania powszechnie dostepnego komercyjnie, jak np. kompilatory,
systemy CASE czy RAD.

3.5 Informacje dotyczace modutu do generowania raportow.

Modut do generowania raportow powinien spetnia¢ nastgpujace kryteria:

— zapewnia¢ mozliwo$¢ edytowania raportow przy cigglej widocznosci danych z bazy
danych. Narzgdzie musi mie¢ mozliwo$¢ ograniczenia ilosci danych pobieranych
z bazy danych podczas edycji,

— zapewnia¢ mozliwos¢ definiowania dowolnie skomplikowanych raportow bez
korzystania z polecen jezyka SQL. Narzgdzie powinno automatycznie generowac
zapytania SQL oraz powinno umozliwia¢ zapisanie takiego zapytania do pdzniejszego
wykorzystania w innych raportach,

— zapewnia¢ mozliwo$¢ definiowania raportéw o dowolnym ukladzie graficznym,
zawierajacych wiele niezaleznych lub polaczonych ze sobg zestawien, wykresow oraz
raportow w postaci dokumentdw (z odpowiednimi elementami identyfikacji wizualnej),

— zapewnia¢ mozliwos$¢ edycji wygladu szablondw raportow dostepna dla odpowiednich
(uprawnionych) uzytkownikéw. Narzedzie musi udostepnia¢ mozliwos¢ petnej edycji
1 tworzenia nowych raportdow przez przegladarke WWW. Musi posiadaé prosty
1 intuicyjny interfejs uzytkownika dla podstawowych operacji: podsumowan,
filtrowania, sortowania i grupowania danych.

3.6 Informacje dotyczace testowania

Przez  wdrozenie systemu Zamawiajagcy rozumie  zainstalowanie  aplikacji
i jej przetestowanie. Testowanie odbywaé si¢ bedzie przez GIOS oraz wyznaczone przez
niego podmioty niezwigzane z Wykonawcg. Testowanie trwa¢ bedzie maksymalnie 50 dni
od dnia instalacji systemu na serwerach wskazanych przez GIOS dla kazdego modutu
(powietrze, halas, wody, promieniowanie niejonizujace). GIOS przeprowadzi standardowe
testy funkcjonalne i integracyjne wykonywane przez GIOS przy realizacji podobnych
systemOw. Wykonawca, na zyczenie GIOS musi wzigé udzial w testowaniu i udziela¢
wyjasnien dot. jego funkcjonalnosci. Wykonawca wezmie rowniez udzial w dodatkowych
testach okreslonych i przeprowadzonych przez GIOS odzwierciedlajacych specyfike
proceséw whsciwych dla GIOS. Wykonawca uwzgledni zar6wno uwagi merytoryczne, jak
i te, ktore poprawig komfort pracy oraz dokona niezb¢dnych poprawek w Systemie.

3.7.Informacje dotyczace gwarancji jako$ci wykonanego oprogramowania.
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Gwarancja powinna obja¢ co najmniej 36 miesigcy liczone od dnia odbioru koncowego

wdrozonego systemu. Gwarancja musi obejmowac:

— usuwanie bledow 1 usterek uniemozliwiajacych poprawne dzialanie poszczegdlnych
modutdéw systemu,

— usuwanie bledow 1 usterek, ktore sa wynikiem nieprawidlowych zaloZzen projektu
technicznego Wykonawcy powodujacych brak stabilnosci pracy systemu,
a w szczegoInosci wydtuzenie czasu przetwarzania danych,

— przekazanie i instalacje w siedzibie GIOS nowej wersji oprogramowania
po usunieciu blgdow 1 usterek,

— zmiany w dokumentacji oprogramowania po usuni¢ciu bledow i usterek,

— ponowne przekazanie kodow zrodlowych wraz z usunigtymi blgdami,

— przeniesienie danych do nowej wersji oprogramowania, ktora powstanie w przypadku
usunigcia wymienionych powyzej bledow i usterek, o ile zajdzie taka koniecznos¢,

— maksymalny czas reakcji na zgloszone bledy i usterki bedzie wynosit 24 godzin
od momentu zgloszenia przez GIOS,

—  GIOS bedzie zgtaszat bledy i usterki faksem lub poczta elektroniczna.

3.8. Informacje dotyczace asysty techniczne;.

Asysta techniczna powinna obejmowa¢ minimum 320 osobogodzin (doktadna liczba

godzin zalezy od zlozonej oferty) w okresie nie krotszym niz 36 miesiecy od dnia odbioru

koncowego wdrozonego systemu. Asysta techniczna musi obejmowac:

— pomoc w analizie kodu zrodtowego oraz dokumentacji systemu,

— udzielanie administratorom wyjasnien dotyczacych uzytkowania 1 eksploatacji
wykonanego systemu,

— pomoc w dokonywaniu zmian w systemie,

— dostosowywanie systemu do zmieniajacych si¢ przepisow,

— zmiany funkcjonalnosci systemu na zagdanie zamawiajacego,

— aktualizacje systemu w zawiazku z instalacja nowych wersji oprogramowania RDBMS
I Serwera Aplikacjioraz w zwigzku z konieczno$cig zwigkszenia jego funkcjonalnosci,

— pomoc w optymalizacji pracy systemu,

— czasreakcji na zapytanie skierowane faksem lub poczta elektroniczng w ramach asysty
technicznej, nie moze przekroczy¢ 24 godzin od momentu zgloszenia przez
Zamawiajgce go.

3.9 Informacje dotyczace $§wiadczenia ushug pomocy technicznej
Wykonawca bedzie $wiadczyl ustugi pomocy technicznej polegajace na wsparciu
uzytkownikow w korzystaniu z wdrozonego systemu, w tagcznym wymiarze 3 miesiecy od
dnia odbioru koncowego wdrozonego systemu.
Swiadczenie pomocy technicznej obejmuje:
— przyjmowanie zgloszen uzytkownikow (probleméw, uwag, itp.) za posrednictwem

telefonu, faxu i e-mail’a,

— pomoc uzytkownikom za posrednictwem telefonu, faxu ie-mail’a,
— biezgce konsultacje telefoniczne dla uzytkownikow,
— prowadzenie rejestru zgloszen.
W przypadku zgloszen probleméw o charakterze merytorycznym, Wykonawca bedzie
je niezwlocznie przesylat wskazanemu przedstawicielowi Zamawiajacego, ktory
si¢ do nich ustosunkuje i1 przekaze Wykonawcy informacje umozliwiajace obstuzenie tych
zgloszen.
Wykonawca bedzie §wiadczyt ustugi pomocy technicznej w dni robocze w godz. 8.00 -
16.00. Czas reakcji na zgloszenie uzytkownika nie moze przekroczyé 24 godzin od
momentu przestania zgloszenia (z wylaczeniem dni wolnych od pracy). Do czasu
rozwigzania problemu nie wlicza si¢ czasu, jaki zajelo rozwigzanie problemu przez
przedstawiciela Zamawiajacego.
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3.10. Informacje dotyczgce zasad usuwania bledow systemu opisano w zalgczniku nr 4 do
OPZ

4. TERMIN WYKONANIA PRZEDMIOTU ZAMQWIENI_A— MAKSYMALNIE 400 DNI1 OD
DNIA ZAWARCIA UMOWY (JEDNAK NIE DEUZEJ NIZ DO 20 LISTOPADA 2011 ROKU)

Dla zobrazowania harmonogramu realizacji zadania Zamawiajacy ponizej przedstawit
orientacyjny harmonogram przyjmujac, ze umowa z Wykonawcg zostanie zawarta w dniu
4.08.2010r.. Okres realizacji okreslony w dniach nie ulega zmianie.

Mazwea zadanis Cz trwe. Fiozp. Zak. _2_0]_@&&3__!_2.@_1__0_15515? 4 | 2011, K 1 2011, Ko 2 2011&&3_!
! Llip | sie [wrz |pat | lis [gru | sty | it [ mar | kwi [maj [cze | lip | sie [wrz |
Podpisanie umowy 3dn Pn,10-05-02 Sr, 10-05-04
Projekt techniczny JPOAT 35dn €z, 10-03-05 Sr, 10-09-22
Qdhidr projekt techniczny 2dn Cz,10-09-23 Pt 10-09-24
Implementacis JPOAT G0dn  Pn,10-08-27 Pt 101247
Testowanie, popraveki 30dn Pn 012200 Pt 19-01-28
Testy akceptacyjne JPOAT 10dn Pn,11-01-31 ) Pt 11-02-11
Testy bezpieczenstwa i wydajnozci 10 dn P, 11-01-31 Pt, 11-02-11
Quhidr JPOAT 7dn Pr,11-02-14 W, 11-02-22
Projekt techniczry JMODA 30dn €z, 10-08-23 Sr, 10-11-03
Quhidr projekt techniczry 2dn Cz,10-11-04 Pt 10-11-05
Implementacia baza MDA S0dn Prn,10-11-02 Pt 11-01-14
Testowanie poprawki 30 dn Pn, 11-0117 Pt 11-02-25
Testy akceptacyine baza JWODA Tdn  Pn,11-02-23 W4, 11-03-08
Testy bezpieczenstwa | wydajnosci Tdn Pn,11-02-28 Wi, 11-03-03
Oclbiar JAWODA, 7dn Sr,11-03-09 Cz,11-03-17
Projekt techniczrych JELMMAS 30dn Prn,11-01-03 Pt, 11-02-11
OQuhidr projekt techniczny 2dn Pn,11-02-14 W, 11-0215
Implementacia JELMAG 45cn S, 11-02-16 10, 11-04-19
Testowanie, popraveki 30dn Qr, 11-04-20 W, 11-05-31
Testy akceptacyine Jelmag 7dn ér, 11-06-01  Cz, 11-06-09
Testy bezpieczenstwa i wydajnosci 7dn|  Sr,11-06-01 Cz, 11-06-09
Oolbidr JELMAG 7n Pt,11-06-10 Pn, 11-06-20
Projekt techniczny EHALAS 30dn Pn,11-02-14 Pt 11-03-25
Qdhidr projekt techniczny 2dn Pr, 11-03-28 W, 11-03-29
Implementacia EHAEAS S0dn. Sr, 11-03-30 W, 11-06-07
Testowanie, popraveki 30dn Sr, 11-06-05 Wy, 11-07-13
Testy akceptacyjne EHALAS Tdn ér, 11-07-20 Cz, 11-07-28
Testy bezpieczenstwa i wydanodci 7dn|  Sr,11-07-20 Cz, 11-07-28
Odhidr EHALAS 7dn Pt,11-07-29 Pn, 11-08-08
Szkoleniz 30dn VM, 11-08-09 Pn,11-09-19
Odlhidr Koficowy | Zdn| Wi, 11-09-20 Sr, 11-09-21

5. DOKUMENTY I INNE WYNIKI PRACY, KTORE BEDA STANOWIC PODSTAWE DO
ROZLICZENIA UMOWY ORAZ TERMINY REALIZACIJI PRACY

Wyniki pracy stanowigce podstawe do rozliczenia umowy:

| etap:
1) projekt techniczny bazy danych monitoringu powietrza atmosferycznego JPOAT 2.0 w
terminie maksymalnie 40 dniroboczych od dnia podpisania umowy,

2) projekt techniczny bazy monitoringu wod powierzchniowych (rzeki) JWODA w
terminie maksymalnie 69 dniroboczych od dnia podpisania umowy,



Il etap:

1) projekt techniczny bazy monitoringu promieniowania niejonizujgcego - poOl
elektromagnetycznych w terminie maksymalnie 143 dni roboczych od dnia podpisania

umowy,

Il etap:

1) projekt techniczny bazy monitoringu hatasu EHALAS w terminie maksymalnie 175 dni
roboczych od dnia podpisania umowy,

IV ETAP - Wykonawca rownoczes$nie ze zgloszeniem gotowosci do odbioru ostatecznego
prac przekaze Zamawiajacemu:

1) wersje instalacyjne oprogramowania SI EKOINFONET PMS wraz instrukcia
instalacji;

2) dokumentacje techniczna SI EKOINFONET PMS w jezyku polskim w postaci:

a)

f)

powykonawczej dokumentacji technicznej zawierajacej co najmniej te
elementy, jakie obejmowatl projekt techniczny wraz z projektem technicznym
diagramow zwigzkéw encji w postaci pliku wynikowego programu uzywanego
do projektowania oraz projekty warstwy prezentacji danych w postaci plikow
wynikowych SI EKOINFONET PMS projektowania uzywanego przez
Wykonawce,

opisanego kodu zrodlowego =ze szczegblowa instrukcja umozliwiajaca
kompilacje aplikacji,
dokumentacji administratora ST EKOINFONET PMS,

podrecznika uzytkownika razem z opisami pomocniczymi Oprogramowania
(tzw. helpami) dotyczacymi wszystkich funkcjonalnosci SI EKOINFONET
PMS,

instruk cje obstugi ST EKOINFONET PMS, na ktora sklada¢ sie beda:

0 instrukcje dla poszczegdInych kategorii uzytkownikdw,

0 instrukcje stanowiskowe;

system zarzadzania wersjami oprogramowania wraz z opisem ispecytikacja.

3) listg narzedzi ogdlnie dostgpnych (kompilatory, interpretery, srodowisko) a takze
narze¢dzia nie bedace ogdlnie dostepnymi (jezeli takie zostang uzyte) niezbedne do
kompilacji aplikacji;

4) oprogramowanie skladajace si¢ na SI EKOINFONET PMS w formie kodu
maszynowego, poprzez dokonanie instalacji przez upowaznionych przedstawicieli
Wykonawcy w systemie komputerowym Zamawiajgce go.

Pozostale etapy pracy (okreslone w dniach) powinny nastgpowac zgodnie z harmonogramem

w pkt. 4.
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