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DOF/WI/220-117/20/MS

Warszawa, dnia #wrzesnia 2020 r.

Zapytanie ws. rozeznania rynku na zaméwienie pt.:

,Pozyskanie wsparcia producenta dla oprogramowania bazodanowego na lata 2020-2021”

Zamawiajacy - Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska, ul. Wawelska 52/54, 00-922 Warszawa,
zamierza wszczag¢ zaméwienie publiczne dotyczace pozyskania ustugi  Asysty Technicznej
i Konserwacji (ATiK) na wykorzystywane oprogramowanie Oracle.

W zwigzku z tym zwraca sie¢ do potencjalnych Wykonawcéw o wstgpne oszacowanie kosztow
i czasu wykonania opisanej nizej ustugi.

Giéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska informuje, ze niniejsze zapytanie nie stanowi oferty
w rozumieniu art.66 Kodeksu Cywilnego, ani nie jest ogtoszeniem o zaméwieniu w rozumieniu ustawy
Prawo Zamdwier Publicznych. Informacja ta ma na celu wylacznie ustalenie wartosci szacunkowej
poszczegélnych  zadar. Ostateczny opis przedmiotu zaméwienia ~moze sig  roznic
od przedstawionego ponizej.

KOD CPV:

71356300-1 -Ustugi wsparcia technicznego

2250000-2 -Ustugi w zakresie konserwacji i wsparcia systemow
72260000-5 -Ustugi w zakresie oprogramowania

72610000-9 -Ustugi pomocnicze w zakresie oprogramowania

Cel i opis zamdwienia

Cel zamoéwienia:

Celem zamdwienia jest pozyskanie ,Asysty Technicznej i Konserwacji” wzglgdem oprogramowania
Oracle wyspecyfikowanego w niniejszym dokumencie w punkcie Ii.1)

Zakres zamowienia:
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1) Opis zamoéwienia

Wykaz oprogramowania Oracle bedacego w posiadaniu Zamawiajgcego, co do ktorego zamawiajacy
rozwaza pozyskanie ustugi Asysty Techniczna i Konserwacji (,Oprogramowanie”):

Account Number:
11430473

Numer CSI Produkt llos¢ Nr licencji

22127754 Oracle Tuning Pack - 16 OPL-D-160119-0010050
Processor Perpetual

22127754 Oracle Diagnostics Pack - 16 OPL-D-160119-0010050
Processor Perpetual

22127754 Oracle Database Enterprise 16 OPL-D-160119-0010050
Edition - Processor

Perpetual

Okres na jaki Zamawiajgcy zamierza pozyskaé ustuge ,Asysty Techniczna i Konserwacji” - do dnia
31.12.2021 r. wiacznie.

Oczekiwaniem Zamawiajgcego jest umozliwienie mu ptatnosci za ustuge w 2 lub 4 cze$ciach:
| cze$é do 10 grudnia 2020 r.

Il czes$¢ do 30 czerwca 2021 r.

lub

1 cze$¢ do 10 grudnia 2020 r.
Il cze$¢ do 31 marca 2021 r.
It cze$¢ do 30 czerwca 2021 r.

IV cze$¢ do 30 wrzednia 2021 r.

Jezeli pozyskanie ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji do posiadanych przez Zamawiajgcego licencji
na Oprogramowanie na wskazany powyzej okres tj. do 31.12.2021 r. bedzie mniej zasadne niz
ewentualny zakup odtworzeniowy licencji wraz z ustuga Asysty Technicznej i Konserwacji do nich
Zamawiajacy rozwazy tego typu postepowanie.

Zamawiajgcy rozwazy takze kazde inne postepowanie, zgodne z prawem powszechnie obowigzujgcym
oraz z zasadami licencjonowania i $wiadczenia ustug przez producenta programowania Oracle, ktore
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pozwoli na optymalizacje potencjalnych kosztow, jakie winien Zamawiajacy ponies¢ w perspektywie do
2024 r. w odniesieniu do zapewnienia funkcjonowania Oprogramowania.

Warunki realizacji Asysty Technicznej i Konserwacji oczekiwane przez Zamawiajacego:

1. Wykonawca zobowigze sie dostarczy¢ Zamawiajgcemu ustuge Asysty Technicznej
i Konserwacji, w odniesieniu do Oprogramowania, w zakresie:
a. zapewnienia prawa do aktualizacji Oprogramowania bez dodatkowych optat
licencyjnych, w szczegdlnosci:

i. dostarczania na zadanie nowych wersji Oprogramowania, wydan
uzupetniajgcych, poprawek programistycznych, wersji podwyzszonych,
a takze nowych wydann Oprogramowania, bedacego kontynuacjg linii
produktowej, o ile s3 w ramach udzielanej uprzednio licencji na
Oprogramowania;

ii. zapewnienia prawa do przenoszenia Oprogramowania na inng platforme
systemowa.

b. wsparcia producenta w korzystaniu z Oprogramowania, w szczeg6Inosci:

i. Swiadczenia catodobowej obstugi zgtoszen serwisowych we wszystkie dni
tygodnia w formie elektronicznej (poprzez internetowy serwis asysty
technicznej) lub telefonicznej pod numerem wskazanym przez Wykonawce,
w Dni Robocze w jezyku polskim w godzinach 9:00-17:00, w pozostatych
dniach i godzinach w jezyku angielskim,

ii. zapewnienia elektronicznego dostepu do informacji na temat posiadanego
Oprogramowania, biuletyndéw technicznych, poprawek programistycznych,
oraz bazy danych zgtoszonych probleméw technicznych przez 24 godziny na
dobe, 7 dni w tygodniu przez internetowy serwis asysty technicznej

iii. publikowania i udostepniania nowych wersji, podwyzszonych wersji, wydan
uzupetniajacych oraz poprawek programistycznych Oprogramowania, bez
dodatkowych optat licencyjnych;

iv. w przenoszeniu Oprogramowania na inng platforme systemowa.

c. publikowania i udostepniania Zamawiajgcemu aktualizacji dokumentacji do
Oprogramowania w postaci elektronicznej.
2. Wykonawca zobowigze sie do realizacji przedmiotu Umowy

z nalezyta starannoscig zgodnie ze standardami obowigzujacymi w branzy informatycznej.

3. Wykonawca zobowigze sie do dostarczania na elektronicznych nodnikach informacji na kazde
zadanie Zamawiajgcego zfozone przez internetowy serwis asysty technicznej najnowszych,
poprawionych, zaktualizowanych wersji Oprogramowania, w terminie 30 dni od dnia
otrzymania takiego zadania.

4. Wykonawca zobowigze sie umiesci¢ pod wskazanym adresem strony internetowej dostepnym
dla Zamawiajacego, odpowiednie pliki do pobrania, zawierajace poprawki/aktualizacje/nowe
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wersje Oprogramowania, niezwtocznie po ich udostepnieniu przez producenta
Oprogramowania.

5. W przypadku braku mozliwosci pobrania plikow ze wskazanej przez Wykonawce strony
internetowej Zamawiajacy moze zazadaé od Wykonawcy dostarczenia
poprawek/aktualizacji/nowych wersji, na elektronicznych nosnikach informacji w terminie 30
dni od dnia zgloszenia zadania. Zamawiajacy sktada zadanie telefonicznie pod wskazanym
przez Wykonawce numer lub poprzez serwis internetowy podajac nazwe i wersje produktu,
nazwe i wersje platformy, nazwe i wersje systemu operacyjnego oraz adres dostarczenia

6. Wykonawca zobowigze si¢ do udostepnienia aktualnej dokumentacji do Oprogramowania
w postaci elektronicznej, w terminie 30 dni od dnia wydania aktualizacji.

7. Wykonawca zobowigze sie zapewni¢ pomoc techniczng on-line w postaci zapewnienia przez
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, elektronicznego dostepu do bazy wiedzy zawierajacej:
wykaz znanych symptoméw i rozwigzan w jezyku angielskim (w tym programy korygujace do
Oprogramowania) oraz opisy Oprogramowania, biuletyny techniczne i dokumentacje
techniczng. Jednoczeénie Wykonawca udostepni baze wiedzy pod adresem internetowego
serwisu asysty technicznej.

8. Wykonawca niezwlocznie udzieli odpowiedzi w formie pisemnej na zgtaszane przez
Zamawiajacego uwagi dotyczace realizacji przedmiotu Umowy, w terminie nie dtuzszym niz 15
Dni Roboczych.

9. Swiadczenie ustug Asysty Technicznej i Konserwacji odbywac¢ sie bedzie zgodnie z zasadami
okreélonymi przez producenta oprogramowania zawartymi w dokumencie ,Zasady
$wiadczenia ustug asysty technicznej dla oprogramowania Oracle”.

10. Najpdiniej w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi Asysty Technicznej i Konserwacji dla
Oprogramowania Wykonawca dostarczy Zamawiajagcemu dokument potwierdzajacy dostgp
Zamawiajgcego do ustug Asysty Technicznej i Konserwacji.

11. W przypadku kiedy dokument, o ktérym mowa w pkt. 11 bedzie obejmowat krétszy okres niz
ten, na jaki zostata zawarta Umowa, Wykonawca w terminie 7 dni przed okresem wygasniecia
potwierdzenia zobowigzany jest przedstawi¢ kolejny dokument, w taki spos6b aby wazno$c
wszystkich dokumentow obejmowata caly okres na jaki zostata zawarta Umowa.

12. Niedopetnienie obowigzku o ktérym mowa w pkt. 11 albo pkt. 12 stanowi¢ bedzie podstawe
do odstgpienia od Umowy.

13. Wykonawca po dokonaniu zgtoszenia przez Zamawiajgcego o poziomie waznosci 1
w rozumieniu ,Zasady Swiadczenia Ustug Asysty Technicznej dla Oprogramowania Oracle”,
ktére beda stanowié¢ zatacznik do Umowy z wykonawca zobowiaze si¢ do zagwarantowania
Czas6w reakcji oraz aktualizacji i rozwigzania na poziomie nie gorszym niz w tym dokumencie.

2) Dodatkowe wymagania:

W zakresie zdolnosci technicznej o zaméwienie bedzie moégt ubiegaé sie Wykonawca, ktéry spetni
warunek, jezeli wykaze, ze wykonat lub wykonuje w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krétszy — w tym okresie co najmniej dwie
ustugi asysty technicznej do oprogramowania Oracle o wartosci co najmniej 1 000 000 zt brutto kazda



Rzeczpospolita 53

_ Polska

Gléwny Inspektorat
Ochrony Srodowiska

wraz z zalaczeniem dokumentdéw potwierdzajacych, ze ustugi zostaty wykonane lub s wykonywane
nalezycie. Przez jedng ustuge rozumie sie ustuge $wiadczong w ramach jednej umowy.

lll. Kontakt z Zamawiajacym oraz sposéb sktadania wycen szacunkowych

1) Osoby wskazane do kontaktu z potencjalnymi Wykonawcami:

Marcin Stalpinski, Eliza Sikora - tel. 22 369 25 25, w godzinach 9:00-15:00

2) Szacunkowg wycene wykonania dostawy bedacej przedmiotem zaméwienia nalezy
sktadaé w terminie do 21 wrzeénia 2020 r. do godz. 14.00 elektronicznie, w formie
wypetnionego formularza szacowania, ktdry stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego
rozeznania rynku na adres: oferty.wi@gios.gov.pl.

Dyrektor Departamentu
- Organizacyjno<Finansowego
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Katarzyna Pirowska

[\)aczelnik Wyjlziaiu Informatyki

A(’:l'c: 1 Stalpinski







