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Wyjasnienie specyfikacji istotnych warunkéw zaméwienia

Dotyczy przetargu nieograniczonego pn. ,,Usluga telefonii komérkowej i transmisji danych na
potrzeby Gléwnego Inspektoratu  Ochrony Srodowiska”, Oznaczenie sprawy:
ZP/220/55/19/MST.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 oraz 4 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 Prawo zamowien publicznych
(Dz. U. 2018 r., poz. 1986, z p6zn. zm.) zamawiajacy, w wWyniku pytan zadanych przez
wykonawcow wyjasnia tresci specyfikacji istotnych warunkéw zamo6wienia:

Pytanie 1
Prosimy o wskazanie w formularzu ofertowym, gdzie nalezy poda¢ punktowane w kryteriach

akcesoria dodatkowe do telefonéw oraz wielko$é transmisji danych w abonamentach.
Odpowiedz:

Punktowane w kryteriach akcesoria dodatkowe do telefonéw znajdujg si¢ w pkt. 1 lit. e
formularza ofertowego, natomiast o$wiadczenie dotyczace wielkosci transmisji danych

w abonamentach komérkowych znajduje si¢ w pkt 1 lit. f formularza ofertowego.

Pytanie 2

Prosimy zamawiajacego o wskazanie parametrow $wiadczonej uslugi na wspomnianych
w OPZ 1240 sztukach kart SIM oraz o potrzebnej wielkoéci internetu. Zamawiajacy opisat
wymagania wzgledem wskazanych 240 sztuk kart, natomiast nie odnajdujemy w OPZ opisu
do 1240 sztuk Kart.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podat, ze zamierza zam6wié Iacznie do 1240 sztuk kart SIM, przy zalozeniu, Ze
240 kart SIM shuzyé bedzie do ustug glosowych, natomiast 1000 sztuk kart SIM bedzie shuzylo



do transmisji danych. Wymagania dotyczace ushug glosowych znajduja si¢ w pkt Il ust. 5 Opisu
przedmiotu zaméwienia, natomiast wymagania dotyczace kart SIM stuzacych do transmisji
danych podane sg w pkt III Opisu przedmiotu zam6wienia.

Pytanie 3

Zgodnie z art. 59 ust. 1 oraz art. 60a ustawy z dnia 16 lipca 2004 roku — Prawo
telekomunikacyjne, dostawca publicznie dost¢pnie ustug telekomunikacyjnych zobowigzany
jest doreczy¢é abonentowi regulamin $wiadczenia ushug. W zwigzku z powyzszym czy
Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ modyfikacji Umowy poprzez wskazanie, ze w zakresie
nieuregulowanym w Umowie zastosowanie bgdzie mial Regulamin $wiadczenia ushug

telekomunikacyjnych Wykonawcy, ktory bedzie stanowit zalagcznik do Umowy?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé modyfikacji Umowy poprzez wskazanie, ze w zakresie
nieuregulowanym w Umowie zastosowanie begdzie mial Regulamin $wiadczenia ushug

telekomunikacyjnych Wykonawcy.
Pytanie 4

Do uméw w sprawach zamowien stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego. Przepisy te
w przypadku uméw wzajemnych przewiduja obowigzek jednoczesnego spelnienia §wiadczen.
Skoro zatem Zamawiajacy ma dostep do $wiadczenia Wykonawcy z gory, poniewaz moze
korzystaé z ushugi od pierwszego dnia jej $wiadczenia, to Swiadczenie wzajemne w postaci
zaplaty abonamentu takze powinno by¢ realizowane z géry (art. 488 § 1 KC). Dodatkowo
réwniez i ustawa. Prawo telekomunikacyjne rozr6znia dwa sposoby oplacania §wiadczonych
ushug: z gory — w przypadku optat abonamentowych, ktére to oplaty sg ponoszone przez Klienta
z tytutu zapewnienia gotowosci Operatora do $wiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych i z dotu
— za faktycznie wykonane ustugi telekomunikacyjne w danym okresie rozliczeniowym.
Wylgczenie obshugi przedmiotowej umowy z ogélnie stosowanego systemu rozliczeniowego
moze generowac¢ po stronie Wykonawcy wysokie koszty i utrudnia¢ obstuge umowy. Biorac
pod uwage powyzsze prosimy o potwierdzenie, Ze zamawiajacy przyjmie taki system

rozliczania oraz dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w § 4 ust. 3 Umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.



Pytanie 5

Czy Zamawiajgcy dokona modyfikacji postanowienia okreslonego w § 4 ust. 5 Umowy w taki
sposob, aby termin platnosci liczony byl od daty wystawienia faktury VAT przez Wykonawcg,
a nie od dnia jej otrzymania przez Zamawiajacego? Dotychczasowy zapis nie pozwala
na ustalenie wlasciwej daty powstania obowigzku podatkowego (data wystawienia faktury
VAT, jest dla Wykonawcy data pewna), co w konsekwencji moze narazi¢ Wykonawce na
sankcje skarbowe z tytuly nieterminowego odprowadzania podatku VAT oraz podatku
dochodowego od 0s6b prawnych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ. Zamawiajacy zaznacza, ze faktury
moga zostaé dostarczone do zamawiajacego drogg clektroniczng lub poczts.

Pytanie 6

Zgodnie z ugruntowanym orzecznictwem Sadu Najwyzszego, m.in. wyrok Sadu Najwyzszego
z dnia 12.07.1996 r. (sygn. akt I CRN 79/96) ,,w rozliczeniach bezgotéwkowych za chwilg
otrzymania zaplaty przez wierzycicla uwazaé trzeba chwil¢ uznania jego rachunku
bankowego”. W zwiazku z powyzszym, czy Zamawiajacy dokona modyfikacji postanowienia
okreslonego w § 4 ust. 6 Umowy, w taki sposob aby byt zgodny z aktualnym orzecznictwem
w tym zakresie, tj. aby za termin zaplaty przyjety zostal dzien uznania na rachunku bankowym
Wykonawcy, a nie dzien obcigzenia rachunku w banku Zamawiajacego?

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.

Pytanie 7

Czy Zamawiajacy dokona modyfikacji § 7 ust. 2 Umowy poprzez wskazanie, ze bedzie
uprawniony do odstgpienia od Umowy wylacznie w przypadkach, gdy Wykonawca narusza jej
postanowienia w sposOb razacy, oraz po wczesniejszym przeprowadzeniu procedury
wyjasniajacej polegajacej na tym, ze Zamawiajagcy wezwie Wykonawce do s$wiadczenia
zgodnego z przedmiotem umowy (wskazujac uchybienia, ktérych dopuscit sie¢ Wykonawca),
wyznaczy Wykonawcy termin dodatkowy na usunigcie uchybief, a po bezskutecznym uplywie
ww. terminu dodatkowego, Zamawiajacy od Umowy odstgpi?



Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.

Pytanie 8

W zataczniku nr 7 do SIWZ w Tabeli 2. — Specyfikacja techniczna telefonow, Zamawiajacy
okreslit ceny za aparaty komorkowe w poszczeg6lnych grupach.

Prosimy o potwierdzenie czy stuszne jest domniemanie Wykonawcy, iz zaoferowane przez
Wykonawce w Formularzu Cenowym (stanowigcym zalacznik nr 8 do SIWZ), ceny za telefony
w poszczegélnych grupach, maja miesci¢ si¢ W przedziatach cenowych okreslonych przez
Zamawiajacego w Tabeli 2 w zalaczniku nr 7 do SIWZ.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, ze ceny zaoferowane przez Wykonawce w Formularzu Cenowym

(stanowigcym zalacznik nr 8 do STWZ) maja miescic sig W przedziatach cenowych okreslonych
przez Zamawiajacego w Tabeli 2 w zalgczniku nr 7 do SIWZ.

Pytanie 9

W zalagczniku nr 7 do SIWZ w Tabeli 1. Specyfikacja abonamentow komorkowych,
Zamawiajacy okreslit, ze wymaga nielimitowanych pakietow rozméw, SMS i MMS
dla abonamentéw w poszczegdinych grupach telefonéw oraz okreslonych przez wykonawceg
w ofercie pakietow danych.

Prosimy o potwierdzenie, Ze nielimitowane pakiety rozm6w, SMS i MMS oraz zaoferowane
przez wykonawcg w ofercie pakiety danych dotycza polgczen realizowanych na terenie
Rzeczpospolitej Polskie;j.

Odpowiedz:

Zamawiajacy potwierdza, ze nielimitowane pakiety rozméw, SMS i MMS oraz zaoferowane
przez wykonawcg w ofercie pakiety danych dotycza potaczen realizowanych na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.

Pytanie 10

Zwracamy si¢ z uprzejmg prosba o zmiang terminu skladania ofert i wydhuZzenie go do dnia
23.08.2019 r. Wyznaczony przez Zamawiajacego na dzief 12.08.2019. termin skiadania ofert
jest bowiem zbyt krétki na analiz¢ odpowiedzi na pytania oraz na prawidiowe przygotowanie
oferty.



Odpowiedz:
Zamawiajgcy podtrzymuje dotychczasowe zapisy.

Pytanie 11

Dotycz OPZ rozdz. I1., ust. 5. Odnos$nie obstugi serwisowej.

Zamawiajacy wymaga dokonania oceny stanu technicznego w siedzibie zamawiajacego.
Niestety wymog ten przeczy faktycznym mozliwosciom. Telefony to urzadzenia elektroniczne,
nie proste urzadzenia mechaniczne, ktore mozna w latwy sposéb oceni€, czy spelniaja
podstawowe funkcje. Aby sprawdzi¢ faktyczny stan urzadzenie elektronicznych (poza
oczywistymi usterkami fizycznymi) , konieczna jest diagnostyka a autoryzowanym serwisie
z wykorzystaniem specjalistycznych urzadzen.

Whnosimy, aby zgloszenie o potrzebie oceny lub naprawy realizowane byly za posrednictwem
Wykonawcy. Zamawiajacy, zgodnie z ust. 9 niniejszego rozdzialu ma prawo do skorzystania
z darmowej dostawy i odbioru jesli naprawa jest wykonywana w ramach gwarancji. W celu
sprawnej obstugi, Zamawiajacy bedzie mégt skorzysta¢ z pomocy ,,Opiekuna Zamawiajacego™.
Odpowiedz:

Intencja Zamawiajacego jest okreslenie stanu fizycznego telefonéw (pgknigty wyswietlacz,
zarysowana obudowa itp.), dotyczacego uszkodzef mechanicznych urzadzen, a nie ocena ich
stanu technicznego.

Pytanie 12

Dotycz OPZ rozdz. IIl. Wymagania dotyczace ushugi transmisji danych.

Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé ograniczenia predkosci danych do 512 Mb/s. Obecnie,
nawet w technologii LTE takie predkosci nie sa mozliwe. Jesli Zamawiajacy miala na myshi
przepustowosé 512 kB/s pragniemy zaznaczy¢, ze technologii GPRS, EDGE majg mozliwosci
znacznie ponizej tego kryterium.

Whnosimy o modyfikacje, tak aby predkosé 512 kB/s byla wymagana dla technologii LTE (4G),
7 zaznaczeniem, ze po przekroczeniu pakietu przyznanego w ramach abonamentu Zamawiajacy
nie ponosit dodatkowych oplat.

Odpowiedz:

Zamawiajacy poprawia ewidentng pomylke pisarska, nadajac mu nastgpujacy zapis:

Byto:



Transfer danych przesylanych w ramach abonamentu moze zostaé ograniczony do predkosci
512 Mb/s, w przypadku przekroczenia pakietu transmisji danych objetego abonamentem.

Jest:

Transfer danych przesytanych w ramach abonamentu moze zostac ograniczony do predkosci
512 Kb/s, w przypadku przekroczenia pakietu transmisji danych obj¢tego abonamentem.
Pytanie 13

Dotycz OPZ rozdz. IV. ust. 5. (brak zachowania kolejnosci w numeracji ustgpéw). Dostawa
sprzgtu.

Zamawiajagcy wymaga dostawg sprzetu do regionalnych oddzialéw GIOS. Prosimy
o wykazanie wszystkich adreséw niniejszych oddzialow, aby Wykonawca mogl poprawnie
oszacowacé koszty dostawy.

Odpowiedz:

Zamawiajacy poprawia oczywista omyike pisarska w pkt. I, gdzie zmienia numeracj¢ ustgpow
z5,6na2,3.

Zamawiajacy informuje, ze dostawa zaméwionych aparatow telefonicznych oraz kart SIM do
transmisji danych odbywac si¢ bgdzie pod wskazane ponizej adresy:

LP | Adres

1. | ul P. Skargi 2,
85-018 Bydgoszcz

2. | ul. Juliana Dunajewskiego 6/31,
31-133 Krakéw

3. | Ul Lipowa 16,
90-743 Lodz

4. | Trakt §w. Wojciecha 293D,
80-001 Gdansk

5. Ul. Wita Stwosza 2,
40-036 Katowice

6. al. IX Wiekow Kielc 3,
25-516 Kielce
7. Ul. Czarna Rolna 4,

61-625 Poznan

8. ul. Obywatelska 13,
20-092 Lublin

9. | UL Gen. M.Langiewicza 26
35-101 Rzeszéw

10. | ul. Ciolkowskiego 2/3,

15-264 Bialystok

11. | Ul Ks. Waclawa Osinskiego 12/13,
10-011 Olsztyn




12. | ul. Siemiradzkiego 19,
65-231 Zielona Géra
13. | Ul Chelmonskiego 14,
51-630 Wroclaw
14. | ul. Nysy Luzyckiej 42,
45-035 Opole
15. | UL Niemcewicza 26,
71-520 Szczecin
16. | Ul. Wawelska 52/54,
| 00-922 Warszawa
Pytanie 14:

Dotycz OPZ rozdz. IV. ust. 5. (brak zachowania kolejnosci w numeracji ustgpow). Dostawa
sprzetu.

Czy Zamawiajacy planuje zlozyé jednorazowe zamoéwienie na sprzgt, od razu po zawarciu
umowy z Wykonawcg?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zamierza skladaé sukcesywne zaméwienia na sprz¢t. Po zawarciu umowy
z Wykonawcg zamawiajacy planuje ztozy¢ zaméwienie na ok. 100 telefonow.

Pytanie 15:

Dotycz OPZ rozdz. IV. ust. 5. (brak zachowania kolejnosci w numeracji ustgpow). Dostawa
sprzetu.

W ramach standardowego wyposazenia telefonow w akcesoria nie zalicza si¢ karty SIM, ktére
sg integralng czescig sieci operatora. Prosimy o modyfikacje zapisu, tak aby wymoég dotyczyt
dostarczenie wraz z telefonem kompatybilnej karty SIM z wlasciwym urzadzeniem

(telefonem).

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis zawarty w rozdz. IV. ust. 5 Opisu przedmiotu zamdéwienia
na nastgpujacy:

Bylo:

wyposazone w standardowe akcesoria oferowane w komplecie z telefonem przez producenta
(karty SIM, zrédlo zasilania -baterie, tadowarki oraz akcesoria oferowane przez producenta
w komplecie.)

Jest:



wyposazone w standardowe akcesoria oferowane w komplecie z telefonem przez producenta
(kart-SIM, zrédlo zasilania -baterie, ladowarki oraz akcesoria oferowane przez producenta
w komplecie.)

Pytanie 16

Dotycz OPZ rozdz. IV. ust. 5. (brak zachowania kolejnoéci w numeracji ustgpéw). Dostawa
sprzetu.

Poniewaz Operator nie sprzedaje kart SIM, prosimy o modyfikacje zapisu, tak aby
konkretyzowal on, ze w ramach aktywacji nowego numeru lub wymiany karty SIM,
Wykonawca moze nalozy¢ oplate nie wyzsza niz 1,00 71 netto.

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis zawarty w rozdz. IV. ust. 5 Opisu przedmiotu zaméwienia na
nastepujacy:

Byto:

cena 1 karty SIM nie moze by¢ wyzsza niz 1 z} neito.

Jest:

Wykonawca wykona bezplatng ustuge aktywacji nowego numeru lub wymiany karty SIM.

Pytanie 17

Dotycz OPZ rozdz. IV. ust. 5. (brak zachowania kolejnosci w numeracji ustgpéw). Dostawa
sprzetu.

Wykazane zapotrzebowanie na ilos¢ numeréw jest tozsame z iloscig aktualnie
uzywanymi numerami przez Zamawiajacego, a co za tym idzie, ewentualna zmiana operatora
skutkowa¢ bedzie migracjg 240 numeréw glowowych i 1000 numeré6w mobilnego Internetu?
Odpowiedz:

Wykazane zapotrzebowanie na ilo$¢ numeréw nie jest tozsame z iloscig aktualnie uzywanych

numeréw przez Zamawiajgcego.

Pytanie 18

Dotycz OPZ rozdz. IV. ust. 5. (brak zachowania kolejnosci w numeracji ustgpéw). Dostawa
sprzgtu.

W rozdziale IV SIWZ (Opis przedmiotu zaméwienia) w ostatnim akapicie ustgpu 5
Zamawiajacy zastrzegl sobie prawo do ,skorzystania z mniejszej liczby abonamentéw niz
wymienione” i dodal, ze ,,abonamenty, aparaty telefoniczne oraz karty SIM zamawiane bedg



wmiare potrzeb Zamawiajacego”. Ponadto w Zamawiajacy przy okreslaniu ilosci
zamawianych urzadzen i abonament6éw postuguje si¢ sformutowaniem »do ...”.

W zadnym miejscu SIWZ Zamawiajacy nie zawart informacji okreslajacej minimalne ilosci
zamawianych telefon6éw i abonamentow. Brak takiej konkretyzacji powoduje, ze Wykonawca
nie ma wszystkich informacji niezbednych do sporzadzenia oferty, w tym nalezytej wyceny
oferty. Nieokreslenie w opisic przedmiotu zaméwienia wszystkich okoliczno$ci majacych
wplyw na sporzadzenie oferty stanowi naruszenie art. 29 ust. 1 ustawy Prawo zamoéwien
publicznych. Podkresli¢ nalezy, Ze to na Zamawiajacym spoczywa obowiazek przygotowania
postepowania gwarantujgcego uczciwg konkurencije irowne traktowanie wykonawcow, 0 czym
mowa w art. 7 ust. 1 oraz art. 29 ust. 2 oraz ustawy Prawo zaméwiefi publicznych, a zatem brak
konkretyzacji w zakresie minimalnych ilo$ci zamawianych urzadzen u ushug stanowi réwniez
naruszenie wyzej wskazanych przepisow ww. ustawy. W tej kwestii wypowiedzial si¢ Sad
Okregowy Warszawa-Praga w Warszawie, ktory w wyroku z dnia 23 listopada 2005 r. (sygn.
akt IV Ca 508/05) stwierdzil, ze: ,,wykonawcy przyst¢pujac do postepowania przetargowego
dokonujg analizy kosztéw, ktora wptywa nastgpnie na wysokos¢ ceny ata z kolei jest jednym
z podstawowych kryteriéw oceny ofert. W zaleznosci od wielko$ci zaméwienia dostawca noze
wprowadza¢ okreslone rabaty. Musi mie¢ zatem pewnosé, ze zrealizuje w przyszlosci dostawe
okreslonej ilosci towaru a przynajmniej zrealizuje ja w pewnym minimalnym zakresie. Nie
mozna tez pomingé ,ze majac obowigzek zrealizowania umowy po wybraniu jego oferty,
dostawca musi zagwarantowaé pelng realizacje zaméwienia, a W zwigzku z tym ponies¢ obok
realizacji dostawy okreslone koszty zwigzane z zabezpieczeniem kontraktu. Miedzy innymi
musi sprowadzi¢ towar, uiSci¢ szereg oplat zwigzanych z importem towaru, w tym clo,
ubezpieczenie, czy ponies¢ koszty transportu i magazynowania. Zamawianie zatem przez na
podstawie kwestionowanego zapisu mniejszej niz wynika to z zawartej umowy ilosci towaru
bez podania ograniczefs w wysokosciach procentowych mogloby teoretycznie spowodowac, ze
umowa zostalaby zrealizowana w bardzo ograniczonym zakresie, co mogloby narazic¢
wykonawcg na szkode. Dlatego tez Sad Okrggowy uznat, ze zapis [...] projektu umowy winien
by¢ zmodyfikowany w taki sposéb, aby dostawca stosujac zasad¢ pewnosci obrotu i mozliwosci
zaplanowania sprzedazy na okreslonym poziomie mial pewnos¢ ,ze zawarta umowa pozwoli
mu sprzedaé¢ co najmniej okreslona czg$¢é zam6éwione; iloéci towaru. Wobec powyzszego Sad
Okregowy nakazal Zamawiajacemu okreslenie [...] procentowego zakresu ograniczenia ilosci

przedmiotu zaméwienia.”.



Majac powyzsze na wzgledzie wnosimy o modyfikacje zapisow SIWZ poprzez okreslenie
minimalnych ilo$ci zamawianych urzadzen i abonamentéw albo procentowego zakresu
zmniejszenia ilosci zamawianych urzadzen i abonamentow.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje wykorzystanie umowy na poziomie co najmniej 70% w zakresie

aparatow telefonicznych, oraz na poziomie co najmniej 60% w zakresie transmisji danych.
Pytanie 19:

Dotycz OPZ rozdz. IV. ust. 6. Pkt. 3. (Pierwsza faktura).

Czy zamawiajacy dopusci wystawienie pierwszej faktury z naliczeniem oplat abonamentowych
z gory lecz z wydtuzonym terminem platnosci o okres pierwszego cyklu bilingowego?
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje dotychczasowe zapisy SIWZ.

Pytanie 20:
Dotyczy SIWZ, rozdz. XII1.

Zamawiajacy przyzna dodatkowe pkt. za zaoferowanie akcesorium do oferowanych telefonéw.
Jednym z nich jest “karta pamigci 0 pojemnosci co najmniej 16 GB do telefonéw ze zigczem
kart pamieci”. Prosz¢ o objasnienie, co Zamawiajacy ma na mysli mowigc ,,...ze zlgczem kart
pamigci”?

Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis w pkt XIV ust. 1 lit. b) SITWZ na nastgpujacy:

Bylo:

karta pamieci 0 pojemnosci co najmniej 16 GB do telefonow ze zlaczem kart pamigci

Jest:

Karta pamigci MicroSD) o pojemnosei co najmniej 16 GB
Pytanie 21:

Dotycz OPZ rozdz. IV. ust. 5. (brak zachowania kolejnosci w numeracji ustgpé6w). Dostawa

sprz¢tu. Tabel 2. Specyfikacja techniczna telefonéw.



Odnoénie funkcji podstawowych, prosz¢ o potwierdzenie, Zze Zamawiajacy oczekuje,
aby wymagana pamig¢ wbudowana nie byla pomniejszona przez system operacyjny. Wiec
jezeli urzadzenie zaoferowane w grupy A, bedzie miato pamigc wbudowang 16 GB i czgs¢ tej
pamieci bedzie przeznaczone na obstugg systemu operacyjnego, to Zamawiajacy nie uzna tego

urzadzenia za spelniajgce wymagania.
Odpowiedz:

Zamawiajacy zmienia zapis pkt IV ust. 5 tabeli nr 2 OPZ na nast¢pujacy:

Bylo:

Wolpa pami¢é wbudowana na dane i aplikacje uzytkownikow (bez systemu
operacyjnego i aplikacji oraz innych danych standardowych- fabrycznych)

Jest:

Pami¢¢ wbudowana.

Powyisze informacje sa dla Wykonawcéw wigzace.

Przewodniczgcy komisji przetargowe;j

Katarzyna Pirowska

Crodwualdl M-






