Załącznik nr 7 do SIWZ 
                              Załącznik nr 1 do Umowy

Opis przedmiotu zamówienia: 
Wsparcie techniczne dla obsługi systemu zbierania danych DACSYSTEM E Enviro
1. Przedmiotem zamówienia jest zapewnienie przez Wykonawcę poprawnej pracy systemu informatycznego monitoringu powietrza poprzez administrowanie systemem informatycznym, łącznością i oprogramowaniem „DACSYSTEM E Enviro v4” do gromadzenia, transmisji, weryfikacji i wizualizacji danych ze stacji monitoringu powietrza na terenie województw: podkarpackiego, małopolskiego, śląskiego, opolskiego, dolnośląskiego, lubuskiego, wielkopolskiego, zachodniopomorskiego, pomorskiego, warmińsko-mazurskiego, w okresie od dnia podpisania umowy do dnia 31 grudnia 2019 r.
2. Wymagania dla Wykonawcy:
· Zapewnienie funkcji i zadań administratora technicznego systemu informatycznego obsługującego sieć automatycznych stacji monitoringu jakości powietrza,
· Zapewnienie prawidłowej komunikacji pomiędzy serwerami CAS a dataloggerami DAS w sieciach monitoringu jakości powietrza,
· Zapewnienie prawidłowej komunikacji między serwerem CAS a stacjami roboczymi i pomiędzy stacjami roboczymi a dataloggerami DAS,
· Zapewnienie replikacji danych z serwera CAS na dodatkowy serwer danych, 
· Zapewnienie poprawnej pracy systemu informatycznego monitoringu jakości powietrza (www, JPOAT),
· Świadczeniu konsultacji technicznych i zdalnego wsparcia technicznego w diagnozowaniu i rozwiazywaniu problemów w funkcjonowaniu systemu informatycznego,
· Zapewnienie aktualizacji oprogramowania systemu informatycznego w okresie świadczenia usługi.
3. Zakres zadań Wykonawcy obejmuje:
a) reakcję na wystąpienie awarii oprogramowania i łączności:
- przystąpienie do naprawy awarii krytycznej w dniu zgłoszenia lub najpóźniej  w następnym dniu roboczym i naprawa do 3 dni roboczych,
- przystąpienie do naprawy awarii niekrytycznej w dniu zgłoszenia lub najpóźniej w ciągu 5 dni roboczych i naprawa do 10 dni roboczych (lub jeśli Wykonawca dodatkowo oferuje: przystąpienie do naprawy awarii niekrytycznej, w dniu zgłoszenia lub najpóźniej w ciągu 2 dni roboczych i naprawa do 5 dni roboczych).
Podane czasy mierzy się od chwili zgłoszenia telefonicznego (dotyczy to weekendów, świąt i dni wolnych od pracy), e-mail, faksem. Zgłoszenia telefoniczne zostaną potwierdzone drogą mail-ową lub faksem przez Zamawiającego. Wykonawca po otrzymaniu zgłoszenia o wystąpieniu awarii musi niezwłocznie potwierdzić Zamawiającemu fakt przyjęcia zgłoszenia (e-mail, faks). 
Za awarię krytyczną Zamawiający uznaje zakłócenie pracy systemu uniemożliwiające użytkownikom dostęp do systemu (CAS) lub utratę danych pomiarowych mierzonych na stacji/ stacjach pomiarowej/pomiarowych oraz brak łączności, komunikacji pomiędzy serwerem CAS a stacjami automatycznymi, pobornikami, stacjami roboczymi. Zamawiający z chwilą stwierdzenia wystąpienia usterki niezwłocznie powiadomi Wykonawcę o tym fakcie. Zamawiający przed zgłoszeniem awarii krytycznej musi podjąć próbę usunięcia/wyjaśnienia powstałej awarii oraz sprawdzić, czy jakieś czynniki zewnętrzne nie są źródłem powstałej awarii (np. awaria zasilania) i ich usunięcie leży po stronie Zamawiającego. 
Za awarię niekrytyczną Zamawiający uznaje zakłócenie pracy systemu inne niż awaria krytyczna.
Przez dzień roboczy należy rozumieć dzień od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 16:00 (lub jeśli Wykonawca dodatkowo oferuje: wsparcie w dni robocze do godziny 20) za wyjątkiem dni wolnych od pracy w rozumieniu ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych o pracy (Dz. U. z 2015 r. poz. 90).
b) utrzymanie poprawności pracy oprogramowania (serwerów CAS i WWW, dataloggerów DAS, poborników) z zapewnieniem usunięcia awarii w terminach jak w ust. 3 pkt a, 
c) w przypadku awarii sprzętowej serwera - zdalne przeniesienie oprogramowania na serwer zapasowy Zamawiającego, 
d) administrowanie systemami (prace administracyjne) w dni robocze w wymiarze średnio do 80 godzin miesięcznie (w okresie umowy - 720 godzin) poprzez nadzorowanie działania systemów. Powiadomienie każdorazowo Zamawiającego o wystąpieniu problemów, które mogą zakłócić lub spowodować uszkodzenie systemu jak również o działaniach jakie zostały wykonane przez Wykonawcę w przypadku pojawieniu się informacji o nieprawidłowości w działaniu systemu,
e) konsultacje techniczne (wsparcie techniczne poprzez telefon, e-mail, zdalny dostęp) w wymiarze  średnio do 40 godzin miesięcznie (w okresie umowy - 360 godzin) polegające na zdalnym rozwiązywaniu problemów w użytkowaniu systemu,
f) świadczenie wsparcia technicznego (asysty technicznej programisty) w wymiarze średnio do 20 godzin miesięcznie (w okresie umowy – 180 godzin) w celu realizacji nieprzewidzianych prac oraz wprowadzania zmian związanych z ewolucją systemu (zmiana urządzeń pomiarowych, zakresu zbieranych danych, metodyk pomiarowych),
g) informowanie Zamawiającego ile godzin będzie wymagała dana konsultacja techniczna czy wsparcie techniczne,
h) raportowanie miesięczne Zamawiającemu o wykorzystaniu godzin (konsultacje techniczne, prace administracyjne, wsparcie techniczne),
i) w przypadku niewykorzystania godzin z konsultacji technicznych i wsparcia technicznego w danym miesiącu przez Zamawiającego, godziny te nie przepadają i mogą być wykorzystane w następnych miesiącach. 
4. Na infrastrukturę sprzętową, objętą przedmiotem umowy, składają się następujące urządzenia:
a) serwery systemu CAS i serwery monitoringu poborników,
b) serwery stron WWW systemu monitoringu jakości powietrza,
c) dataloggery DAS na stacjach pomiarowych,
d) moduły telemetryczne w wolnostojących pobornikach,
e) urządzenia zapewniające łączność między stacjami monitoringu powietrza a serwerem centralnym CAS (modemy, karty SIM).
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