Załącznik nr 8 do SIWZ 
                              							Załącznik nr 2 do Umowy 
PROTOKÓŁ nr ………..
z dnia ……...…2019 r. 
odbioru prac w ramach pełnienia funkcji i realizacji zadań administratora systemu informatycznego obsługującego sieć automatycznych stacji monitoringu powietrza.

Protokół spisany pomiędzy:
Głównym Inspektoratem Ochrony Środowiska z siedzibą w Warszawie, ul. Wawelska 52/54, kod pocztowy 00-922, a ……………………………………

Wykonawca zdaje a Zamawiający odbiera następujący zakres prac:

1. Administrowanie systemem informatycznym, obsługującym sieć automatycznych stacji monitoringu powietrza, obejmujące:
a) zarządzanie systemami informatycznymi poprzez nadzorowanie logów z działania systemów, korygowanie nieprawidłowości oraz wprowadzanie aktualizacji bezpieczeństwa, wykonywanie kopii zapasowej systemu centralnego i jej sprawdzenie w środowisku testowym.
b) instalowanie aktualizacji oprogramowania CAS/WWW/DAS,
 
Uwagi Zamawiającego: ………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..


2.  Zapewnienie ciągłości łączności, komunikacji, transmisji danych pomiędzy CAS – DAS, CAS – stacje robocze, stacje robocze – DAS, CAS – moduły telemetryczne

Uwagi Zamawiającego: ………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………..
…………………………………………………………………………………………………..

3. Utrzymanie ciągłości pracy systemu monitoringu jakości powietrza 
a) utrzymanie poprawności pracy oprogramowania (serwerów CAS i WWW, dataloggerów DAS, modułów telemetrycznych poborników) z zapewnieniem usunięcia awarii w terminach jak poniżej:

Uwagi Zamawiającego: ………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………..……………………….
………………………………………………………………………………………..………….
4. Usuwanie awarii krytycznej, niekrytycznej, sprzętowej (należy wypełnić, gdy zaistniała taka sytuacja):
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Uwagi Zamawiającego: ………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………..……………………….
………………………………………………………………………………………..………….


5. Świadczenie zdalnego wsparcia technicznego w diagnozowaniu problemów i użytkowaniu systemu obejmujące:
a) administrowanie systemami (80 h/m-c) – wykorzystano:
…………………………………………………………………………………………………
a) konsultacje techniczne (40 h/m-c - wsparcie techniczne poprzez telefon, e-mail, zdalny dostęp) – wykorzystano: …………………………………………………………………………………………………
b) wsparcia techniczne (20 h/m-c – asysta techniczna programisty) – wykorzystano:
…………………………………………………………………………………………………
c) wsparcie techniczne łączności (10 h/m-c) - wykorzystano:
…………………………………………………………………………………………………

Uwagi Zamawiającego: ………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………….………….
……………………………………………………………………………………….………….


6. Inne uwagi/zastrzeżenia dotyczące wykonania usługi
…………………………………………………………………….…………………………….
……………………………………………………….……………………………………….……………………………………………………………………………………………………..




      Wykonawca: 							       Zamawiający:
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