OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiot zamowienia:

Przedmiotem zamoéwienia jest organizacja i przeprowadzenie cyklu szkolen specjalistycznych
dla pracownikow Centralnego Laboratorium Badawczego. Tytut szkolen, forma szkolenia,
ilo§¢ pracownikow, czas trwania szkolenia zestawiono w tabeli nr 1:

Tabelanr 1
L.p. Tytut szkolenia Forma szkole.nla/ Pra.cowmcy'CLB
czas trwania liczba osdb
1 2 3 4
Identyfikowanie ryzyk i szans w laboratorium . .
. I on-line / szkolenie
1. |zgodnie z wymaganiami normy PN-EN 7h 32
ISO/IEC 17025:2018-02
Techniki statystyczne w praktyce
laboratoryjnej, szacowanie niepewnosci on-line / szkolenie
2. . ; . . 32
pomiaru, stwierdzanie zgodnosci z 7h
wymaganiami, walidacja metod badawczych.
Sw1e_1de<_:twa wzorcow_anla - Zav_vartos:c, on-line / szkolenie
3. |analiza i wykorzystanie w codziennej pracy 6h 32
laboratorium badawczego
Wybdr, weryfikacja oraz walidacja metod
klasycznych (metody wagowe,
potencjometryczne, miareczkowe, on-line / szkolenie
4. |elektrochemiczne, spektrofotometryczne). 7h 32
Potwierdzenie wazno$ci wynikow.
Podstawowe wymagania oraz praktyczne
zastosowanie
Chromatografia gazowa dla zaawansowanych . .
A . on-line / szkolenie
5. |z elementami walidacji metody i procedury 7h 32
oceny niepewnosci pomiaru

2. Szczegbly zaméwienia:

a) Kryteria, jakie musi spetnia¢ podmiot, ktoremu powierzone zostanie prowadzenie

szkolenia:

1. Posiadanie do$wiadczenia w prowadzeniu dziatalnosci szkoleniowe oraz wpis do Rejestru
Instytucji Szkoleniowych.



2. Zaproponowanie odpowiadajgcego potrzebom zamawiajagcego Programu szkolenia —
nalezy zalaczy¢ do oferty Program szkolenia do kazdego szkolenia. Harmonogram kazdego
dnia powinien by¢ w godzinach 8:00 — 15:00.

Szkolenia powinny zawiera¢ cze$¢ teoretyczng i praktyczng w proporcji odpowiadajgcej
specyfice tematu. Ponadto programy szkolen powinien obejmowac CO najmniej nastgpujace
zagadnienia dla kazdego szkolenia zawarte w tabeli nr 2:

Tabela nr 2

L.p.

Tytut szkolenia

zagadnienia w Programie szkolen

3

Identyfikowanie ryzyk i szans w
laboratorium zgodnie z wymaganiami
normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02

1. ldentyfikacja i dokumentowanie
ryzyk i szans

2. Prowadzenie zapisow z analizy
ryzyk i szans (czestotliwosc,
dokumentowanie, ocena,
przyktady praktyczne);

3. Analizaryzk i szans, zadania,
odpowiedzialno$¢ i uprawnienia
wiascicieli procesow

4. Ocena ryzyk dotyczace
bezstronnosci

5. Identyfikacja ryzyk w odniesieniu
do poziomu i czestosci
uczestnictwa w badaniach
bieglosci

6. Identyfikacja ryzyk wynikajacych
ze spostrzezen, analiza i ocena.

7. Ocena skutecznos$ci
zidentyfikowanych ryzyk i szans

Techniki statystyczne w praktyce
laboratoryjnej, szacowanie niepewnos$ci
pomiaru, stwierdzanie zgodnosci z
wymaganiami, walidacja metod
badawczych.

1. Testy statystyczne: odrzucanie
wynikéw odstajacych, porownanie
wariancji i wartosci Srednich.

2. Metody statystyczne przy
walidacji metod badawczych,
szacowaniu niepewnosci pomiaru i
stwierdzaniu zgodnosci z
wymaganiami

3. Narzedzia do oceny statystycznej
wynikow ze szczeg6lnym
wykorzystaniem arkusza excel

4. Niepewno$¢ pomiarow
bezposrednich i posrednich —
zrédia niepewnosci, poziom
ufnosci, interpretacja niepewnosci
rozszerzonej.

5. Konstruowanie budzetu
niepewnosci z uwzglednieniem
niepewnosci pobierania probek.




Parametry walidacyjne oraz ich
ocena. Kryteria akceptacji.
Stwierdzanie zgodnosci z
wymaganiami z uwzglednieniem
niepewnosci — przypadki
problematyczne (np. sam wynik
miesci si¢ w granicy wartosci
dopuszczalnej, jednakze z
uwzglednieniem niepewnos$ci
przekracza dopuszczalny zakres —
sposOb postepowania).

Swiadectwa wzorcowania — zawartosé,
analiza i wykorzystanie w codziennej
pracy laboratorium badawczego

Ocena $wiadectw wzorcowania —
w jaki sposob interpretowac i
wykorzystywacé w pracy
laboratorium informacje
zamieszczane w $wiadectwach
wzorcowania przyrzadow
pomiarowych

Wykorzystanie §wiadectw
wzorcowania — czy poprawki
uwzglednia¢ w szacowaniu
niepewnosci czy wprowadzac
poprawki do wskazan
przyrzadow? W jaki sposob
uwzglednia¢ dane ze $wiadectwa
wzorcowania w budzecie
niepewnos$ci? Jak poprawnie
uwzglednia¢ w wynikach
pomiardéw poprawki wskazane na
$wiadectwach wzorcowania
przyrzadow pomiarowych?
Dhugoterminowa ocena $wiadectw
wzorcowania — analiza trendu (ze
szczegolnych uwzglednieniem
wag)

Planowanie harmonogramu
wzorcowania sprzetu na podstawie
analizy $wiadectw wzorcowania -
w jaki sposob ustalac i
optymalizowa¢ czestotliwosé
wzorcowan urzadzen (wzorcowan
zewnetrznych, kalibracji
wewnetrznych, sprawdzen
okresowych).

Jakie dziatania jakie nalezy
podjac¢, aby spetni¢ wymagania
normy ISO 17025 oraz wytyczne
PCA w zakresie zapewnienia
spojnosci pomiarowe;j
prowadzonych badan lub
wzorcowan




Wybor, weryfikacja oraz walidacja metod
klasycznych (metody wagowe,
potencjometryczne, elektrochemiczne,
miareczkowe, spektrofotometryczne).
Potwierdzenie waznosci wynikow.
Podstawowe wymagania oraz praktyczne
zastosowanie.

1. Kiedy walidacja a kiedy tylko
weryfikacja

2. Co powinna zawiera¢ pelna
walidacja, a co weryfikacja

3. Elementy potwierdzenia wazno$ci
wynikow — omdwienie na
przyktadach. Analiza trendow w
sterowaniu jakoscia.

4. Korelacje parametréw (wraz z
wyjasnieniem) wystepujace
pomigdzy wynikami w odniesieniu
do réznych probek
srodowiskowych np.

-BZTS5 powinno by¢ mniejsze od ChZT
-zalezno$¢ rozpuszczalnosci tlenu w
wodzie od temperatury

-azot ogblny nie moze by¢ mniejszy od
sumy pozostatych form itp.

5. Niepewnos¢ krzywej kalibracji —
obliczenia na konkretnych
przyktadach

Chromatografia gazowa dla
zaawansowanych z elementami walidacji
metody i procedury oceny niepewnosci
pomiaru

1. Detektory stosowane w
chromatografii gazowej: FID,
ECD,MS. Zastosowanie i
rozwigzywanie problemow.

2. Metody analizy ilosciowe]j —
kalibracja zewnetrzna i
zastosowanie Wzorcow
wewngtrznych. Ocena krzywych
kalibracyjnych.

3. Wyznaczanie parametrow
walidacyjnych w chromatografii —
praktyczne zastosowanie

4. Szacowanie niepewnos$ci pomiaru
— budzet niepewnosci dla wybrane;j
substancji.

3. Dysponowanie pracownikami lub wspotpracownikami dajacymi rekojmi¢ nalezytej
realizacji programu szkolenia, w szczegdlnosci posiadajagcymi odpowiednie kwalifikacje
i doswiadczenie w zakresie metod badawczych, potwierdzenia waznosci wynikow, wdrazania
i doskonalenia systemu zarzadzania jako$cig m.in. wg normy 17025. Wskazane uprawnienia
audytorskie i certyfikat trenerski w przypadku szkolen systemowych.

b) Inne oczekiwania i informacje:
1. Wysoki poziom warsztatowy 1 merytoryczny osob szkolgcych.
2. Program szkolenia atrakcyjny zar6wno pod wzgledem merytorycznym, jak i form

przekazu.

3. Szkolenia powinny zakonczy¢ si¢ certyfikatem dla kazdego z uczestnikow.
4. Po zakonczeniu szkolenia, Wykonawca, poprzez przestanie poczta elektroniczng do osoby
koordynujacej umowe, udostepni materiaty szkoleniowe — w wersji PDF.




5. Zamawiajacy wskazuje wymagania sprzetowe, jakimi dysponuje dla potrzeb realizacji
przedmiotu umowy:

- system operacyjny Windows 10.0 oraz 2 GH z dual-core processor

- dostep do aktualnej wersji przegladarki internetowej: Mozilla Firefox, Google Chrome,
Edge

- dostep do Internetu.

3. Miejsce realizacji zamowienia:

L.p. Tytut Miejsce szkolenia
1 2 3

Identyfikowanie ryzyk i szans w laboratorium
1. zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC on-line
17025:2018-02

Techniki statystyczne w praktyce laboratoryjnej,
szacowanie niepewnos$ci pomiaru, stwierdzanie
zgodnos$ci z wymaganiami, walidacja metod
badawczych.

on-line

Swiadectwa wzorcowania — zawarto$é, analiza i
3. wykorzystanie w codziennej pracy laboratorium on-line
badawczego

Wybdr, weryfikacja oraz walidacja metod
klasycznych (metody wagowe, potencjometryczne,
miareczkowe, elektrochemiczne,
spektrofotometryczne). Potwierdzenie waznosci
wynikéw. Podstawowe wymagania oraz praktyczne
zastosowanie

on-line

Chromatografia gazowa dla zaawansowanych z
5. elementami walidacji metody i procedury oceny on-line
niepewnosci pomiaru.

4. Termin wykonania zamowienia:

Zamawiajacy wymaga realizacji zamoéwienia w terminie do 02.12.2022 r. od podpisania
umowy. Szkolenia powinny odby¢ si¢ w r6znych dniach tygodnia np.: poniedziatek, sroda do
piatku.



