Gtéwny Inspektorat ’ Zﬁ‘?‘ Inspekcji .
Ochrony Srodowiska y Ochrony Srodowiska

w sluibie frodowisku

Departament Zwalczania Przestepczosci Srodowiskowej

tel. +48 22 36 92 085 e-mail: sekretariatdzps@gios.gov.pl ul. Bitwy Warszawskiej 1920 r. 3, 02-362 Warszawa

Warszawa, dnia: 28 lipca 2022 r.
DZPS-AOF.26.2.2022

Zapytanie ws. rozeznania rynku na zamdwienie pt.:

»Aplikacja mobilna Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska Mdj GIOS”.

Zamawiajacy, Gtéwny Inspektorat Ochrony Srodowiska, przygotowuje sie do udzielenia zaméwienia na
wykonanie ustugi pn.: ,,Aplikacja mobilna Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska Mdj GIOS” .

Przedmiotem zamdwienia jest utworzenie kompleksowej aplikacji mobilnej Gtéwnego Inspektoratu Ochrony
Srodowiska. Celem pracy jest stworzenie jednego narzedzia, w ktérym uzytkownik moze zgtosi¢ wniosek
o interwencje, dowiedzie¢ sie wiecej o ochronie srodowiska, naby¢ najswiezsze informacje z newslettera oraz
sprawdzi¢ dane o stanie $rodowiska w Polsce. Wykonywane dziatania majg dostosowywa¢ narzedzia
informatyczne do najnowszych technologii oraz sprosta¢ oczekiwaniom spotecznym w kontekscie sprawnego
zgtaszania wnioskéw o interwencje oraz powszechnego dostepu do otwartych danych. Ponadto, zaméwienie
ma na celu zapewnienie asysty technicznej na potrzeby wprowadzenia dalszych zmian w aplikacjach
w zaleznosci od aktualnych uwarunkowan, nieokreslonych na dzien podpisania umowy.

1. Aplikacja mobilna Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska ,Méj GIOS” ma skfadaé sie
z nastepujacych czesci:

e Modut ,Zgto$ interwencje” umozliwiajgcy sygnalizowanie niepokojgcych zdarzen potencjalnie
majacych negatywny wptyw na srodowisko. Istnieje mozliwosé wskazania lokalizacji miejsca
zdarzenia poprzez wskazanie go na mapie, wyszukanie konkretnego adresu lub sciggniecie
aktualnej lokalizacji zgtaszajgcego za pomocga geolokalizacji. Nastepnie jest mozliwosé wybrania
kategorii naruszenia — odpady, zanieczyszczenia wody, powietrza lub powierzchni ziemi lub inne.
Po wybraniu kategorii pojawia sie strona na ktdrej mozna uzupetni¢ takie dane jak:

— dane zgtaszajgcego — ten zakres danych bedzie miescit sie w kategorii ,Dane Osobowe”,
ktory zgodnie z RODO objety jest zasadami ochrony zaréwno samej transmisji jak rowniez
wymaga zgtoszenia do I0DO bazy zawierajgcej dane osobowe,

— dane podmiotu, ktérego dotyczy zgtoszenie,

— opis sprawy z ograniczeniem do 1000 znakéw,

— informacja o wczesniejszym zgtaszaniu sprawy organom administracji publicznej,

—  zatgczniki.

Lokalizacja powinna by¢ pobierana z doktadnoscia GPS. Ewentualnie w przypadku wpisywania
zgtoszenia z urzadzen bez GPS, mozliwos¢ wpisania lokalizacji z funkcjg stownika.

Zgtoszenie jest kierowane na dedykowang skrzynke mailowg, do ktérej majg dostep uprawnieni
pracownicy Departamentu Zwalczania Przestepczosci Srodowiskowe;j.
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Modut zawierajagcy mapy z aktualnymi danymi z Panstwowego Monitoringu Srodowiska
dotyczace:

— jakosci powietrza,

— wod podziemnych i wod powierzchniowych wraz z osadami dennymi, wod przejsciowych,

a takze wod Morza Battyckiego, wod przejsciowych i przybrzeznych,

— glebyiziemi,

—  klimatu akustycznego,

— promieniowania jonizujgcego i pél elektromagnetycznych,

— elementéw réznorodnosci biologicznej, w tym lasow, siedlisk przyrodniczych

i gatunkow.
Modut ,Dowiedz sie wiecej” stanowigcy vademecum, a tym samym zbiér podstawowych
informacji z zakresu ochrony srodowiska oraz gospodarki odpadami.
Proponowane podrozdziaty:

— Odpady — podziat odpaddw oraz informacje na temat segregacji,

—  Numery alarmowe do WIOS,

— PSZOK —informacja, jakie odpady mozna tam oddac oraz gdzie znalez¢ punkt w okolicy.
Modut ,News room” — newsletter aktualizowany na biezgco przez pracownika GIOS. Modut
posiada ustuge powiadamiania — polegajacg na wysytaniu powiadomied PUSH o nowych
informacjach z mozliwoscia jej wytaczenia.

Modut ,FAQ — Najczesciej zadawane pytania” — informacja o 10 pytaniach oraz odpowiedziach
dotyczacych aplikacji. Przyktadowe pytania:

— Do czego stuzy aplikacja ,M&j GIOS”?

— Jakie nieprawidtowosci moge zgtosi¢?

— Jak moge zgtosi¢ naruszenie?

— Czy musze zaktadac jakies konto, zeby zgtosic¢ naruszenie?

— Co sie dzieje z moim zgtoszeniem po wystaniu?

— Co sie dzieje z moimi danymi lokalizacyjnymi?

Modut ,,Dla najmtodszych” — sekcja przeznaczona dla dzieci zawierajaca:
— 3 gry edukacyjne, przyktady:
» Zbieranie $mieci podczas spaceru po lesie.
» Przydzielanie konkretnych odpadéw lecagcych z géry do odpowiednich
pojemnikow.
» Dobierz w pary rodzaje odpaddéw. Przy prawidlowym dobraniu pojawia sie
ciekawostka na temat danego odpadu.
»  Krzyzéwka.
Materiaty tekstowe oraz video dotyczace sekcji ,,Kacik dzieciecy” w projekcie ,,Droga do czystego
srodowiska - program edukacyjno-promocyjny na rzecz wzmocnienia swiadomosci spotecznej
korzystania ze srodowiska z poszanowaniem ogdlnie przyjetych zasad i norm”.

https://www.gios.gov.pl/projekt_droga/kacik-dzieciecy

Logo Gtéwnego Inspektoratu Ochrony Srodowiska stanowi logo aplikacji ‘Méj GIOS”.
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W zwigzku z powyzszym prosze o przedstawienie informacji cenowej na wykonanie powyzszej ustugi,
uwzgledniajgc nastepujace parametry techniczne:
aplikacja mobilna musi dziata¢ na wszystkich urzadzeniach mobilnych wykorzystujgcych system
Android (od wersji 5.0 i wyzej), Apple iOS (9.0 i wyzej);
wykonawca ma swobode co do wyboru technologii wykorzystanej do budowy aplikacji mobilnej.
Podkreslajgc przy tym, ze zastosowana technologia powinna by¢ zgodna z najlepszymi praktykami w
zakresie budowy aplikacji mobilnych;
w warstwie backend Wykonawca ma swobode co do wyboru technologii wykorzystanej do budowy
aplikacji mobilnej. Podkreslajgc przy tym, ze zastosowana technologia powinna by¢ zgodna z
najlepszymi praktykami w zakresie budowy aplikacji mobilnych;
aplikacja mobilna powinna wykorzystywaé srodowisko, ktdre znajduje sie w posiadaniu
Zamawiajgcego;

o - baza danych Oracle 18c;

o - maszyny wirtualne z systemem operacyjnym Red Hat w wersji 8.5;

o - Zamawiajgcy dopuszcza wykorzystanie ArcGisServer 10.9.1, ktory znajduje sie w posiadaniu

Zamawiajgcego, m.in. do publikowania niezbednych podktadéw mapowych/ustug sieciowych;

aplikacja mobilna musi by¢ dostosowana do pracy na urzadzeniach typu smartfon i tablet,
wykorzystujac odpowiednio charakterystyczne wiasciwosci tych urzadzen, w szczegdlnosci
powierzchnie ekranu i przyciski nawigacyjne;
aplikacja powinna zosta¢ wykonana w sposdéb przyjazny uzytkownikowi, zgodnie z dobrymi praktykami
projektowania aplikacji mobilnych. Aplikacja powinna spetniaé¢ wytyczne WCAG 2.1.

Minimalne wymagania funkcjonalne dotyczace aplikacji mobilnej ,Méj GIOS”:

aplikacja musi wykorzystywa¢ dostepne w urzadzeniach mobilnych moduty GPS do okreslania
aktualnej lokalizacji Uzytkownika;

aplikacja musi umozliwia¢ przegladanie, edycje i wprowadzanie danych do formularza zgtoszeniowego;
aplikacja musi posiada¢ mechanizm weryfikacji kompletnosci wypetnienia formularza;

aplikacja powinna mie¢ mozliwos¢ ustawienia skali mapy poprzez okienka nawigacji zoom in i zoom
out oraz opcjonalnie poprzez zdefiniowanie konkretnej skali;

nawigacja musi by¢ intuicyjna oraz ergonomiczna dla uzytkownika, zapewniaé tatwy dostep

do poszukiwanej tresci za posrednictwem modutdw, stanowié przejrzysty i zrozumiaty system
komunikacji;

aplikacja mobilna musi posiada¢ duzy i wyrazny interfejs uzytkownika umozliwiajagcy komfortowg
prace na urzadzeniu przeno$nym wyposazonym w ekran dotykowy w terenie;

konieczne jest zachowanie podstawowych zasad zapewniajacych wysoki poziom ergonomii;

w zakresie rozmieszczenia elementow/modutéw/przyciskéw aplikacji mobilnej, struktura
prezentowanych informacji powinna by¢ spdéjna i zrozumiata dla uzytkownika, ikony przyciskéw
powinny dostarcza¢ petnej informacji o ich przeznaczeniu, komunikaty wysytane do uzytkownika
powinny byé zrozumiate i dostarczac informacji o statusie wykonywanych operacji;

nawigacja po aplikacji musi by¢ intuicyjna dla uzytkownika, zapewniaé tatwy dostep do poszukiwanej
tresci, stanowi¢ przejrzysty i zrozumiaty system komunikacji;

aplikacja mobilna musi obstugiwaé dwa warianty orientacji urzadzenia: pionowg oraz pozioma, wraz
z automatycznym przetgczeniem w zaleznosci od wskazan sensoréw orientacji urzadzenia;

funkcja wprowadzania danych z klawiatury musi aktywowa¢ sie automatycznie;
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e w przypadku braku mozliwosci pobrania przez aplikacje mobilng tresci z powodu braku potaczenia
Internetowego (mobilnego lub wifi), aplikacja mobilna po czasie okreslonym w jej parametryzacji
poinformuje uzytkownika o tym fakcie poprzez stosowny komunikat;

e aplikacja mobilna musi umozliwia¢ wyswietlenie informacji o udostepnieniu nowej wersji aplikacji.
Informacja musi sie pojawia¢ przy uruchomieniu aplikacji, z mozliwoscig kontynuowania bez jej
pobierania.

4. Publikacja aplikacji:

e Wykonawca w ramach wdrozenia wspomoze proces umieszczenia aplikacji (wraz z Zamawiajgcym)
na co najmniej Google Play i App Store;

e aplikacja mobilna bedzie udostepniana uzytkownikom nieodptatnie;

e Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu pliki niezbedne do umieszczenia aplikacji w wyzej
umieszczonych sklepach internetowych (wraz z instrukcjg), a takze do pobrania aplikacji ze strony
internetowej Zamawiajgcego;

e aplikacje musza zostac¢ przygotowane zgodnie z wymaganiami co do: ich architektury, bezpieczeristwa
zaréwno kodu jak zabezpieczenia przez znanymi atakami na tego typu rozwigzania, sposobu instalacji
oraz zasad funkcjonowania (np. aktualizacji) obowigzujacymi dla aplikacji w sklepach Apple Store
i Google Play na dzie wykonania pracy.

Informacje cenowg (brutto) oraz wstepny harmonogram prac prosze przekaza¢ do dnia 10 sierpnia 2022 r.
do godziny 10:00 w formie elektronicznej na adres e-mail: sekretariatdzps@gios.gov.pl.

Pytania o dodatkowe informacje nt. powyzszego przedsiewziecia prosze kierowac na adres e-mail.

Krzysztof Gotebiewski
Dyrektor Departamentu

Ipodpisano kwalifikowanym podpisem elektronicznym/
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