Załącznik nr 3 do zapytania ofertowego
Załącznik nr 1 do Umowy


TEMATYKA SZKOLEŃ 
I.  Doskonalenie kompetencji audytorskich w odniesieniu do normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 Kurs audytora wewnętrznego – szkolenie z elementami warsztatów 
· Wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 dotyczące auditów wewnętrznych,

· Podstawowe terminy związane z systemami zarządzania i ich audytowaniem,

· Wytyczne normy ISO 19011 dotyczące opracowania i zarządzania programem auditów,

· Audity wewnętrzne w laboratorium: 

· zasady auditowania,

· działania audytowe,

· zbieranie i weryfikowanie informacji,

· techniki audytowania.

· Praktyczne przykłady i zadania - ocena niezgodności,

· Przedstawianie wyników auditu: 

· zasady przedstawiania wyników auditów,

· niezgodności, wnioski i przedstawianie wyników auditu,

· raport z auditu,

· Auditorzy wewnętrzni w Laboratorium: 

· auditorzy – kwalifikacje,

· rola i zadania auditora wiodącego i innych uczestników auditu,

· cechy osobowe; zachowania,

· komunikacja z audytowanym,

· relacje auditorzy – auditowani,

· Praktyczne przykłady i ćwiczenia: 

· ćwiczenia formułowania niezgodności,

· auditowanie wybranych elementów system zarządzania,

· omówienie i interpretacja wybranych wymagań normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02
II. Potwierdzenie ważności wyników w laboratorium zgodnie z wymaganiami normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 - analiza trendów, karty kontrolne, interpretacja wyników programów PT/ILC (dokumenty DA-05 i DA-06) 
· Kompendium statystyczne – podstawy statystyki; Wymagania normy PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 w zakresie potwierdzania ważności wyników – różnice i podobieństwa w odniesieniu do normy PN-EN ISO/IEC 17025:2005; 
· Opracowanie programu monitorowania jakości wyników;

· Karty kontrolne – niezawodne narzędzie stosowane w monitorowaniu jakości wyników; - konstruowanie i porównywanie kart kontrolnych; - techniki statystyczne stosowane w ocenie kart kontrolnych;

· Techniki wykrywania trendów: - analiza graficzna - współczynniki korelacji - prosta regresja liniowa;

· Interpretacja wyników analizy trendów – diagnostyka wyniku poza trendem;

· Postępowanie z wynikiem poza trendem;

· Monitorowanie jakości wyników poprzez analizę trendów w zakresie:

- sprawdzanie(-enia) funkcjonalnego wyposażenia do pomiarów i badań;

- sprawdzenia bieżącego wyposażenia pomiarowego;

- analizy świadectw wzorcowania;

- analizy składowych budżetu niepewności;

· Certyfikowane materiały odniesienia:

- kompetentni producenci;

- rodzaje i zastosowanie;

- kryteria oceny;

· Metody szacowania niepewności oraz weryfikacji budżetu niepewności na podstawie wyników badań biegłości;

· Analiza trendów wyników programów PT/ILC – przykłady graficznej prezentacji oraz zastosowanie do np.:

- oceny jakości analiz na przestrzeni czasu;

- porównywania efektywności różnych metod badawczych (metody referencyjne kontra metody alternatywne);

- oceny wyników uzyskiwanych przez różnych analityków;

· Wyniki badań PT/ILC a weryfikacja metody badawczej;

· Przykłady analizy trendów różnych typów danych;

· Wymagania jednostki akredytującej (PCA) i organizacji międzynarodowych dotyczące uczestnictwa w programach PT/ILC;

· Kryteria doboru organizatorów badań biegłości;

· Wskaźniki osiągnięć i kryteria akceptacji wyników.
III. Nadzorowanie wyposażenia i zapewnienie spójności pomiarowej w badaniach w laboratorium  zgodnie z wymaganiami PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 

· Jakie wymagania dotyczące nadzoru nad wyposażeniem zawarte są w normie PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02?

· Obowiązki kierownictwa oraz personelu technicznego w zakresie nadzoru nad wyposażeniem pomiarowym i sprzętem pomocniczym.

· Podział i oznakowanie wyposażenia pomiarowego i pomocniczego w laboratorium będącego pod nadzorem.

· Nadzór nad wyposażeniem pomiarowym i pomocniczym (identyfikacja, wykazy, programy wzorcowania i sprawdzania wyposażenia, kalibracja wyposażenia).

· Dokumentacja i zapisy związane z nadzorem nad wyposażeniem na etapie włączania do eksploatacji, rutynowego użytkowania oraz wycofywania z użytkowania.

· Jakie wymagania zawarte są w normie PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz w nowym wydaniu dokumentu DA-06 dotyczące nadzoru wyposażenia pomiarowego w kontekście zapewniania spójności pomiarowej?

· Jakie wymagania zawarte są w normie PN-EN ISO/IEC 17025:2018-02 oraz w nowym wydaniu dokumentu DA-06 dotyczące korzystania z certyfikowanych materiałów odniesienia w kontekście zapewniania spójności pomiarowej?

· Jak specyfikować zakup usługi wzorcowania wyposażenia pomiarowego?

· Jak ustalać kryteria akceptacji dla wyników wzorcowania wyposażenia pomiarowego?

· Jakie informacje powinny znaleźć się w świadectwie wzorcowania?

· Jak należy analizować i wykorzystywać wyniki wzorcowania zawarte w świadectwie?

· Jak dokonywać stwierdzeń zgodności wyników wzorcowania z przyjętymi w laboratorium kryteriami?

· Jak prowadzić analizę trendów wyników wzorcowań wyposażenia pomiarowego?

· Jak ustalać częstotliwości wzorcowań wyposażenia pomiarowego? Najważniejsze czynniki, wpływające na wybór okresu między wzorcowniami.

· Jak specyfikować zakup certyfikowanych materiałów odniesienia?

· Jakie informacje powinny znaleźć się w dokumencie certyfikowanego materiału odniesienia?

· Jak należy analizować i wykorzystywać informacje zawarte w dokumencie certyfikowanego materiału odniesienia?

· Jak użytkować materiały odniesienia, aby nie przerwać spójności pomiarowej?

· Jakie kryteria przyjąć przy ocenianiu zewnętrznych dostawców usług wzorcowania?

· Jakie kryteria przyjąć przy ocenianiu zewnętrznych dostawców certyfikowanych materiałów odniesienia?
IV. Oznaczanie metali z wykorzystaniem ICP-OES, ICP-MS aspekty praktyczne, interferencje
· Przygotowywanie metody pomiaru w oparciu o normę PN-EN ISO 17294-2: 2016

· Zastosowanie metody ICP-MS

· Optymalizacja układu pomiarowego i ustalenie metody pomiaru

· Tworzenie równań do korekcji interferencji, badanie roztworów matrycowych w celu wyznaczenia współczynników korekcyjnych, równań korekcyjnych ( roztwory matrycowe)

· Sposoby zminimalizowania efektów pamięciowych

· Ograniczenia metod ICP-MS

· Przygotowywanie metody pomiaru w oparciu o normę PN-EN ISO 11885:2009

· Zastosowanie metody ICP-OES

·  Optymalne wykorzystanie metod ICP-OES z wykorzystaniem elementów sterowania jakością badań

· Wykorzystanie korekcji tła w analizie poszczególnych pierwiastków
V. Rozwiązywanie problemów analitycznych związanych z ograniczeniem metod - przygotowanie próbek wody do oznaczeń - sposoby: mineralizacja, ekstrakcja i kontrola jakości procesu.

· Techniki ekstrakcji ciecz-ciecz, ekstrakcja do fazy stałej, ekstrakcja do fazy gazowej – „purge & trap”, „headspace”,
· Zastosowanie wzorców wewnętrznych w analizie chromatograficznej,

· Rozwiązywanie problemów np.: przy tworzeniu emulsji przy ekstrakcji, opory przepływu wody przez kolumienki i dyski ekstrakcyjne przy SPE, przebicie złoża przy SPE
· - filtrowanie ekstraktów przy analizie HPLC

· - osuszanie ekstraktów,
· parametry kontroli procesu przy krzywej odzyskowej uwzględniając różne typy ekstrakcji,

· zastosowanie wzorców znaczonych izotopowo w analizie chromatograficznej,


